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1 Indicații importante privind utilizarea documentației de 
utilizator 

1.1 Utilizarea acestei documentații de utilizator 

Această documentație de utilizator este concepută pentru dvs. ca utilizator astfel, încât să primiți 
cât mai repede și în mod specific informațiile de care aveți nevoie în timp util.  
 
XENTRY Parts Information poate fi accesat prin diferite funcții, în funcție de domeniul dvs. de 
activitate. 
Descrierea documentației de utilizator explică Portalul XENTRY Parts Information, indiferent de 
funcția prin care a fost accesat Portalul XENTRY Parts Information. 
 
Căutarea de piese este identică prin toate funcțiile și este descrisă începând cu capitolul 3 
În cadrul acestei documentații de utilizator aveți posibilitatea de a face clic pe un titlu din cuprins 
(clic stânga). Prin aceasta sunteți direcționat automat spre poziția corespunzătoare în acest 
document.  

1.2 Informații de natură juridică 

Cu toate că, această documentație de utilizator a fost concepută pe baza celor mai avansate 
cunoștințe și cu cea mai mare atenție, nu pot fi excluse complet eventualele erori și inexactități. 
Nu se asumăm vreo răspundere sau o anumită obligativitate de natură juridică pentru eventualele 
indicații eronate și urmările acestora. Informațiile incluse în această documentație de utilizator 
redau stadiul actual de dezvoltare la nivel tehnic și pot fi modificate fără o notificare în prealabil. 
Versiunile ulterioare pot conține informații suplimentare. Greșelile de natură tehnică și 
tipografică vor fi remediate în versiunile ulterioare. Această documentație de utilizator, cât și 
toate materialele aflate sub protecția drepturilor de autor și comercializate împreună cu produsul 
respectiv, se află sub incidența drepturilor de autor. Toate drepturile sunt rezervate companiei 
Mercedes-Benz AG. Toate materialele aflate sub incidența drepturilor de autor nu pot fi copiate 
nici integral și nici parțial și nu pot fi reproduse în orice alt mod fără acordul prealabil din partea 
Mercedes-Benz AG. Pentru utilizatorul de drept al produsului, acest acord este considerat ca fiind 
acordat, în cadrul înțelegerilor contractuale. Orice fel de copie a acestei asistențe online, respectiv 
a unor părți din această asistență online trebuie să beneficieze de aceleași considerente privind 
protecția drepturilor de autor, la fel ca exemplarul original. 

1.3 Punere tehnică în funcțiune și premise aferente 

În documentația IT de pe XENTRY Portal Mercedes-Benz (platforma Mercedes-Benz Retail ) găsiți 
în secțiunea Informații, în Piese & accesorii/XENTRY Parts Information, condiții preliminare 
și informații despre implementarea tehnică a XENTRY Parts Information. În plus, acolo sunt 
explicate premisele de software și hardware necesare în scopul utilizării XENTRY Portal.  

https://retail-platform.i.mercedes-benz.com/pages/582/xentry-parts-information--1
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2 Accesare, valoare adăugată și indicații 

2.1 Grup-țintă 

Clientul și domeniul Retail stau întotdeauna în prim-plan, în cadrul funcției respective. 
XENTRY Parts Information asistă toate rolurile de retailer (consilier de service, tehnicieni, 
consilieri de vânzări piese & accesorii, consilieri de service etc.) și oferă mediul adecvat pentru 
fiecare rol. 
XENTRY Parts Information oferă, în combinație cu XENTRY Order, respectiv cu XENTRY 
Workshop, o prelucrare continuă și optimă a comenzilor în procesul de atelier. Căutarea de piese 
este raportată, drept urmare, întotdeauna în funcție de proces pentru autovehiculul respectiv.  
Ca funcție independentă, XENTRY Parts Information oferă un sprijin optim și orientat spre proces 
în procesarea comenzilor din procesul de piese și permite căutarea liberă a pieselor. 

2.2 Valori adăugate ale XENTRY Parts Information 

Ce valori adăugate oferă XENTRY Parts Information? 
 
Prin integrarea în XENTRY Portal s-a creat o bază de viitor pentru alte posibilități de conectare. 
Astfel pot fi afișate deja în prezent date ale fluidelor de lucru (de ex. calitatea și cantitatea uleiului 
de motor, uleiului pentru cutia de viteze) referitoare la o serie de șasiu valabilă pentru 
autovehiculele curente compatibile cu acest serviciu. 
 
Vă stau la dispoziție întotdeauna datele actuale ale autovehiculului printr-un serviciu VeDoc 
direct (serviciu VIS). De asemenea, se reduce timpul de prelucrare pentru corectarea și 
actualizarea documentației referitoare la piese. 
 
Posibilitatea de a accesa alte aplicații XENTRY Portal în funcție de piese și de autovehicul (de ex. 
XENTRY WIS, XENTRY Operation Time, Dynamic Wiring Diagram, XENTRY Damage Code și 
XENTRY Repair Packages) ușurează căutarea după alte tipuri de informații (instrucțiuni de 
reparații, unități de manoperă, scheme electrice, coduri de defecțiune și alte pachete de reparații). 
 
Reprezentarea pachetelor XMP la poziția piesei respective vă ajută la crosselling și upselling în 
cazul vânzărilor de piese la ghișeu. 
 
Navigația vizuală (în viitor la tot mai multe serii constructive) vă ajută la căutarea pieselor. Astfel 
ajungeți simplu și intuitiv de la imagine la piesa de schimb.   
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2.3 Pagina de pornire XENTRY Portal 

Pagina de pornire XENTRY Portal este împărțită în următoarele 3 zone: 
- Antet ①  
- XENTRY Portalul meu - Favorite ② 

- XENTRY Portalul meu - Toate aplicațiile ③ 

 

Figura 1 "Pagina de pornire XENTRY Portal" 

Header 
În antet vedeți unitatea dvs. de service (a) și cinci butoane (pictograme, b-f). Cu prima 
pictogramă (b) puteți căuta prin XENTRY Portal. Cu a doua pictogramă (c) puteți comuta între 
aplicațiile stabilite de dvs. ca favorite. De la pictograma cu căști (d) puteți pune o nouă întrebare 
de asistență sau vă puteți vizualiza solicitările de asistență existente. Pictograma cu triunghiul 
reflectorizant (e) vă informează cu privire la reviziile sau defecțiunile existente în XENTRY 
Portal. Ultima pictogramă (e) deschide Meniul, în care puteți efectua, de ex., setările dvs. 
personale sau puteți schimba organizația. 

 
Figura 2 "XENTRY Portal Header" 

Delogarea 
Pentru a vă deloga, dați clic mai întâi pe butonul virtual pentru meniu și ulterior pe butonul virtual 
aflat lângă numele dvs. 

b 
c e d 
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Figura 3 "Delogare XENTRY Portal" 

Schimbare unitate service 
Puteți schimba unitatea dvs. de service prin clic pe organizația afișată sau dând clic în meniu pe 
pictograma de localizare aflată lângă unitatea dvs. de service.  

 
Figura 4 "XENTRY Portal Schimbare unitate service" 

XENTRY Portalul meu - Favorite 
În zona „Mein XENTRY Portal“ vi se afișează o listă cu funcțiile și aplicațiile pentru care sunteți 
autorizat. Aici aveți posibilitatea de a adăuga anumite aplicații ca favorite pe pagina dvs. de 
pornire, dând clic pe Prelucrare. 

 
Figura 5 „XENTRY Portalul meu - Favorite” 
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Apare o fereastră cu toate aplicațiile dvs., în care puteți selecta favoritele dvs. cu un clic și să le 
salvați dând clic ulterior pe Salvare. Aveți suplimentar și posibilitatea de a adăuga Link-uri 
definite de utilizator, care vor apare apoi, de asemenea, ca dale pe pagina dvs. de pornire. 

 
Figura 6 "Prelucrare portalul meu XENTRY Portal" 

 
Acum vă sunt afișate sub formă de dale aplicațiile selectate de dvs. Puteți schimba foarte simplu 
pozițiile dalelor, deplasându-le cu tasta stânga apăsată a mouse-ului.    
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XENTRY Portalul meu - Toate aplicațiile 
Puteți afișa oricând lista tuturor aplicațiilor cu clic pe Afișează toate sau o puteți ascunde din nou 
cu clic pe Ascunde toate . 

 
Figura 7 „XENTRY Portalul meu - Toate aplicațiile” 

 

De la caseta Instructaj produse XENTRY ajungeți la zona de instructaj pentru toate produsele 
XENTRY. 

2.4 Acces direct în XENTRY Parts Information 

Selectați din secțiunea Portalul meu XENTRY aplicația XENTRY Parts Information.  

 
Figura 8 „Funcția XENTRY Parts Information” 
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Figura 9 „Pagina de start XENTRY Parts Information" 

 
Următorul link vă va duce direct la pagina de pornire a XENTRY Parts Information.    

https://xentry.mercedes-benz.com/xhpi
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2.5 Elemente de comandă (simboluri și listă de caracteristici) 

2.5.1 Pliere/depliere meniu de navigație 

Pe partea stângă puteți închide și deschide meniul de navigație efectuând clic pe Simbolul 
săgeată. Zonele de meniu sunt marcate cu simboluri după închidere, iar vizualizarea 
conținutului procesului este reprezentată mărit.  

 
 
Fig. 10 "Funcția meniu de navigație cu posibilitate de închidere" 

 Pagina de pornire 
Pe această pagină stabiliți autovehiculul pentru a iniția căutarea 
de piese (vezi capitolul 3.1). 

 Fereastră nouă Cu acesta deschideți o fereastră nouă. 

 

Domeniul de piese 
standard și mici 

Aici efectuați căutarea de piese standard și mici (vezi capitolul 
7). 

 

Vopsea & fluide de 
lucru 

Aici efectuați o căutare de vopsele și fluide de lucru (vezi capitolu  
8). 

 Dotări de atelier 
Aici căutați după echiparea atelierului de service (vezi capitolul 
9). 

 
Liste de 
cumpărături 

Cu aceasta deschideți sumarul coșului de cumpărături (vez  
capitolul 10) 

 
Manager note Deschide o prezentare generală a tuturor notițelor 

 
Funcții 
suplimentare 

Deschide meniul pentru selectarea funcțiilor suplimentare: 

 Schimbare limbă Puteți schimba limba aplicației aici 

 
Noutăți și formare 

Cu aceasta deschideți în Ghidul de vânzări informațiile și 
documentele de instruire pentru produsul XENTRY Parts 
Information. 

 Setări 
Aici efectuați setările dvs. speciale de utilizator (vezi capitolul 
2.6.4). 
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2.5.2 Mercedes-Benz Logo > Meniu principal 

Dacă dați clic pe Mercedes-Benz Logo, ajungeți întotdeauna în meniul principal al XENTRY Portal 
Cuprins și la selectarea de aplicații. Faceți clic dreapta pe logoul Mercedes-Benz pentru a 
deschide meniul pop-up din care puteți, de exemplu, să deschideți pagina de pornire a XENTRY 
Portal într-un nou tab al browserului. 

  
Figura 11 "Mercedes-Benz Logo" 

2.6 Funcțiile XENTRY Parts Information 

2.6.1 Mesaj de atenționare în cazul autovehiculelor semnalate ca fiind furate 

Pentru autovehiculele semnalate ca fiind furate nu poate fi efectuată o căutare de piese, deoarece 
VeDoc nu furnizează informații despre autovehicul către XENTRY Parts Information. În cazul 
autovehiculelor semnalate ca fiind furate se afișează un mesaj de atenționare deja în cadrul 
stabilirii autovehiculului.  
Vă rugăm să țineți seama de mesajele de atenționare în VeDoc în cazul autovehiculelor furate. 

 
Figura 12 "Autovehicul furat" 
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2.6.2 Expirarea sesiunii 

Dacă sunteți inactiv mai mult de 60 de minute, atunci expiră sesiunea dvs. iar conținutul va fi 
salvat. Aceasta înseamnă, că nu se pierde după o nouă autentificare conținutul sesiunii, pe care l-
ați cercetat. 
O fereastră vă informează cu privire la expirarea sesiunii dvs. După confirmarea cu un clic pe Ok 
ajungeți din nou pe pagina de pornire a XENTRY Portal. 

2.6.3 Salvare XENTRY Parts Information 

De îndată ce închideți XENTRY Parts Information, toate modificările sunt salvate automat de către 
sistem pentru dvs. Piesele din coșul de cumpărături, respectiv datele introduse de dvs. sunt 
salvate automat chiar și la comutarea într-o altă zonă (de ex. Selectare liste de cumpărături). 

2.6.4 Meniu Alte funcții 

Puteți accesa următoarele funcții cu clic pe cele trei puncte din colțul din stânga jos al ecranului: 

 

Figura 13 „Meniu Alte funcții” 

 
 

 
Funcții suplimentare Deschide meniul Alte funcții. 

 Schimbare limbă Aici puteți modifica limba. 

 Noutăți și formare 
Deschide documentele de informare și instruire pentru 
produsul XENTRY Parts Information din Ghidul de retail. 

 Setări Aici puteți modifica setările personale. 
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2.6.4.1 Schimbare limbă 

Dacă dați clic pe acest punct de meniu, în partea dreaptă apare o fereastră în care puteți schimba 
temporar limba utilizatorului și a datelor. Setarea limbii Alice este păstrată. Când ieșiți din 
XENTRY Parts Information, setarea temporară este ștearsă. 

 

Figura 14 „Schimbare limbă” 
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2.6.4.2 Noutăți și formare 

Dacă dați clic pe acest punct de meniu, se va deschide o nouă filă cu pagina de pornire XENTRY 
Parts Information de pe Mercedes-Benz Retail Platform. Aici veți găsi informații suplimentare 
despre produs, instruire, asistență și noutăți. 

 

Figura 15 „Informații în Mercedes-Benz Retail Portal despre produsul XENTRY Parts Information” 

2.6.4.3 Setări 

Prin clic pe acest punct de meniu este afișat ecranul de setări ale utilizatorului XENTRY Parts 
Information.  

 

Figura 16 „Setări utilizator” 

 

Notă: În funcție de drepturile dvs. de utilizator, filele Operațiune, Piață și Global nu sunt afișate. 
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Aveți la dispoziție următoarele opțiuni, pe care le puteți activa și dezactiva în orice moment prin 
activarea și dezactivarea diferitelor comutatoare basculante: 
 
Setări utilizator 
① Prețuri și disponibilitate 

- Afișarea prețului de listă al țării 
Afișează prețul de listă al țării. 

- Efectuarea unei anchete privind disponibilitatea 
Efectuează o anchetă de disponibilitate prin intermediul DIMS. 

- Tipul de preț preferat 
Afișează prețurile brute sau nete. 
 

② Copiere coduri de piese 
- Eliminare primul caracter la copierea de coduri de piese 

Necesar dacă codul de piesă este introdus într-o funcție care determină automat litera 
de cod (KB). 

- Caracter separator între codurile de piese copiate 
Poate fi determinat prin intrare. 

- Copiere automată piese marcate în clipboard 
Permite transferul ușor al codurilor de piese în plus față de funcția clipboard pentru 
codul de piesă. 

- Copierea numărului de piese cu ES1 și ES2 
Dacă sunt disponibile, cheile ES1 și ES2 sunt copiate împreună cu codul piesei. 
 

③ Panou cu imagini și listă de piese 
- Flyout-urile din panoul cu imagini se afișează la 

Selectarea uneia dintre cele trei opțiuni (mouseover/click/niciodată). 
- Arată doar piese marcate 

Numai pozițiile selectate din panoul de imagini sunt afișate în listă. 
- Ascundere piese înlocuite 

Reduce numărul de poziții de piesă afișate cu numerele de piesă înlocuite. 
- Utilizați panouri cu imagini interactive (de exemplu, schimbați culoarea atunci când 

piesa se află în coșul de cumpărături) 
Activează sau dezactivează afișarea panourilor cu imagini interactive (vizibil numai 
dacă utilizarea panourilor cu imagini interactive este activată în setările de operare). 

- Afișare compactă a informațiilor despre piese 
Activează sau dezactivează afișarea compactă a simbolului informațiilor despre piese 
în listele de piese. Crește linia de numere de piese afișate în lista de piese per pagină, 
dacă este activată.  

- Afișare miniaturi 
Activează sau dezactivează imaginile de previzualizare din subgrupuri. 

- Marcarea pieselor în setul de piese 
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Modifică afișarea seturilor de piese, dacă trebuie marcată numai piesa principală sau 
piesa principală cu piesele asociate. 
 
 

④ Navigație și căutare 
- Zonă căutare serie de șasiu/VIN din 8 caractere 

Definește dacă căutarea de autovehicul după cele 8 cifre trebuie efectuată numai 
pentru VIN, numai pentru seria de șasiu sau pentru VIN și seria de șasiu. 

- Autorizarea coșului de cumpărături cu mai multe autovehicule (serie de șasiu/VIN) 
Permite autorizarea pieselor pentru mai multe autovehicule într-un coș de 
cumpărături (vezi secțiunea 5.6.2).  
 

⑤ Coș de cumpărături 
- Formatul de export al coșului de cumpărături 

Alegeți între formatul XFR sau XML. 
- Separator zecimal pentru import/export coș de cumpărături 

Alegerea separatorului zecimal între punct sau virgulă. 
- Afișați doar înregistrările proprii în coșul de cumpărături 

Afișează doar propriile coșuri de cumpărături sau toate coșurile de cumpărături ale 
companiei, în funcție de selecție. 

 
Setări organizaționale 
Dacă aveți autorizația unui administrator al companiei, puteți accesa parametrii suplimentari pin 
clic pe fila Operare. 

 

Figura 17 „Setări de operare” 
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Puteți specifica următoarele în fila Setări de operare: 
- Pentru panourile cu imagini interactive, puteți specifica dacă acestea ar trebui să fie afișate 

sau nu în outletul dvs.   
- Cât timp coșurile dvs. de cumpărături rămân vizibile în lista de cumpărături. Pentru 

coșurile de cumpărături pe baza seriei de șasiu/FIN, puteți stabili dacă coșurile de 
cumpărături să fie golite automat după o săptămână (standard) sau doar după 25 de zile. 
Notă: Coșurile de cumpărături bazate pe denumirile modelelor de vehicule sunt șterse 
automat după un an. 

- dacă verificarea disponibilității de la companiile definite din grup (grup de distribuitori) 
trebuie consultată și afișată. 
Notă: Setările efectuate aici sunt valabile și pentru XENTRY Order și XENTRY Workshop. 

 
Modificările dvs. nu se salvează automat. După apăsarea butonului „Salvare” din colțul din 
dreapta jos, în antet apare un mesaj privind salvarea cu succes. 

 
Figura 18 „Mesaj despre salvarea cu succes a setărilor” 
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3 Exemple de cazuri de utilizare pentru aplicații practice 

3.1 Aplicație: Specificare autovehicul pentru căutarea pieselor 

Această funcție este necesară pentru majoritatea aplicațiilor pentru a obține rezultate de căutare 
mai bune cu un număr verificat de identificare a autovehiculului (serie de șasiu/VIN). Rezultatele 
obținute sunt apoi afișate în mod specific pentru autovehiculul selectat.  
 
Notă: în cazul ideal, determinarea pieselor se efectuează cu un număr complet de identificare 
autovehicul, deoarece aceasta este singura modalitate de a garanta că echipamentul specific 
vehiculului, inclusiv datele privind uleiul, roțile și anvelopele, piesele relevante pentru culoare 
sau pachetele service, pot fi evaluate în plus față de datele de bază.  
 
Notă: acest capitol descrie doar funcția necesară cazului de utilizare pentru definirea unui 
autovehicul cu seria de șasiu/VIN. Toate informațiile suplimentare privind funcțiile individuale 
ale paginii de start pot fi găsite în Capitolul 4 . 
 

După ce inițiați XENTRY Parts Information de pe portal, apare mai întâi ecranul pentru căutarea 
numerelor de identificare a vehiculelor (serie de șasiu/VIN).  

 
Figura 19 „Pagina de pornire XENTRY Parts Information” 
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După ce faceți clic în câmpul de căutare „model sau serie de șasiu/VIN”, ultimele modele/serii 
de șasiu/VIN introduse sunt afișate în ordine descrescătoare. Alte înregistrări pot fi afișate prin 
derularea în jos a listei. Sunt afișate maxim 25 de înregistrări valabile. Dacă o înregistrare 
reprezintă informația de serie de șasiu/VIN dorită, selectați-o și aceasta va fi transferată direct în 
câmpul de introducere.  

 
Figura 20 „Lista înregistrărilor recente” 

 
De îndată ce începeți să efectuați o înregistrare, aceasta este filtrată automat în lista de 
înregistrări, iar conținutul înregistrărilor găsite se modifică în consecință. Introduceți cât mai 
multe caractere, până când autovehiculul dorit apare în listă sau introducerea este completă (max. 
17 caractere).  

 
Figura 21 „Filtrarea înregistrărilor” 

 
Câmpul de introducere a datelor Model constructiv sau FIN/VIN are implementată o funcție de 
verificare a numărului de caractere pentru recunoașterea erorilor. Pot apărea erori generate de 
numărul incorect de caractere, de ex. prin introducerea unei serii de șasiu/VIN copiate sau din 
cauza unor spații goale care nu pot fi recunoscute. 
 
După introducerea unei serii de șasiu/VIN în câmpul de căutare, sistemul verifică dacă numărul 
este valid. Dacă apare o eroare, câmpul de introducere a datelor este subliniat cu roșu, iar butonul 
de căutare este dezactivat. Este necesară o corecție manuală. 

 
Figura 22 „Intrare serie de șasiu/VIN incorectă" 

 
Dacă nu se poate determina niciun model valid, nicio serie de șasiu/VIN valide, apare un mesaj de 
eroare în rândul de sus. 
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Figura 23 „Nu s-a găsit niciun autovehicul” 

 
Căutarea pieselor este inițiată prin apăsarea tastei de introducere sau cu clic pe butonul Căutare

 și o verificare de model/serie de șasiu/VIN reușită. Atunci când este introdusă o serie de 
șasiu/VIN completă, cartela de date a autovehiculului este încărcată în fundal. 
Dacă seria de șasiu/VIN introdusă dispune de o selecție de cataloage specifică țării, aceasta se 
afișează automat. Puteți comuta oricând între cataloage. 

 
Figura 24 „Selectare catalog” 

 
Dacă seria de șasiu/VIN este validă, este afișat ecranul inițial pentru căutarea pieselor. 
Vizualizarea navigației vizualeapare la modelele mai noi. Acest lucru simplifică căutarea pieselor 
necesare fără a cunoaște grupurile constructive/grupurile principale (HG/KG, de exemplu, 35 - 
punte spate) sau subgrupurile/scopurile tehnice (UG/TU, de exemplu, 030 - arbore), făcând pur 
și simplu clic pe zona marcată corespunzătoare a autovehiculului (pentru detalii, a se vedea 
capitolul 5.1). 
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Figura 25 „Ecran inițial pentru căutarea parțială a pieselor cu navigare vizuală” 

Alternativ, ca și în cazul modelelor mai vechi fără navigare vizuală, puteți căuta piesele selectând 
grupul principal din partea stângă și apoi selectând panoul de imagini exacte pentru subgrup 
(pentru detalii, consultați Capitolul 5.2). 
KG/TU și poziția imaginii pot fi, de asemenea, introduse direct prin intermediul tastaturii, în 
măsura în care sunt cunoscute. 

 
Figura 26 „Ecran inițial pentru căutarea parțială - Selectarea subgrupului” 

3.2 Aplicație: Determinarea pieselor necesare pentru o macara geam defectă 

3.2.1 Determinare autovehicul 

Vezi capitolul 3.1 
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3.2.2 Determinați piesele utilizând navigarea vizuală 

Odată ce vehiculul a fost specificat cu succes, accesul la seriile constructive mai noi începe cu 
ajutorul navigației vizuale. Mai întâi selectați vehiculul complet.  

 
Figura 27 „Ecran de pornire pentru Navigare vizuală” 

 

Apoi marcați ușa șoferului ca fiind zona vizată pentru macaraua de geam. 

 
Figura 28 „Selectare zonă autovehicul” 

 
După selectarea zonei vehiculului, apare imaginea de ansamblu a panoului corespunzător. Făcând 
clic pe panoul de imagini corespunzător, veți ajunge direct la grupul principal dorit (72) cu 
subgrupul (045) fără piese marcate. 
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Figura 29 „Selectarea panoului de imagini pentru subgrup” 

 
Prin introducerea textului „stânga” în partea de sus a câmpului de filtrare ① lista de piese poate 
fi restrânsă și mai mult. Cu clic pe caseta de sus ② toate numerele de piesă afișate pot fi selectate 
pentru a putea fi apoi adăugate la coșul de cumpărături ③. 

 
Figura 30 „Filtrare listă de piese” 

3.2.3 Verificați disponibilitatea pieselor 

Atunci când faceți clic pe pictograma de disponibilitate, interogarea disponibilității se face prin 
DIMS; aceasta este întotdeauna solicitată cu cantitatea recomandată. În plus față de nivelul 
stocurilor, sunt afișate disponibilitatea în rețea și cantitatea respectivă în LC și GLC de la ultima 
actualizare a GLC. 
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Figura 31 „Afișare disponibilitate” 

 
Notă: Condiția prealabilă pentru afișarea disponibilității este o conexiune a magazinului și a 
Dealer Management System cu DIMS/RIMS sau WIMS. 

Cu preluare în la coșul de cumpărături  sau prin clic pe un simbol de disponibilitate sau 

prin clic pe simbolul lanțului de înlocuire   se va afișa următoarea fereastră de dialog : 

 
Figura 32 „Selectarea numărului de piesă în funcție de disponibilitate cu grup” 

Notă: afișarea disponibilităților în cadrul grupului (grup de distribuitori) trebuie activată de către 
administratorul companiei din setări (a se vedea Capitolul 2.6.4.3). 

3.2.4 Determinarea pieselor prin căutare de text 

Alternativ, puteți căuta introducând termenul de căutare „macara geam” în câmpul de căutare din 
partea de sus a ecranului. 

 

Figura 33 "Fereastră de căutare" 

 
În partea dreaptă apare un ecran de selecție cu potrivirile găsite pentru această serie de 
șasiu/VIN. Dacă numărul de rezultate este prea mare ① , puteți utiliza funcția de filtrare din antet 
② pentru a reduce numărul, de exemplu prin introducerea textului "Motor". Lista de rezultate 
este actualizată automat.  
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Figura 34 „Selectare piese filtrate” 

 
După selectarea piesei dorite, apare ecranul de piese cu informații detaliate. 

 
Figura 35 „Afișarea codurilor de piese căutate” 

Faceți clic pe simbolul coșului de cumpărături pentru a adăuga piesa (sau o piesă opțională 
disponibilă) la coșul de cumpărături. 

3.2.5 Determinarea calculatorului și a cablajului 

Există diferite proceduri pentru determinarea calculatorului și a cablajului necesar. Dacă sunteți 
autorizat pentru DWD, determinarea poate fi efectuată cu clic pe pictograma  din bara din 
dreapta sau direct în DWD dacă motorul cutiei de viteze a fost deja determinat. Acest lucru are 
avantajul că diagrama de circuit corespunzătoare este afișată și poate fi cercetată. O descriere 
detaliată a DWD poate fi găsită în documentația de utilizare a XENTRY Parts Information Capitolul 
5.5.4.15 . 
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Folosind Navigarea vizuală, acest lucru se poate face pur și simplu făcând clic pe panoul de imagini 
corespunzător ① și selectând calculatorul și cablajul ②.  

 
Figura 36 „Navigare în panourile de imagini 1” 

 
Piesele necesare pot fi adăugate la coșul de cumpărături făcând clic pe simbolul coșului de 
cumpărături ③.  

 
Figura 37 „Navigare în panourile de imagini 2” 
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3.3 Caz de utilizare: găsirea uleiului potrivit pentru cutia de viteze și a cantității 
necesare pentru autovehicule 

Dacă în prezentarea generală a fluidelor de lucru și a vopselelor nu sunt afișate informații privind 
cantitatea de umplere și calitatea acesteia, ele trebuie determinate cu ajutorul fișelor de 
informații de service XENTRY WIS . 

3.3.1 Determinare autovehicul 

Vezi capitolul 3.1. 

3.3.2 Accesați funcția Vopsele și fluide de lucru 

După ce seria de șasiu/VIN a fost verificată cu succes, funcția „Prezentare generală resurse de 

lucru”  poate fi accesată din bara de funcții din dreapta ecranului afișat. În partea dreaptă apare 
o fereastră de selecție cu toate resursele de operare stocate, grupate pe categorii pentru acest 
autovehicul. 
 
Dacă nu sunt afișate informații privind cantitatea și calitatea pentru autovehiculul selectat în 
prezentarea generală, le puteți determina din XENTRY WIS. Pentru aceasta, faceți clic pe 
pictograma WIS. 

 
Figura 38 „Privire de ansamblu resurse de operare” 

 
Prin clic pe pictograma WIS se deschide mai întâi un document de selecție într-un nouă filă, pentru 
a determina categoria de lichid necesară. 
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Figura 39 „Cantități de umplere: autoturism în XENTRY WIS” 

 
Faceți clic pe linkul pentru uleiul de cutie de viteze automată pentru a afișa un document cu o 
prezentare generală a cantităților de umplere pentru diferitele serii constructive ale agregatelor. 
Modelul cutiei de viteze poate fi văzut în antetul documentului WIS. Documentul cu cea mai bună 
validitate este marcat cu roșu. Documentul WIS dorit poate fi selectat direct prin linkul ①. 

 
Figura 40 „Prezentare generală a tipurilor de agregate” 
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Documentul WIS valabil cu cantitatea de umplere necesară poate fi apoi găsit în funcție de seria 
cutiei de viteze.  

 
Figura 41 „Informații privind cantitățile de umplere” 

 
Prin clic pe fila XENTRY Parts Information, reveniți la prezentarea generală a resurselor de 
operare și puteți afișa apoi informațiile corespunzătoare despre piese făcând clic din nou pe 
rândul pentru ulei cutie de viteze cu calitatea 236.1 ①.  

 
Figura 42 „Selectarea calității uleiului” 
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De asemenea, puteți introduce cantitatea de umplere necesară ① din documentul WIS de mai 
sus atunci când adăugați la coșul de cumpărături.  

 
Figura 43 „Transfer număr de piesă cu cantitate în coșul de cumpărături” 

 
Informațiile din coșul de cumpărături pot fi apoi utilizate pentru următoarea etapă a procesului. 

3.4 Caz de utilizare: găsirea creionului corector de vopsea potrivit 

Pentru a determina creionul corector vopsea corect, este întotdeauna util să cunoașteți seria de 
șasiu/VIN validă și/sau cel puțin codul de culoare original al autovehiculului. 

3.4.1 Determinare autovehicul 

Vezi capitolul 3.1.   
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3.4.2 Determinarea creionului corector de vopsea 

Prin clic pe pictograma funcției de prezentare generală a resurselor de lucru în contextul 
vehiculului ① se afișează informațiile privind creionul corector cu vopsea necesar, pe baza 
informațiilor privind culoarea stocate în cartela de date a autovehiculului.  

 

Figura 44 „Informații despre vopsea autovehicul” 

 
Prin clic pe numărul de piesă al creionului corector cu vopsea, veți ajunge direct la informațiile 
detaliate despre piesă și o veți putea selecta pentru următorii pași. 

 
Figura 45 „Creion corector vopsea găsit pentru seria de șasiu/VIN” 

3.5 Caz de utilizare: căutare pini și fișe 

3.5.1 Determinare autovehicul 

Vezi capitolul 3.1. 
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3.5.2 În mod ideal, două clicuri pentru rezultat 

În cazurile normale ,  diagnoza și de asemenea  cercetarea au loc în cadrul  DWD, pentru a verifica 
în diagrama de circuit de  ce exact este nevoie. 
 
DWD poate fi accesat direct prin XENTRY Parts Information după identificarea numărului piesei 
(analog cu Capitolul 3.2).  
 
De asemenea, puteți să căutați piese din ecranul de pornire. Pentru a face acest lucru, puteți 
introduce numărul de piesă cunoscut cu sau fără informații de serie de șasiu/VIN în câmpul de 
căutare. Vă rugăm să rețineți că numerele de piesă indicate în DWD nu sunt întotdeauna valabile. 
Cele mai recente informații sunt disponibile numai în XENTRY Parts Information. 

 
Figura 46 „Căutare cu serie de șasiu/VIN și numărul piesei” 

 
Dacă ambele informații sunt corecte, este afișat imediat panoul de imagini valid cu numărul de 
piesă selectat. 

 
Figura 47 „Cod de piesă identificat” 

 
Prin clic pe   simbolul „Piese de contact/diagrame de circuit pentru piesă” din  lista de piese, în 
partea dreaptă apare o fereastră de selecție, în care pot fi accesate diagramele de circuit ① sau 
pot fi căutate direct piesele de contact asociate numărului de piesă ②.  
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Figura 48 „Accesare diagramă circuit (1)” 

 
Schema de circuit selectată este afișată într-o filă nouă direct în DWD. După ce măriți zona dorită, 
puteți selecta o conductă făcând clic pe ① , de exemplu.  

 
Figura 49 „Afișare schemă de circuit din DWD” 
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Figura 50 „Afișarea informațiilor privind conductorul de cabluri” 

 
Pe baza  informațiilor din  diagrama circuitului, de ex.  privind secțiunea transversală a cablului, 
cercetarea poate  continua  în XENTRY Parts Information.  
 
Un clic pe simbolul pentru piesele de contact din prezentarea generală a calculatorului (Figura 51 
②) inițiază   căutarea de piese de contact pentru această piesă. Sunt afișate toate piesele de contact 
potrivite: 

 
Figura 51 „Afișare componente de conectare” 
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Dați clic pe o piesă de contact pentru a afișa toate numerele de piesă corespunzătoare.  

 
Figura 52 „Afișarea numerelor de piesă pentru piesa de contact” 

 
Notă: În câmpul de introducere sunt posibile intrări multiple, adică puteți introduce și secțiunea 
transversală a cablului sau denumirea, de exemplu, pentru a filtra în consecință. 
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Figura 53 „Intrare multiplă la filtrarea pentru piesa de contact”   
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La nevoie, imaginea poate fi accesată printr-un clic pe  previzualizarea din  listă .  

 
Figura 54 „Afișarea numerelor de piesă pentru piesa de contact” 
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Dacă  sistemul trebuie  să treacă în subgrupul corect, însă nu afișează lista de rezultate, atunci 

puteți, cu un clic pe  simbolul cablajului,  să vizualizați toate componentele setului de cabluri și 
să le filtrați manual în funcție de PSK-ul corespunzător. 

 
Figura 55 „Afișare piese pentru cablaj” 

 
Această căutare funcționează pentru următoarele serii constructive: 

O 118 Clasa CLA 
O 167 Clasa GLE/GLS 
O 177 Clasa A 
O 206 Clasa C 
O 214 Clasa E 
O 223 Clasa S 
O 232 clasa SL (ROADSTER) 
O 236 CLE (A/C) 
O 243 Clasa B BEV (EQA) 
O 247 Clasa B/GLB (în lucru) 
O 253 Clasa GLC 
O 254 GLC (X/V/C) 
O 293 EQC N293 - EVA1 
O 294 EQE X294 - EVA2 SUV 
O 295 EQE V295 - EVA2 SEDAN 
O 296 EQS X296 - EVA2 SUV MARE 
O 297 EQS V297 - EVA2 SEDAN MARE 
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4 Determinarea autovehiculului/agregatului 

Există mai multe opțiuni pentru determinarea autovehiculului în XENTRY Parts Information. În 
mod implicit, o serie de șasiu/VIN este definită în ecranul de start (vezi capitolul 4.1) și se creează 
întotdeauna un coș de cumpărături nou. Pentru a iniția un nou pachet de piese cu date de 
autovehicul noi într-o căutare de piese deja începută, există trei opțiuni:  

 

Figura 56 „Opțiuni pentru crearea unui nou pachet de piese” 

 
1. Făcând clic pe pagina de start  veți fi condus imediat la determinarea autovehiculului (a se 
vedea Capitolul 4.1) și puteți începe cu o nouă căutare și un nou coș de cumpărături.  
 
2. Faceți clic pe Fereastră nouă  pentru a deschide o fereastră nouă/o filă tab nouă și a merge 
direct la determinarea autovehiculului (a se vedea Capitolul 4.1) și puteți iniția o nouă căutare. 
Coșul de cumpărături din fereastra/fila inițială este păstrată 
 
3. După introducerea unei serii de șasiu/VIN valide în câmpul de introducere  și apăsarea tastei 
Enter sau clic pe lupă, puteți începe o nouă căutare (consultați Capitolul 5.6.2). 
 
Notă: Determinarea pieselor se realizează în cazul ideal printr-un număr de identificare a 
autovehiculului (serie de șasiu/VIN), apoi se evaluează și cartela de date și vă stau la dispoziție și 
plus-valorile menționate precum datele de bază, de ex. caracteristicile uleiurilor (la autoturisme) 
și pachetele XMP. Pentru determinarea de piese relevante d.p.d.v. al culorilor și dotărilor este 
utilă, în continuare, o evaluare asistată a informațiilor cartelei de date. 

4.1 Definirea autovehiculului pe ecranul de start 

În cadrul creării unui pachet nou în coșul de cumpărături, trebuie să introduceți seria de 
șasiu/VIN sau modelul constructiv (al autovehiculului sau al agregatului) în câmpul de 
introducere a datelor. Dar, vă puteți căuta și direct piesele dorite, cu sau fără date ale 
autovehiculului. Utilizați, pentru aceasta, câmpul de căutare de jos număr de piesă sau termen 
de căutare. 
 
Marginea stângă servește ca structură de meniu (pagină de pornire, liste de cumpărături, setări 
și alte funcții ale meniului), în funcție de care vă puteți orienta. Acest lucru înseamnă că aveți 
întotdeauna acces la toate informațiile relevante. Informații suplimentare pentru aceasta găsiți în 
capitolul 2.5.1. 
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Notă: la accesarea XENTRY Parts Information prin DMS-ul dvs., se transferă automat seria de 
șasiu/VIN și se poate iniția direct căutarea de piese. Coșul de cumpărături este creat în fundal. Se 
omite vizualizarea determinării autovehiculului în ecranul de pornire. 
 
După ce faceți clic în câmpul de căutare „model constructiv sau serie de șasiu/VIN”, ultimele 
modele/serii de șasiu/VIN-uri/ introduse sunt afișate în ordine descrescătoare. Alte înregistrări 
pot fi afișate prin derularea în jos a listei. Sunt afișate maxim 25 de înregistrări valabile. Dacă o 
înregistrare reprezintă informația de serie de șasiu/VIN dorită, selectați-o și aceasta va fi 
transferată direct în câmpul de introducere.  

 
Figura 57 „Lista înregistrărilor recente” 

 
De îndată ce începeți să efectuați o înregistrare, aceasta este filtrată automat în lista de 
înregistrări, iar conținutul înregistrărilor găsite se modifică în consecință. Introduceți cât mai 
multe caractere, până când autovehiculul dorit apare în listă sau introducerea este completă (max. 
17 caractere).  

 
Figura 58 „Filtrarea înregistrărilor” 

 
Câmpul de introducere a datelor Model constructiv sau FIN/VIN are implementată o funcție de 
verificare a numărului de caractere pentru recunoașterea erorilor. Pot apărea erori generate de 
numărul incorect de caractere, de ex. prin introducerea unei serii de șasiu/VIN copiate sau din 
cauza unor spații goale care nu pot fi recunoscute. 
După introducerea unei serii de șasiu/VIN în câmpul de căutare, sistemul verifică dacă numărul 
este valid. Dacă apare o eroare, câmpul de introducere a datelor este subliniat cu roșu, iar butonul 
de căutare este dezactivat. Este necesară o corecție manuală. 

 
Figura 59 „Intrare serie de șasiu/VIN incorectă" 
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Dacă nu se poate determina niciun model valid, nicio serie de șasiu/VIN valide, apare un mesaj de 
eroare în rândul de sus. 

 
Figura 60 „Nu s-a găsit niciun autovehicul” 

 
Căutarea pieselor este inițiată prin apăsarea tastei de introducere sau cu clic pe butonul Căutare 

 și o verificare reușită a modelului constructiv/seriei de șasiu/VIN. Atunci când este introdusă 
o serie de șasiu/VIN completă, cartela de date a autovehiculului este încărcată în fundal. 
Dacă seria de șasiu/VIN introdusă dispune de o selecție de cataloage specifică țării, aceasta se 
afișează automat. Puteți comuta oricând între cataloage. 

 
Figura 61 „Selectare catalog” 
 

Numărul piesei sau termenul de căutare 
Puteți iniția căutarea dvs. de piese atât cu cât și fără date ale autovehiculului. Dacă introduceți un 
număr de piesă împreună cu modelul constructiv/seria de șasiu/VIN, piesa este căutată în 
contextul autovehiculului, iar panoul de imagine găsit este afișat numai dacă căutarea generează 
rezultate. Dacă nu se găsește o piesă, se afișează ecranul de selecție pentru definirea grupurilor 
principale și a subgrupurilor sau navigarea vizuală. 
Informații suplimentare referitoare la funcțiile de căutare găsiți în capitolul 11, sub acesta și 
căutarea de piese cu și fără date ale autovehiculului.  
 
Stabilirea autovehiculului cu seria de șasiu/VIN:  
Numărul de identificare a autovehiculului din 17 cifre (serie de șasiu/VIN), inclusiv codul global 
al producătorului, se înregistrează în câmpul de introducere și se confirmă prin apăsarea tastei 
de introducere sau făcând clic pe lupă . Odată ce seria de șasiu/VIN a fost validată cu succes, se 
deschide căutarea pieselor. O introducere a FIN/VIN poate fi efectuată fără a ține seama de 
scrierea cu litere mari și mici.    
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Stabilirea autovehiculului cu o serie VIN (Vehicle-Identification-Number):  
Introduceți seria de șasiu din 17 cifre în câmpul de introducere și confirmați introducerea cu tasta 
corespunzătoare sau făcând clic pe lupă. Căutarea pieselor se deschide dacă identificarea 
vehiculului a avut succes. Seria VIN introdusă este vizibilă oricând în rândul de navigare. Aici vi 
se afișează, în plus, și seria de șasiu/VIN corespunzătoare, precum și numărul din catalog.  

 
Figura 62 "VIN în calea de navigare" 

 
Notă: În cadrul setărilor dvs. de utilizator puteți seta faptul, dacă respectiva căutare trebuie 
efectuată în cadrul stabilirii autovehiculului în seria FIN, VIN sau în FIN/VIN. 
 
Căutare cu număr final din 8 cifre 
Alternativ, puteți introduce și ultimele 8 caractere ale unei serii de șasiu/VIN. Apare o listă cu 
serii de șasiu/VIN, care includ aceste 8 caractere. Cu un clic pe seria de șasiu dorită se stabilește 
autovehiculul și puteți începe căutarea.  

 
Figura 63 „Serie de șasiu/VIN selectare autovehicul” 

 
Căutare cu un model constructiv (calificat parțial) 
Datele autovehiculului pot fi determinate cu ajutorul unui model constructiv al autovehiculului 
sau al agregatului (de exemplu model constructiv autovehicul 223063, motor 256830, cutie de 
viteze 725045, ș.a.m.d.). Vă rugăm să introduceți pentru aceasta modelul constructiv (format din 
6 caractere) în câmpul de introducere al datelor și să confirmați cu Căutare sau cu tasta Enter. 
Selectați, dacă este cazul, gama de sortimente dorită. În acest caz, căutarea nu este filtrată prin 
intermediul unei cartele de date autovehicul, iar lista de rezultate este în consecință mai mare. 
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Figura 64 „ Determinarea autovehiculului prin intermediul câmpului de căutare de pe pagina de start XENTRY Parts 
Information” 
 
Notă: Selectarea codului mondial de producător nu este necesară în cadrul determinării de piese 
cu un model constructiv (format din 6 caractere). 
 

Căutarea devine activă deja la o lungime de introducere de 3 caractere. Faceți clic pe Căutare sau 
pe tasta de introducere pentru a afișa un ecran de selectare a unui model constructiv. 
Suplimentar, aveți posibilitatea de a vă limita țintit căutarea autovehiculului prin introducerea a 
4 sau 5 caractere ale unui model constructiv.  

 
Figura 65 „Lista rezultatelor după introducerea primelor 4 caractere ale modelului constructiv” 

 

 
Figura 66 „Lista rezultatelor după introducerea primelor 5 caractere ale modelului constructiv” 
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4.2 Căutare cu selecție manuală a modelului constructiv 

Alternativ, datele autovehiculului pot fi stabilite cu ajutorul unei cascade de căutare. Pentru a face 
acest lucru, faceți clic pe simbolul vehiculului din câmpul de căutare. 

 
Figura 67 „Inițierea selecției modelului constructiv” 

 
Determinarea modelului constructiv 
Puteți determina pentru toate tipurile și prin intermediul unui model constructiv de tip sau de 
agregat. Pentru a face acest lucru, selectați mai întâi modelul de autovehicul dorit în cascada 
afișată. Se selectează apoi vehicul/agregat, urmat de seria constructivă și apoi model. Căutarea 
începe automat după selectarea unui model. 

 
Figura 68 „Meniu cascadă pentru selectare model constructiv” 

 
Notă: Selectarea codului mondial de producător nu este necesară la determinarea de piese prin 
selectarea modelului constructiv. 

4.3 Căutare specială 

Cu această funcție din ecranul de pornire XENTRY Parts Information puteți căuta modele 
constructive în trei moduri: 
 

1. Model constructiv la agregat 
2. Căutare variantă în lista de piese (SA) 
3. Piese de la terți 
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4.3.1 Model constructiv pentru tipul de agregat (de exemplu, motor, cutie de 

viteze) 

Faceți clic pe Căutare specială pentru a deschide un ecran de selecție cu 3 file. În fila „Model 
constructiv la agregat” pot fi căutate modelele constructive de autovehicule în care este montat 
un anumit agregat. Introduceți pentru aceasta modelul constructiv (din 6 caractere) în câmpul de 
căutare și confirmați căutarea cu tasta Enter sau cu un clic pe Căutare.  
Lista de rezultate conține toate modelele constructive de autovehicule, în care este montat 
agregatul căutat. Acestea sunt definite ca link-uri în lista de rezultate. Faceți clic pe modelul dorit 
și selectați un număr de catalog valabil, dacă este necesar. Apoi puteți începe căutarea parțial 
calificată. 

 
Figura 69 "Listă rezultate la agregat"   
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4.3.2 Căutare echipare specială (SA) 

Faceți clic pe Căutare specială pentru a deschide un ecran de selecție cu 3 file. în fila „Căutare 
SA” pot fi căutate și modele constructive de autovehicule în care este instalată o anumită echipare 
specială. Pentru a face acest lucru, introduceți codul dotare specială (5/6 cifre) în câmpul de 
căutare de lângă Z și confirmați căutarea cu tasta Enter sau cu clic pe Căutare. Pentru a selecta 
grupurile principale disponibile cu această echipare specială, faceți clic pe pană în stânga unui 
model constructiv. 
Lista de rezultate conține toate modelele de autovehicule și posibilele grupuri principale în care 
este instalată echiparea specială pe care o căutați. Acestea sunt definite ca link-uri în lista de 
rezultate. Dați clic pe grupul principal dorit și puteți începe căutarea parțial calificată. Descrieri 
mai detaliate ale SA/SAA pot fi găsite în capitolul 5.5.4.6. 

 
Figura 70 „Listă de rezultate pentru căutarea specială”   
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4.3.3 Piese de la terți 

Faceți clic pe Căutare specială pentru a deschide un ecran de selecție cu 3 file. Fila „Piese de la 
terți”" poate fi utilizată pentru a căuta numere de piese care provin de la furnizori externi și au 
un număr de piesă Mercedes. După ce faceți clic pe fila „Piese de la terți”, introduceți un număr 
de comandă furnizor cu cel puțin 4 cifre. Confirmați cu tasta Enter sau cu butonul Căutare.   
Acesta deschide lista de rezultate în care puteți filtra după termeni. 

 

Figura 71 „Rezultatul căutării pieselor străine” 

 
Puteți copia numărul de piesă dorit în clipboard prin intermediul pictogramei de copiere și îl 
puteți utiliza în procesul ulterior, de exemplu lipindu-l în câmpul de căutare de pe pagina de start 
și căutându-l. 
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5 Căutarea și determinarea de piese 

5.1 Navigare vizuală 

Odată ce vehiculul a fost determinat cu seria de șasiu/VIN, navigarea vizuală este disponibilă în 
mod standard pentru autovehiculele mai noi.  

 
Figura 72 „Reprezentarea navigării vizuale după determinarea vehiculului” 
De la butoanele de pe partea dreaptă  ①  puteți naviga între zonele individuale ale 
autovehiculului (interior, exterior, …). 
Dacă deplasați mouse-ul peste o zonă a autovehiculului, vor fi evidențiate colorat zonele 
corespunzătoare (de ex. panoul de instrumente ②. Cu un clic, de exemplu, pe figura panoului de 
instrumente (grupă display) ajungeți la toate pachetele tehnice relevante (TU), în care pot fi găsite 
piesele corespunzătoare, de exemplu 54-410 cablaj cockpit/ cablaj consolă centrală, 82-317 
Infotainment și altele dacă este cazul.  

 
Figura 73 „Afișarea imaginii după selectarea butoanelor” 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 52 din 207 - 

Nu trebuie să schimbați între grupele constructive și astfel câștigați timp. 
Funcția este disponibilă deocamdată doar pentru anumite serii constructive și va fi completată 
treptat cu alte serii constructive. Structura anterioară KG/TU se păstrează în continuare în paralel 
③. 
 
Puteți decide în mod flexibil ce navigare doriți să folosiți pentru căutarea pieselor și puteți și 
schimba în cadrul unei căutări.  

 
Figura 74 „Privire de ansamblu a subgrupurilor în navigarea vizuală” 

5.2 Stabilirea grupului/subgrupului 

Odată ce vehiculul a fost determinat, catalogul de piese specifice ① vă va fi pus la dispoziție. 
Aici puteți naviga cu căutarea dvs. privind piesele de la grupul principal prin subgrup, până la 
numerele de poziții dorite și vă puteți umpleți coșul de cumpărături.  

Deasupra grupurilor principale aveți o selecție de cataloage de piese ② pentru autovehicul , 
motor , cutie de viteze automată sau mecanică , baterie de înaltă tensiune . Faceți clic 
pe un simbol pentru a selecta catalogul dorit. Selecția dvs. va fi evidențiată prin culoare. 
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Figura 75 „Stabilirea grupului/subgrupului„ 

Vă rugăm selectați un subgrup ② după selectarea unui grup principal ① . Puteți introduce, în 
mod alternativ, direct cu tastatura și numărul grupului principal (din 2 caractere), respectiv 
numărul subgrupului (din 3 caractere) sus dreapta în câmpul de căutare ③  și să confirmați cu 
tasta Enter. 
 
În selecția Subgrupe sunt reprezentate imaginile subgrupurilor ca imagini în miniatură.  

 
Figura 76 "Reprezentare imagine miniaturală" 

 
Cu ajutorul reprezentării imaginilor miniaturale poate fi determinată vizual subgrupa dorită.  
Subgrupul se deschide cu un clic pe pictograma imaginii în miniatură. Se încarcă panourile cu 
imagini aferente subgrupei.  
Imaginile miniaturale aferente grupului principal sunt afișate sub panoul cu imagini selectat al 
subgrupului. Aceasta facilitează comutarea rapidă la un alt panou cu imagini în cadrul unui grup 
principal.  
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Dacă se dă clic pe un panou cu imagini în miniatură nou ①  sau dacă se selectează un subgrup 
nou din calea de navigare ②, atunci se actualizează și lista de piese, suplimentar față de panoul 
cu imagini. Lista de piese și panoul cu imagini sunt interconectate.  

 
Figura 77 "Selectare subgrupă" 

Pentru a mări panoul cu imagini, puteți ascunde grupurile principale ①, subgrupurile ② și 
navigarea vizuală ③. 

 

Figura 78 „Afișare/ascundere zone de navigare” 

 
De asemenea, puteți utiliza funcția standard a browserului pentru a mări panoul de imagini. Dacă 
deplasați mouse-ul peste panoul de imagini și mișcați rotița mouse-ului, imaginea din panoul de 
imagini este mărită sau redusă gradual. 
 
Dacă un grup principal conține subgrupuri cu coduri SA, atunci acestea vor fi afișate sus de tot în 
listă, cu codurile de dotare specială aferente. Apoi urmează subgrupele următoare. 
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Figura 79"Afișarea optimizată a codurilor SA în grupele principale" 
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5.3 Determinarea de piese cu ajutorul panoului cu imagini/ listei de piese 

După ce ați selectat un subgrup, apare următorul conținut: Listă de piese ①, panou cu imagini 
② și panou cu imagini în miniatură ③, precum și butoanele pentru navigare vizuală④.  
Acum aveți diferite posibilități de căutare a pieselor dorite, în funcție de dorința individuală sau 
de profunzimea căutării. 

 
Figura 80 „Listă de piese și imaginea de ansamblu a panoului cu imagini” 

 
Figura conține reprezentarea grafică a pieselor cu numere de poziții senzitive. Dacă deplasați 
mouse-ul peste un număr de articol sau peste o piesă asociată, atât acest număr de articol, cât și 
piesa sunt evidențiate color.  
 
Dacă folosiți mouse-ul pentru deplasarea peste un număr de poziție al imaginii, se deschide 
fereastra de dialog (flyout) dacă ați selectat opțiunea Mouse peste în setări. În cazul în care nu 
este necesară o post-calificare suplimentară (de exemplu, codul de culoare), puteți adăuga piesa 
direct în coșul de cumpărături utilizând simbolul coș de cumpărături.  

 
Fig. 81 "Determinarea de piese cu ajutorul panoului cu imagini" 

  

1 

3 
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În cazul seturilor complexe de piese se recomandă afișarea codului de piesă selectat în Lista de 
piese. Cu clic pe numărul poziției imaginii de pe panoul de imagine, numărul poziției piesei este 
evidențiat în culoare în panoul de imagine și numai piesele marcate sunt afișate în lista de piese 
.  

 
Fig. 82 "Marcarea numărului de poziție a piesei cu un clic" 

 

Marcajele pieselor din panoul de imagini sunt înlăturate din nou cu pictograma de deasupra listei 
de piese  . Pictograma este activată imediat ce cel puțin un număr de poziție este selectat în 
panoul de imagini. 
 

Pot fi marcate mai multe numere de poziție. 

 

Figura 83 „Etichetarea pieselor în panoul de imagini” 

 
Notă: În cazul pieselor care trebuie comandate împreună  se afișează piesele cu un număr de 
poziție sus de tot în lista de piese. 

Notă: Lista de piese și imaginea sunt interconectate. Selectările de  Numere de poziții în imagine 
au efecte implicit asupra listei de piese.  
 
Codurile de piese pot fi copiate în continuare și transferate într-o altă aplicație. 
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Fig. 84 "Copierea codului de piesă fără spații goale" 

 
Notă: În general, toate funcțiile descrise aici, precum și cele din flyout și din lista de piese, se pot 
seta. 
 
Un clic pe caseta de selectare de lângă numărul de poziție ① din lista de piese evidențiază piesele 
individuale din lista de piese. Prin clic pe caseta de selectare de lângă câmpul de introducere a 
filtrului din antet ② , puteți selecta toate numerele de piesă din listă dintr-o dată cu un singur 
clic . 
Imediat ce a fost selectat un număr de poziție, funcțiile suplimentare sunt activate în antetul de 
deasupra listei de piese.  
 
Dacă este necesar, toate piesele selectate pot fi copiate în clipboard  sau adăugate la coșul de 
cumpărături  cu un singur clic. 
Puteți stabili chiar dumneavoastră în Setări utilizator caracterul separator dintre piese. De obicei 
se utilizează un spațiu gol. De asemenea, puteți stabili, dacă trebuie eliminat primul caracter al 
unui cod piesă (de ex. „A”).  
După efectuarea cu succes a transferului, un mesaj de informare apare pentru scurt timp în colțul 
din stânga sus al geamului lateral ③.  

 
Figura 85 „Copierea tuturor pieselor marcate în clipboard” 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 59 din 207 - 

Notă: Piesele dvs. marcate pot fi salvate și automat în clipboard. Puteți activa această funcție în 
setările dvs. (vezi capitolul 2.6.4.3). 

5.4 Elemente de comandă deasupra listei de piese 

 
Figura 86 „Elemente de comandă deasupra listei de piese” 

 
Vă puteți limita căutarea cu ajutorul barei de filtrare ① de sus din lista de piese.  

 
Figura 87 „Câmpul de filtrare al listei de piese” 

 

Cu ② Ascundere înlocuiri  / Afișare înlocuiri , piesele înlocuite sunt ascunse (imaginea 
din dreapta) sau afișate din nou (imaginea din stânga). 
 
Notă: În prezent, informațiile aparținând părții predecesoare (notițe și pachete în ecranul de 
exemplu) nu sunt afișate pentru înlocuirile logistice (C22). Prin urmare, se recomandă afișarea 
înlocuirilor astfel încât să poată fi afișate informațiile corespunzătoare despre piesa predecesoare 
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Figura 88 „Afișarea înlocuirilor în lista de piese”           Figura 89 „Ascunderea înlocuirilor în lista de piese” 

 
Cu ③ Copierea tuturor pieselor selectate , toate piesele selectate sunt salvate în clipboard. Mai 
multe informații (vezi capitolul 5.3). 
 
Cu ④ Adăugarea tuturor pieselor selectate la coșul de cumpărături toate piesele selectate 
sunt adăugate la coșul de cumpărături. Mai multe informații (vezi capitolul 5.3). 
 
Cu ⑤ Înlăturare marcaje ale pieselor din panoul de imagine toate marcajele pieselor din 
panoul de imagine sunt eliminate din nou. Mai multe informații (vezi capitolul 5.3). 
 
Dacă se plasează cursorul mouse-ului pe un număr de poziție gri și dacă nu se afișează denumirea 
piesei, atunci această poziție nu este valabilă pentru selecția curentă de autovehicul. 

 
Fig. 90 "Număr de poziție incorect" 
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5.5 Structura tipurilor de informații din lista de piese 

În esență, flyoutul (dacă este activat) conține ① la numărul poziției imaginii și în lista de piese 
② aceleași tipuri de informații. Prin deplasarea cursorului se afișează suplimentar o informație 
completă ③. 

  
Fig. 91 "Flyout și lista de piese a numărului de poziție din imagine" 

 
Prin comutarea pe reprezentarea compactă se afișează doar pictograme sub formă de informații 
suplimentare referitoare la codul de piesă.  

 
Figura 92 "Reprezentarea compactă a informațiilor suplimentare" 

 
În cazul reprezentării normale, vedeți pe lângă pictogramă și un text informativ suplimentar.  

 
Figura 93 " Reprezentarea normală a informațiilor suplimentare " 
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Structura tipurilor de informații 
1. Număr de poziție  Ca număr de poziție se afișează numărul aflat lângă piesa în panoul 

cu imagini. 
 

2. Cod piesă / 
Denumire / 
Informații 
suplimentare 

Codul piesă, denumirea piesei și diferite informații suplimentare 
importante sunt afișate după numărul de poziție. 
Trebuie ținută seama de aceste informații, pentru a se selecta 
piesa corectă. 
Posibile informații suplimentare: 

• Note de subsol (note de subsol tip text, note de subsol 
colorate, informații uzinale) 

• Codul ES1 (codul de completare 1)  
• Link către XENTRY Technical Information Parts 

• Informații privind codul (autoturisme)  
• Informație SA/componente  
• Înlocuită cu: Codul de piesă, în cazul pieselor marcate cu 

„Înlocuită cu“, a fost înlocuit cu unul mai nou.  
• Opțională cu: În cazul pieselor, care sunt marcate cu 

„Opțională cu“, există variante constructiv identice, de ex. 
de la producători diferiți.  

• Piese remanufacturate 

• Informații logistice 

• Indicații C74 

• Casetă cablaje 
• Poziții punct (vezi simbolul Set de piese) 

• Codul ES2 (codul de completare 2) 

• Simbol: Pachete  
• Simbol: Set de piese  
• Simbol: Identificator de variantă (autovehicul cu volan pe 

dreapta/stânga) 

• Simbol: piese relevante pentru siguranță/cu obligativitatea 
documentării 

• Simbol: piese relevante la furt 
 

3. Cantitate/preț de 
listă țară (LLP)/ de 
cumpărături  
Interogare 
disponibilitate 

Cantitatea prealocată este numărul necesar de piese pentru 
configurația aflată în context.  
LLP indică prețul de listă actual al codului de piesă. Puteți dezactiva 
afișarea LLP în setările utilizatorului.   
Cu ajutorul simbolului coș de cumpărături aflat dedesubt pot fi 
așezate piese în coșul de cumpărături.  
Interogarea disponibilității se realizează în cadrul funcției 
„Așezare în coșul de cumpărături”. Puteți dezactiva acest afișaj și 
în setările utilizatorului.   
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5.5.1 Informații privind numărul de poziție 

Prin clic pe numărul de poziție se marchează poziția în panoul cu imagini și în lista de piese, iar 
toate celelalte poziții de piese cu aceeași poziție în imagine sunt evidențiate colorat. Dacă ați 
activat setarea ca numai piesele marcate să fie afișate în lista de piese, lista va fi filtrată numai în 
funcție de numărul poziției după ce faceți clic pe aceasta. 
 
Notă: nu toate pozițiile de imagine sunt enumerate în lista de piese. Pozițiile de imagine nelistate 
sunt evidențiate cu gri în panoul cu imagini.  

 
Figura 94 "Coloana număr de poziție" 

5.5.2 Informații privind numărul piesei, codul ES1 și ES2 

 
Fig. 95 "Informații privind codul de piesă" 

 
Literă de marcaj (a)  
Codul piesă începe cu o literă de marcaj.  

O selecție de litere de marcaj: 
A 

 

Cod piesă constructivă Mercedes-Benz 
N   Cod piesă normată 
W   Cod piesă sculă 
Q  Cod piesă Q (smart) 
 
Codul ES2 (b) 
Pentru piesele relevante pentru culoare și echipament, numărul piesei trebuie completat cu 
codul ES2 (cod suplimentar 2) (a se vedea capitolul 5.5.4.3). 
 
În acest caz se realizează diferențierea în felul următor:  

a b 
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Codul ES2 este detectat, de regulă, automat la autovehicule și este afișat în câmpul cod de piesă.  
Codul ES2 nu este afișat la finalul codului de piesă la autovehiculele mai vechi. Codul ES2 trebuie 
determinat manual cu ajutorul notei de subsol privind culoarea și, dacă este cazul, trebuie 
adăugat manual în lista de cumpărături.  
 
Notă: codul ES2 este absolut necesar în cadrul plasării de comenzi de piese dependente de 
culori/dotare. Codul ES2 este evidențiat în nota de subsol colorată. Codul ES2, la SMART, este 
conținut în codul de piesă Q (vizează SMART CITY-COUPE, CABRIO, ROADSTER). 
 
Codul ES1  
Codul ES1 (codul de completare 1) este necesar obligatoriu la  

• Informații despre cantitate/lungime și dimensiuni recipient (capitolul 8) 

• Piese cu posibilitate de schimbare (de exemplu codul ES1 80 = piesă nouă recondiționată, 
a se vedea capitolul 5.5.4.8) 

5.5.3 Set de piese și piesă a unui set de piese 

Un set de piese este un număr de produs A (număr de construcție Mercedes-Benz) care este 
format din mai multe numere de produs A. Reprezentarea unui set de piese constă dintr-o piesă 
principală și piesele de sub aceasta, indentate la dreapta și marcate cu un asterisc „*” (poziții 
asterisc).  
Prin steluțele de dinainte de denumirea piesei este semnalat faptul că piesa este inclusă deja 
în pachetul de livrare al unei piese supraordonate.  
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Figura 96 „Simbol set de piese și piesă a unui set de piese” 

 
Notă: Pozițiile de piese marcate cu o stea pot fi marcate și preluate însă în coșul de cumpărături 
și fără codul de piesă supraordonat. 
 
Notă: Direcția de citire a unei liste de piese este întotdeauna de sus în jos. Toate pozițiile cu stea 
enumerate sub o poziție de piesă fără stea sunt incluse în pachetul de livrare. O piesă fără stea 
inițiază un pachet de livrare nou.  
 
Notă: în fața unei poziții de piesă pot să fie plasate și două sau mai multe steluțe. În acest mod 
se definesc niveluri inferioare suplimentare. 
 
Notă: În setările utilizatorului, puteți modifica afișarea seturilor de piese în panoul de imagini și 
în lista de piese. Puteți alege dacă numai partea principală a setului de piese sau și piesele care 
aparțin setului de piese sunt marcate/afișate (a se vedea capitolul 2.6.4.3). 
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5.5.4 Informații privind denumirea, Simboluri și informații suplimentare 

Următoarele simboluri/informații suplimentare pot fi găsite sub numărul piesei sau în fereastra 
de informații a piesei:  

• Vehicul cu volan pe dreapta/pe stânga 

• Note de subsol (note de subsol tip text, note de subsol colorate, informații uzinale) 

• Codul ES1 (codul de completare 1)  
• Link către XENTRY WIS 

• Link către XENTRY Technical Information Parts 

• Informații privind codul (autoturisme)  
• Informație SA/componente  
• Înlocuită cu: Codul de piesă, în cazul pieselor marcate cu „Înlocuită cu“, a fost înlocuit cu 

unul mai nou.  
• Opțională cu: În cazul pieselor, care sunt marcate cu „Opțională cu“, există variante 

constructiv identice, de ex. de la producători diferiți.  
• Piese remanufacturate 

• Informații logistice 

• Indicații C74 

• Casetă cablaje 
• Poziții punct (vezi simbolul Set de piese) 

• Codul ES2 (codul de completare 2) 

• Simbol: Pachete  
• Simbol: Set de piese  
• Simbol: Identificator de variantă (autovehicul cu volan pe dreapta/stânga) 

• Simbol: piese relevante pentru siguranță/cu obligativitatea documentării 
• Simbol: piese relevante la furt 

5.5.4.1 Identificator de variantă (autovehicul cu volan pe dreapta/stânga) 

Informații despre versiunea existentă pot fi găsite în fereastra de informații detaliate pentru 
numărul de piesă. Geamul lateral este deschis prin clic pe piesa din lista de piese. 

 

Figura 97 „Accesarea ferestrei de informații despre piese” 
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Figura 98 „Simbol pentru vehiculul cu volan pe dreapta/pe stânga în fereastra cu informații despre piese” 

 
Informațiile despre o versiune existentă sunt afișate în fereastra de informații din fila Informații.  
 Autovehicul cu volan pe dreapta 
 Autovehicul cu volan pe stânga 
 Cutie de viteze manuală (cuplare manuală)  

 Cutie de viteze automată 
 
 
Notă: Identificatorii de variantă pot să fie combinați și între ei (de ex.  

LA=autovehicul cu volan pe stânga, cutie de viteze automată   ) 
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Figura 99 „Etichetare versiune combinată” 

5.5.4.2 Note de subsol tip text 

Notele de subsol atrag atenția asupra informațiilor importante, care trebuie luate în considerare 
în cadrul selectării de piese. Nota de subsol se afișează într-o fereastră de informații din fila Note 
de subsol, după efectuarea unui clic pe link.  
 
Notele de subsol tip text descriu cu ajutorul altor informații tip text, dacă un cod de piesă este 
valabil pentru autovehiculul selectat. Într-o notă de subsol tip text poate fi afișat un Hyperlink. 
Printr-un clic pe hyperlink se deschide o nouă fereastră laterală.  

 
Figura 100 "Notă de subsol tip text sub formă de Hyperlink" 

 
Figura 101 "Note de subsol tip text pentru detalii" 
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5.5.4.3 Selecție de culori pentru numărul piesei (cod ES2) 

Note de subsol privind culoarea sunt necesare în cadrul determinării de piese în funcție de 
culori/dotare . În nota de subsol colorată poate fi determinat ES2-Code corespunzător cu 
ajutorul informațiilor indicate privind codul. Codul ES2 este atașat și definit la codul de piesă, de 
ex., culoarea (vezi capitolul 5.5.2).  

 
Figura 102 „Zona de clic pe piesă pentru a deschide fereastra de informații despre piesă” 

 
Prin clic pe piesă în lista de piese, notele de subsol ale culorilor sunt afișate într-o fereastră 
laterală în fila opțiuni de culoare.  

 
Figura 103 " Informații detaliate referitoare la note de subsol colorate" 

 
Notă: Codul de culoare trebuie determinat manual, în anumite cazuri, cu ajutorul cartelei de date 
a autovehiculului. 

Dacă nu există informații de culoare, acest lucru este semnalizat prin pictograma  . 
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Figura 104 „Piesă colorată, informații de culoare indisponibile” 

5.5.4.4 Informații uzinale 

Informațiile de fabrică restricționează validitatea pe baza diferitelor caracteristici. Acestea sunt, 
de exemplu Perioada de fabricație, codul de fabrică, anul modelului, numărul de serie (serie de 
șasiu/VIN și agregat). De regulă, aceste informații sunt luate automat în considerare de funcția de 
filtrare. În cazurile în care cardul de date nu poate fi analizat automat, analiza trebuie efectuată 
manual.

 

Figura 105 „Zonă de clic pentru deschiderea ferestrei de informații parțiale” 

 
Prin clic pe piesa din lista de piese, informațiile despre fabrică sunt afișate în vizualizarea detaliată 
a pieselor din fila Informații. 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 71 din 207 - 

 
Figura 106 "Informații uzinale cu indicații privind detalii" 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 72 din 207 - 

 
Figura 107"Informații uzinale cu indicații privind detalii II" 
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5.5.4.5 Informații privind codul 

În cazul în care compatibilitatea codurilor de piese este limitată la anumite informații privind 
codul, atunci acestea sunt afișate sub codul de piesă ca informație suplimentară . Fereastra 
Informații privind valabilitateacodului conține descrierea textuală a codului (de ex. 550) sau 
șirul de caractere al codului (de ex. 277+806/277). În cazul unui cod negativ, sunt conținute 
coduri, care nu sunt montate în autovehicul. 
 
Notă: Informațiile privind codurile codifică configurația autovehiculului. Aceasta este, de obicei, 
analizată automat și trebuie analizată manual doar în modul de omologare de tip sau la 
autovehiculele mai vechi fără card de date.  

 
Figura 108 "Informație privind codul" 

 
Tabelul cu coduri este marcat colorat. Tabelul poate conține, ca în exemplul de mai jos, mai multe 
rânduri. Codurile ① au următoarea semnificație: 

• Codurile cu un „+” și fundal verde trebuie să fie montate în autovehicul 
• Codurile cu un „-” și fundal roșu nu trebuie să fie montate autovehicul 

 
Aceste coduri sunt, de asemenea, evidențiate în culoare în zona superioară și listate cu un „+” sau 
„-”. Codurile ② au aici următorul înțeles: 

• Codurile cu un „+” verde sunt instalate în autovehicul 
• Codurile cu un „-” roșu nu sunt montate autovehicul. 

 
Astfel puteți determina foarte rapid și simplu validitățile codurilor cu ajutorul distincțiilor 
colorate și comparația. Vă rugăm să țineți seama de faptul, că piesa este valabilă doar dacă cel 
puțin unul dintre rândurile enumerate se potrivește în matricea de coduri ①. În acest exemplu, 
piesa este valabilă deoarece codul 802 (+) este instalat și codul 052 (-) nu este instalat. 
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Figura 109 "Informații privind valabilitatea codul" 

5.5.4.6 Informații privind dotarea specială/componentele 

SA/subansamblu  Conține SA/subansamblurile cu posibilele versiuni ale liniuței (ultimele 
două cifre ale SAA după „/”, de exemplu. Z 504.004/30) a poziției piesei 
selectate. 

Denumire Descrie dotările speciale/subansamblurile împreună cu modelele de gradație 
respective. 

Coduri SAA descriu tipul de execuție în lista de piese (SAA) și desemnează lista de piese a 
unei anumite variante de produse sau de agregate. 

 
Informațiile privind SA/subansambluri pot fi afișate în fereastra de informații despre piesă. 
Aceasta este o formă veche de documentare a pieselor. 
Informațiile privind Sa/subansamblurile se referă la listele de piese ale modelelor speciale (SA) 
cu valabilitatea acestora (SAA). Lista de piese cu variante de execuție (SAA) indică valabilitatea 
pieselor din lista de piese. 
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Figura 110 "Informații privind dotarea specială/componentele" 

 
Notă: Informațiile privind dotarea specială/componentele trebuie evaluate înainte de preluarea 
unui cod de piesă în lista de cumpărături. 
 
Prin clic pe piesă, se deschide fereastra de informații despre piesă, iar informațiile despre 
SA/subansambluri sunt afișate în fila Cod și valabilități . Informațiile privind dotarea 
specială/subansamblurile conține descrierea textuală a dotărilor speciale/subansamblurilor și 
valabilității SAA.  

 
Figura 111 "Informații privind dotarea specială/componentele II" 
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5.5.4.7 Înlocuit cu/ la alegere 

„Înlocuită cu: ...“ 

 
Figura 112 „Înlocuit cu:” 

 
Dacă un cod de piesă este marcat cu informația suplimentară Înlocuit cu, atunci codul de piesă a 
fost înlocuit cu un cod de piesă mai actual.  
 
Notă: Dacă un cod de piesă marcat cu Înlocuit cu este prevăzut cu o notă de subsol, atunci ea 
trebuie evaluată deoarece poate conține, dacă este cazul, indicația „Epuizare cod de piesă vechi”. 
Dacă dați clic pe linkul Înlocuit cu, se deschide o fereastră cu informații detaliate referitoare la 
piesele de schimb.  
 
Notă: fereastra de dialog pentru piese înlocuite a fost extinsă cu o coloană cu afișajul 
disponibilității. Cu această informație suplimentară este posibilă recunoașterea piesei disponibile 
cel mai rapid și selectarea pentru preluare în coșul de cumpărături. Aceasta trebuie să fie activată 
în setările utilizatorului pentru ca afișajul disponibilității să fie afișat. 
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Figura 113"Informații detaliate referitoare la detalii de înlocuire" 

 
Dialogul apare automat, imediat ce o piesă pentru care există piese pentru „Înlocuit cu“ este 
așezată în coșul de cumpărături. Astfel, luând în considerare disponibilitatea, puteți decide țintit 
între toate piesele oferite. 
 
Informații suplimentare cu privire la afișarea extinsă a disponibilității pieselor, de ex. pentru 
activarea afișajului la nivelul utilizatorului respectiv al organizației și alegerea organizațiilor 
afișate în grup, găsiți în capitolul 2.6.4.3. Unele dintre aceste setări pot fi efectuate doar de către 
administratorul organizației. 
 
Notă:Vă rugăm țineți seama de următoarele la preluarea de piese necesare suplimentare în 
coșul de cumpărături: de îndată ce de piesa înlocuită aparțin și piese livrate, se afișează piesa 
înlocuită cu piesele necesare suplimentare și se evidențiază ce anume a fost înlocuit. În cadrul 
copierii unei piese pentru care există și piese necesare suplimentar, și acestea se copiază în 
clipboard. În Setări puteți stabili, ca de obicei, caracterul de legătură între codurile de piese 
copiate. 
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Figura 114 „Transferul pieselor necesare suplimentar în coșul de cumpărături” 

 

 
Figura 115 „Informații suplimentare privind piesele necesare suplimentar” 

 
Dacă ați activat interogarea disponibilității în setările dvs. de utilizator, atunci aceasta va fi afișată 
prin următoarele simboluri: 
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 Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în depozitul 
propriu. 
 Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în alte locații. 
 Indisponibil. 
 Interogarea disponibilității nu a fost încă efectuată. 
 Interogarea disponibilității nu poate fi efectuată. 

 
„La alegere: …“ 

 
Figura 116 „Accesarea informațiilor suplimentare” 

 
Dacă un cod de piesă este marcat cu informația suplimentară La alegere, atunci există variante 
constructiv identice, de exemplu, de la diferiți producători de piese. 

 
Figura 117 "Informație suplimentară la pct. la alegere" 
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5.5.4.8 Piese remanufacturate 

O piesă cu valoare de retur este caracterizată de faptul, că respectivul client profită de un avantaj 
de preț important față de piesa nouă și că primește o valoare de retur atractivă pentru piesa veche. 
Piesele sunt remanufacturate în principal complet și corespund unei piese noi în ceea ce privește 
eficiența și garanția. În plus, se realizează o contribuție importantă la protecția mediului ambiant 
prin remanufacturare.  

 
Figura 118 "Piese cu valoare de retur disponibile" 

 
La un clic pe simbolul de piesă de schimb se deschide o fereastră de dialog cu o selecție de piese 
de schimb. Prin selectarea piesei cu valoare de retur se preia piesa cu codul ES1 80 în coșul de 
cumpărături. 
Dacă așezați în coșul de cumpărături direct o piesă pentru care există „Piese alternative”, apare 
automat o fereastră de dialog cu o selecție a pieselor de schimb și puteți alege țintit între dintre 
toate piesele oferite, luând în considerare disponibilitatea lor. 
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Figura 119 "Informații detaliate referitoare la piesele cu valoare de retur" 

 

 
Figura 120 „Prezentare generală a pieselor de schimb originale” 

 
Pictogramă pentru piese StarParts 
Dacă pentru o piesă este disponibilă o piesă StarParts, acest lucru este indicat printr-o pictogramă 

 nouă. Acest lucru vă permite să recunoașteți imediat dacă pentru piesa originală există o piesă 
alternativă StarParts. 

 
Figura 121 „Piese alternative StarParts” 
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Figura 122 „Informații detaliate privind piesele StarParts alternative” 
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5.5.4.9 Accesorii (ODUS) 

Un simbol existent  poate fi găsit în fereastra de informații detaliate pentru numărul de piesă. 
Faceți clic pe piesa din lista de piese pentru a deschide informațiile despre piese. 

 

Figura 123 „Accesarea ferestrei de informații pentru numărul de piesă” 

 
În măsura în care aveți nevoie de informații suplimentare referitoare la un accesoriu (fotografii, 
informații detaliate etc.), dați clic pe simbolul Accesoriu .  

 
Figura 124 „Accesoriu (ODUS)” 

 
Ulterior se deschide sistemul ODUS în mod specific cu codul de piesă relevant și prezintă 
informații de bază privind accesoriul. Dacă grupa principală este identică în cele două sisteme, 
atunci aceasta va fi accesată direct, în caz contrar trebuie selectată manual grupa principală în 
ODUS. 
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Figura 125 „ODUS cu informațiile de bază ale accesoriului” 

 
Notă: Pentru a utiliza această funcție, trebuie să fiți autorizat pentru sistemul ODUS.  

Simbolul  pentru sistemul ODUS poate fi găsit și în zona de meniu din dreapta. Pentru mai 
multe informații, consultați capitolul 5.7.11. 

5.5.4.10 Determinarea codului de defecțiune (accesarea XENTRY Damage Code) 

Faceți clic pe o piesă de schimb din lista de piese pentru a contacta fereastra cu informații 
detaliate.  

 
Figura 126 „Accesarea informațiilor despre piesă” 
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În fereastra de informații detaliate, puteți utiliza simbolul Determinare cod defecțiune  
pentru a accesa funcția XENTRY Damage Code și determina codul de defecțiune. 

 
Figura 127 „Simbol pentru determinarea codului de defecțiune” 

 
Figura 128 „Accesarea XENTRY Damage Code pentru un anumit cod de piesă” 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 86 din 207 - 

 
Notă: În prezent, aveți doar posibilitatea de a determina un SSL prin XENTRY Parts Information.  
 
Nu este posibilă preluarea SSL din XENTRY Damage Code înapoi în XENTRY Parts Information. 
Totuși puteți copia codul de defect în clipboard. 
Dacă folosiți funcția prin XENTRY Order/XENTRY TIS, codul de defecțiune va fi salvat parțial în 
comanda respectivă. 

5.5.4.11 Afișarea de referințe XENTRY WIS 

În lista de piese vi se afișează referințele WIS sub formă de link-uri. Cu un clic pe link, treceți la 
WIS fără a deschide în prealabil nota de subsol. Puteți activa, respectiv dezactiva această funcție 
în cadrul setărilor dvs. de utilizator (vezi capitolul 2.6.4.3).  

 
Figura 129 „Afișarea referințelor WIS sub numărul piesei” 

Alte opțiuni pentru accesarea XENTRY WIS cu documentul curent pot fi găsite în fila Note de 
subsol. 

 
Figura 130 „Afișarea referințelor XENTRY WIS în nota de subsol” 

 

 

O 
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Figura 131 "Accesarea referințelor XENTRY WIS” 

5.5.4.12 Accesarea documentelor XENTRY WIS 

Dacă aveți nevoie, de exemplu în cazul unei reparații a caroseriei, de informații despre celelalte 
piese necesare precum nituri și adezivi, despre date de bază (de exemplu cupluri de strângere) 
sau despre scule speciale, atunci puteți găsi toate aceste informații în instrucțiunea de reparații 
accesibilă rapid în XENTRY WIS. 
 
În lista de piese, sub numărul piesei, există un simbol pentru accesarea XENTRY Technical 
Information Search (TIS).  

 
Figura 132 „Accesarea XENTRY Technical Information Search (TIS)” 

 

Printr-un clic pe pictograma  se deschide o fereastră în care este afișată o listă a tuturor 

documentelor de reparații disponibile. Pentru a restrânge rezultatul căutării, selectați  
documente XENTRY WIS în antet. Marcajul albastru din antet ① vă arată ce tip de informații 
filtrează în prezent lista. Prin clic pe document se deschide o fereastră de prezentare detaliată ② 
pentru documentul XENTRY WIS. 
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Figura 133 „Deschidere document WIS în XENTRY WIS”     Figura 134 „Vedere detaliată a documentului WIS” 

 
Făcând clic pe linkout ③ al documentului dorit sau pe butonul ③  se deschide în XENTRY WIS 
o nouă filă și veți fi redirecționat direct către acest document în XENTRY WIS.  

 
Figura 135 „Document în XENTRY WIS” 

 
Faceți clic pe lupa documentului dorit pentru a începe o căutare suplimentară (căutare asociată) 
pentru documentul selectat. Lista rezultatelor căutării este filtrată în funcție de serviciile și 
pachetele care aparțin documentului WIS selectat. 
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Figura 136 „Accesarea funcției Căutare suplimentară”  Figura 137 „Lista rezultatelor pentru documentul selectat” 

 
Notă: pentru această funcție este necesară o autorizare XENTRY WIS separată.  
 
Notă: această căutare funcționează doar dacă determinarea autovehiculului s-a efectuat cu seria 
de șasiu. 

5.5.4.13 Accesarea serviciilor relevante în XOT 

Pentru optimizarea suplimentară a procesului dumneavoastră de lucru, XENTRY Parts 
Information pune la dispoziția tuturor utilizatorilor cu autorizare XENTRY Operation Time (XOT) 
un linkout autorizat direct spre XOT. 
Dacă vă aflați în contextul seriei de șasiu/VIN, vă stă la dispoziție atât în bara dreaptă de 
simboluri, cât și în lista de piese accesată din XENTRY Technical Information Search un simbol 
XOT corespunzător , care vă dirijează în contextul autovehiculului spre XENTRY Operation 
Time. 
În lista de piese, sub numărul piesei, există un simbol  pentru accesarea XENTRY Technical 
Information Search (TIS).  

 
Figura 138 „Accesarea XENTRY Technical Information Search (TIS)” 

 

Dacă ați dat clic pe simbolul TIS   în lista de piese, se deschide o fereastră de căutare TIS cu 
pozițiile de lucru corespunzătoare piesei selectate și cu linkouturi XOT corespunzătoare.  
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Pentru a restrânge rezultatul căutării, selectați simbolul XOT în antet. Marcajul albastru din 
antet ① vă arată tipul de informații după care lista este în prezent filtrată.  
Prin clic pe o poziție de lucru din listă se deschide o fereastră de prezentare detaliată ②. Pentru 
a vizualiza toate pozițiile de lucru existente, extindeți fișierul la ③. 
Dacă o poziție de lucru conține informații suplimentare, acestea sunt afișate ca un tooltip ④ . 

Simbolul de imprimare  ⑤ este utilizat pentru a genera un fișier PDF cu informații detaliate. 
Prin clic pe ⑥ linkoutul poziției de lucru dorite sau pe butonul Deschidere din XENTRY 
Operation Time ⑥ se deschide un nou tab în browser și sunteți redirecționat direct către 
această poziție de lucru în XOT.  

    
Figura 139 „Accesarea poziției de lucru din listă”                     Figura 140 „Detalii despre poziția de lucru” 

 

 
Figura 141 „Poziții de lucru în XENTRY Operation Time” 
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Faceți clic pe lupa poziției de lucru dorite pentru a începe o căutare suplimentară (căutare legată) 
pentru poziția de lucru selectată. Lista rezultatelor căutării este filtrată în funcție de documentele 
și pachetele WIS care aparțin poziției de lucru selectate. 

   
Figura 142 „Accesarea funcției Căutare suplimentară”     Figura 143 „Accesarea din listă a poziției de lucru” 

 
Notă: pentru această funcție este necesară o autorizare XOT separată.  
 
Notă: această căutare funcționează doar dacă determinarea autovehiculului s-a efectuat cu seria 
de șasiu. 

5.5.4.14 Accesarea pachetelor 

În XENTRY Parts Information există următoarele opțiuni pentru afișarea informațiilor despre 
pachet: 

- Afișarea tuturor pachetelor existente din XENTRY Menu Pricing (XMP) pentru un 
autovehicul (vezi capitolul 5.7.6) 

- Afișarea pachetelor din XMP pentru un anumit număr de piesă 
- Afișarea pachetelor de informații asociate din XENTRY Technical Information Search (TIS) 
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Un autovehicul cu serie de șasiu/VIN trebuie să fie specificat pentru toate căutările de pachete. 
 

1. Afișarea pachetelor XENTRY Menu Pricing (XMP) existente pentru codul de piesă 
 

Dacă este inclus un cod de piesă într-un pachet, atunci se semnalează acest fapt prin simbolul 
Pachet.  

 
Figura 144 „Afișarea pentru pachete existente” 

 
Prin clic pe simbolul pachetului, se deschide imaginea de ansamblu a pachetului din partea 
dreaptă, cu o listă a pachetelor XMP disponibile pentru acest cod de piesă pentru autovehiculul 
specificat. 

   
Figura 145 „Pachete pentru numărul piesei”              Figura 146 „Deschideți informații detaliate despre pachet” 

Odată ce pachetul necesar este listat, faceți clic pe poziție pentru a deschide fereastra detaliată a 
pachetului, în care pot fi vizualizate piesele și serviciile conținute în pachet. 
 
În vizualizarea detaliată, puteți selecta toate pozițiile sau pozițiile individuale de piese din pachet. 
Pozițiile selectate sunt transferate în coșul de cumpărături după ce faceți clic pe butonul 
”Preluare piese selectate”.  
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2. Căutare pachete de reparații pentru numărul de piesă 
 

În plus față de pachetele din XMP, este de asemenea posibil să căutați pachete de reparații pentru 
anumite numere de piese. Acest lucru este ilustrat de pictograma Technical Information Search 

(TIS)  . 

 

Figura 147 „Căutare pachete de reparații în TIS” 

Prin clic pe pictograma TIS se deschide căutarea legată de informații suplimentare în tipurile de 
informații lucrări, documente WIS și pachete de reparații. 

 

Figura 148 Rezultatul căutării TIS cu codul de piesă” 

 
Prin clic pe pictograma pachetului, afișajul este redus la numărul de pachete găsite. 

 

Figura 149 „Rezultatul căutării TIS cu codul piesei și filtru pentru pachete” 
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Faceți clic pe un pachet dorit pentru a afișa informații suplimentare. În plus față de documentele 
TIPS, tipurile de erori și codurile de lucru, pot fi identificate și alte piese necesare. Nu există niciun 
transfer în coșul de cumpărături. Piesele trebuie adăugate separat, dacă este necesar. 

 

Figura 150 „Informații suplimentare pentru pachetul selectat” 

 
Notă: dacă doriți, informațiile incorecte sau care lipsesc pot fi transmise folosind butonul 
„Trimiteți feedback”. 

 

Figura 151 „Feedback privind pachetele de reparații” 
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5.5.4.15 Accesarea specifică pieselor conform Dynamic Wiring Diagram (DWD) 

 

Figura 152 „Accesare informații detaliate” 

 
Pentru o piesă aveți posibilitatea de a accesa Dynamic Wiring Diagram (DWD). Pentru aceasta, 
faceți clic mai întâi pe piesa de schimb. Vă sunt afișate apoi într-o imagine de ansamblu codurile 
de diagnoză SPK existente din categoria căutată în fila Cod diagnoză (SPK). Aici puteți face clic 
pe pictograma  de la codul de diagnoză SPK dorit, pentru a ajunge în mod calificat la DWD. 

 
 Figura 153 „Selecție cod de diagnoză SPK” 

 
În DWD ajungeți apoi direct la componenta selectată. 

 

Figura 154 „DWD cu componenta selectată” 
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5.5.4.16 Căutare după pini și fișe (piese de contact) 

Puteți căuta rapid și simplu pini și fișe (piese de contact) ale unei piese. Pentru aceasta este 
suficient un clic pe butonul virtual respectiv pentru piesele de contact. 

 
Figura 155 „Căutare după piese de contact” 

 

Se deschide apoi fereastra detaliată a piesei, iar în fila Codul de diagnoză (SPK) puteți vedea 
codurile de diagnoză (SPK) găsite (în exemplul nostru E1 și E2). Faceți clic aici pe SPK dorit din 
pictograma fișei. 

 
Figura 156 „Căutare kit cablu cu cod de diagnoză (SPK)” 

 
După un clic pe pictograma fișei, vă sunt afișate toate piesele de contact potrivite într-o privire de 
ansamblu. 

 
Figura 157 „Privire de ansamblu piese de contact pentru codul de diagnoză SPK” 

 
Faceți clic pe poziția dorită pentru a sări direct la panoul de imagini al cablajului corespunzător și 
pentru a afișa părțile individuale cu imaginile conectorilor corespunzători. 
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Figura 158 „Prezentare generală a cablajelor” 

 
Pinii respectivi pot fi găsiți în descrierea pieselor individuale. Piesa de fișă dorită poate fi adăugată 
în coșul de cumpărături ca piesă individuală. 

5.5.4.17 Afișarea imaginilor produselor pentru numărul piesei 

Puteți vedea în lista de piese dacă există o imagine pentru un număr de piesă. Pentru a mări 
imaginea, faceți clic direct pe ea. 

 
Figura 159 „Afișare pentru imaginile existente” 

 

 

Figura 160 „Afișare mărită pentru imaginile existente” 
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Figura 161 „Afișare pentru imaginile existente - Accesare vizualizare detaliată pentru piesă” 

 
Faceți clic pe piesă pentru a deschide informații suplimentare despre piesa de schimb. Pur și 
simplu faceți clic pe imagine pentru a afișa imaginea piesei de schimb. Dacă sunt înregistrate mai 
multe imagini la un număr de piesă de schimb, puteți răsfoi între imagini. 

 
Figura 162 „Afișare pentru imaginile existente” 
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5.5.4.18 Casetă cablaje 

Pentru a deschide detaliile despre caseta cablajelor, apăsați pe simbolul Piese individuale cablaj 
disponibil. 

 
Figura 163 „Afișarea casetelor disponibile ale cablajelor” 

 

Toate componentele singulare ale cablajului și locul de utilizare al acestora în cablaj (denumire 
scurtă și lungă SPK) sunt afișate în întregime într-o listă. Folosiți funcția de filtrare prin 
introducerea unei caracteristici dorite de căutare în câmpul de filtrare, de ex. un tip de pin. Lista se 
micșorează conform criteriului de căutare introdus. Aceste piese pot fi așezate direct în coșul de 
cumpărături.  

 

Figura 164 „Informații detaliate despre cablajele disponibile”   
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5.5.4.19 Informații logistice 

La o piesă puteți vedea informații suplimentare de logistică precum volumul, greutatea sau 
dimensiunile. Astfel obțineți asistență suplimentară la selectarea piesei corecte. 
 
Informațiile logistice sunt disponibile pentru fiecare piesă. Prin clic pe piesă, se deschide un panou 
de selectare în partea dreaptă cu informațiile corespunzătoare. 

 
Figura 165 „Afișarea informațiilor logistice pentru piesă” 

5.5.4.20 Indicații C74 

La o piesă pentru care există o indicație C74, este afișată o pictogramă corespunzătoare . După 
un clic pe pictogramă, vă sunt afișate indicații suplimentare. 

 

Figura 166 „Pictograma pentru notele C74 existente” 
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Figura 167 „C74 indicații suplimentare pentru comandarea pieselor ” 

 
Căutarea separată după indicațiile C74 o găsiți în capitolul 11.5. 

5.5.4.21 Piese relevante pentru siguranță/cu obligativitatea documentării 

 
Figura 168 „Simbol pentru piese relevante pentru siguranță, dacă este cazul cu obligativitatea documentării” 

 

Este afișată simbolic  sub numărul piesei o informație existentă pentru piesa relevantă pentru 
siguranță, dacă este cazul cu obligativitatea documentării. Informația tip text aferentă este afișată 
sub formă de titlu de imagine/ sugestie rapidă. 
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Figura 169 „Accesarea documentului XENTRY WIS pentru piesele relevante pentru siguranță care pot necesita 
documentație suplimentară” 

 

 
Figura 170 „Document XENTRY WIS pentru piesele relevante pentru siguranță care pot necesita documentație 
suplimentară” 
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5.5.4.22 Piese relevante în caz de furt 

 
Figura 171 „Simbol pentru piese relevante în caz de furt” 

Este afișată simbolic  sub numărul piesei o informație existentă pentru piesa relevantă în caz 
de furt. Informația tip text aferentă este afișată sub formă de titlu de imagine/ sugestie rapidă.  

 
Figura 172 „Simbol pentru piese relevante în caz de furt” 

La selectarea piesei aveți în vedere notele de subsol, deoarece în nota de subsol se face referire la 
piesele relevante în caz de furt. 

 
Figura 173 „Notă de subsol cu informațiile pentru piesa relevantă în caz de furt” 
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5.5.5 Informații suplimentare privind codul de piesă 

În dreapta codului de piesă se regăsesc informații suplimentare:  
• Indicația cantității 
• Indicația prețului de listă pe țară (LLP) 
• Butonul Coș de cumpărături 
• Afișaj disponibilitate 

 
Cantitatea conține numărul de piese prevăzut pentru configurație.  

 
Figura 174 "Așezare în coșul de cumpărături" 

 
La adăugarea numărului de piesă în coșul de cumpărături, se verifică disponibilitatea pieselor și 
se afișează în mod corespunzător. Pentru a se putea afișa prețul de listă al țării și disponibilitatea 
în Informații despre piese și în coșul de cumpărături, trebuie să activați aceste opțiuni din Setări 
utilizator. Detalii pentru aceasta găsiți în capitolul 2.6.4.3. 
Cu săgețile  puteți modifica numărul de piese necesare. Efectuând clic pe simbolul Coș 
de gunoi se șterg din nou piesele. 
 
Notă:  

• Piesele care trebuie montate simetric sunt pre-alocate cu numărul corespunzător. În coșul 
de cumpărături poate fi adaptat numărul de bucăți.  

• De obicei este setată întotdeauna cantitatea 1. 
 
Numărul de bucăți predat din lista de piese depinde de configurația autovehiculului. În cazul 
pieselor, de ex. metraj cu cantitate variabilă de comandă, trebuie înregistrată manual cantitatea. 
Numărul de bucăți poate fi introdus cu și fără zecimale (de exemplu 1 sau 0,5 sau 1.5). 
 
Notă: Țineți seama de notele de subsol!   
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5.5.6 Afișare disponibilitate piese/înlocuit de 

Dacă doriți prezentarea afișării extinse a disponibilității unei piese, faceți clic mai întâi pe 
simbolul disponibilității. 

 
Figura 175 „Accesare disponibilitate piese” 

 
Apoi se deschide o fereastră cu stocul ①. Cererea de disponibilitate este efectuată și actualizată 
②. 

 
Figura 176 „Privire de ansamblu stocuri” 

 
Dacă ați activat interogarea disponibilității în setările dvs. de utilizator, atunci aceasta va fi afișată 
prin următoarele simboluri: 

 Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în depozitul 
propriu. 
 Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în alte locații. 
 Indisponibil. 
 Interogarea disponibilității nu a fost încă efectuată. 
 Interogarea disponibilității nu poate fi efectuată. 
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Dacă deplasați mouse-ul peste pictograma cu informații, vă sunt afișate disponibilitățile cadrul 
grupului. 

 
Figura 177 „Afișare disponibilități în cadrul grupului” 

 

 
Figura 178 „Clic pe simbolul lanțului de înlocuire” 

 

Chiar și în cazul pieselor înlocuite, se deschide (în funcție de reprezentarea pe care ați selectat-o) 
printr-un clic pe simbolul lanțului de înlocuire o fereastră cu detaliile înlocuirii, inclusiv afișarea 
disponibilității. 

 
Figura 179 „Detalii înlocuire” 

 
Notă: Afișajul disponibilității trebuie să fie activat de la setări. 
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Notă: Disponibilitatea pieselor în propriul nostru depozit și în rețea este determinată prin DIMS. 
XENTRY Parts Information arată starea de disponibilitate a piesei din ziua anterioară sau de la 
data ultimului transfer de la DMS la DIMS, astfel încât informațiile pot fi vechi de până la 24 de 
ore. Prin urmare, disponibilitatea reală pentru propriul depozit și pentru rețea trebuie verificată 
întotdeauna în DMS. 
 
Notă: La interogarea disponibilității pieselor, se solicită cantitatea recomandată. Această 
informație cuprinde afișajul disponibilității din cadrul grupului (filiale, în măsura în care există și 
sunt activate la setările organizației) precum și cantitatea respectivă în LC/RLC și GLC. 
 
Notă: Și la preluarea în coșul de cumpărături vă este afișată disponibilitatea. 
Notă: Organizațiile trebuie să fie activate pentru verificarea disponibilității de către 
administratorul organizației în setările organizației. 

 
Figura 180 „Setări organizație privind disponibilitatea” 

5.6 Informații referitoare la bara de navigație  

5.6.1 Cale dinamică de navigare 

Istoricul de navigare, după stabilirea autovehiculului cu seria de șasiu/VIN constă în următoarele 
elemente de bază ①: 

• Gama de sortimente (de ex. autoturisme) 

• Denumirea comercială a autovehiculului/agregatului (de ex. > E250 CDI) 

• Modelul constructiv al șasiului/agregatelor (de ex. > șasiu: 212203 1A xxxxxx) 

• Număr de catalog (de ex. D21) 
 
Istoricul de navigare se extinde cu numărulși denumirea grupei (de ex. > 42 instalație de 
frânare) respectiv a subgrupei, după selectarea grupei și subgrupei dorite. Aveți posibilitatea de 
a selecta un subgrup nou direct din calea de navigare ②.  
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Figura 181 "Cale dinamică de navigare la calificarea FIN/VIN" 

 
Dacă este vorba despre o navigare prin dotări speciale (SA), atunci se extinde istoricul de navigare 
în locul unei subgrupe cu codul de dotare specială inclusiv cu denumirea și cu versiunea dotării 
speciale („SA-linie“). 

Dacă stabilirea autovehiculului calificată parțial a fost efectuată cu un model constructiv și 
autovehiculul dispune de mai multe cataloage specifice țării, atunci puteți comuta oricând între 
cataloage.  

 
Figura 182 "Selecție de cataloage specifică țării" 

 
La trecerea de la șasiu la un agregat se afișează numărul din catalog al agregatului selectat (066) 
în rândul de navigare.  

 
Figura 183 "Afișarea catalogului cu agregate" 

 

 
Figura 184 „Afișarea catalogului cu agregate 1” 
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Figura 185 „Afișarea catalogului cu agregate 2” 

 
În funcție de agregatul selectat, afișajul grupului principal este ajustat corespunzător. 

5.6.2 Schimbarea vehiculului în contextul vehiculului existent 

Puteți determina un autovehicul nou și prin introducerea unei noi serii de șasiu/VIN în câmpul 
de căutare și puteți iniția o nouă căutare.  

 
Figura 186 „Funcția de schimbare a vehiculului în contextul vehiculului existent” 

 
În unele cazuri, este de ajutor (de exemplu, în cazul vânzării către dealeri independenți) să 
transferați piesele căutate pentru mai multe autovehicule într-un coș de cumpărături. Pentru a 
face acest lucru, activați funcția în setările utilizatorului, iar căutarea unui autovehicul nou va avea 
loc în același coș de cumpărături (consultați capitolul 2.6.4.3). 

 

Figura 187 „Setare pentru coșul de cumpărături cu mai multe autovehicule” 
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5.7 Informații privind bara de funcții cu simboluri 

După stabilirea autovehiculului apare o bară de funcții cu simboluri în partea dreaptă a ferestrei. 
Această baghetă este dinamică, adică cu cât specificațiile vehiculului sunt mai precise, cu atât mai 
multe simboluri sunt vizibile, iar funcționalitățile corespunzătoare pot fi utilizate în timpul 
căutării, de exemplu, cartelă de date autovehicul sau date privind uleiul. 
 
Semnificația simbolurilor individuale și funcțiile acestora vor fi descrise detaliat în capitolele 
corespunzătoare. 
 

 Coșul de cumpărături 
Deschide vizualizarea detaliată a coșului de cumpărături 
curent  
(vezi capitolul 5.7.1). 

 Filtru 
Utilizați această opțiune pentru a modifica setările filtrului 
(consultați capitolul 5.7.2). 

 

Cartelă de date Deschide cartela de date pentru autovehicul (a se vedea 
Capitolul 5.7.3). 

 
Măsuri de service 

Deschide o fereastră cu măsurile de service pentru clienți 
(a se vedea capitolul 5.7.4). 

 
Prezentare generală a 
resurselor de operare 

Deschide o fereastră cu o prezentare generală a resurselor 
de operare ale autovehiculului (a se vedea Capitolul 5.7.5). 

 Pachete 
Utilizați această funcție pentru a deschide pachete pentru 
autovehicul (consultați Capitolul 5.7.6). 

 
Căutare legată de 
vehicule 

Pornește căutarea avansată cu datele autovehiculului  
(vezi Capitolul 11.2). 

 

Accesarea sistemului 
WIS cu autovehiculul 
actual 

Deschide XENTRY WIS pentru autovehicul (vezi Capitolul 
5.7.8). 

 

Accesarea sistemului 
DWD cu autovehiculul 
actual 

Deschide Dynamic Wiring Diagram (DWD) pentru 
autovehicul (a se vedea capitolul 5.7.9). 

 

Accesarea sistemului 
XOT cu autovehiculul 
actual 

Deschide XENTRY Operation Time (XOT) pentru 
autovehicul (vezi Capitolul 5.7.10). 

 

Accesarea sistemului 
ODUS cu 
autovehiculul actual 

Deschide ODUS pentru autovehicul (a se vedea Capitolul 
5.7.11). 

5.7.1 Coș de cumpărături curent 

Acest simbol  este activat imediat ce adăugați în coșul de cumpărături cel puțin o piesă din 
căutarea curentă. 
Aici puteți vedea toate piesele plasate în coșul de cumpărături pentru volumul curent de piese, 
disponibilitatea acestora, numărul unei piese și prețurile de listă asociate dintr-o singură privire. 
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Dacă ați creat mai multe pachete de piese în coșul de cumpărături curent, pachetul editat în 
prezent este marcat cu o linie verticală albastră pe partea stângă. Piesele aflate în coșul de 
cumpărături pot fi șterse din nou. Dacă piesa este necesară într-un număr mai mare sau mai mic, 
atunci poate fi modificată în mod corespunzător cantitatea. De asemenea, piesele noi pot fi 
adăugate de aici direct în coșul de cumpărături. Informații suplimentare despre toate funcțiile 
coșului de cumpărături pot fi găsite în Capitolul 10. 

 
Figura 188 „Fereastră actuală a coșului de cumpărături” 

 

 
Figura 189 „Lista de piese și coșul de cumpărături sunt interconectate” 
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Notă: Lista de piese și coșul de cumpărături sunt interconectate. Modificările din coșul de 
cumpărături sunt sincronizate direct în panoul de imagini. 
 
Un pachet suplimentar de piese pentru autovehiculul actual 
Aveți posibilitatea de a crea un pachet suplimentarcu același context de autovehicul. 
După acționarea butonului se adaugă un pachet nou de piese  cu același autovehicul la același 
coș de cumpărături.  

 
Figura 190 „Adăugarea unui pachet suplimentar în coșul de cumpărături” 
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5.7.2 Afișare/modificare filtru 

Studiul de caz al pieselor permite o filtrare a rezultatelor. Filtrele posibile se determină în acest 
timp în contextul seriei de șasiu/VIN și sunt activate inițial complet. Cu aceasta obțineți un număr 
specific de rezultate.  
 
Selectarea și modificarea se realizează cu un clic pe simbolul filtruaflat în dreapta față de pagina 
principală a XENTRY Parts Information. 

  
Figura 191 "Setări filtre- Toate filtrele sunt active" 
 

Notă: Nu toate filtrele sunt posibile în funcție de seria de șasiu/VIN. Toate setările din fereastra 
Setări 
 
filtru sunt temporare. Aceasta înseamnă, că setările sunt valabile doar pentru datele active ale 
autovehiculului. Dacă se realizează apoi o căutare de piese cu alte date de autovehicul, atunci se 
activează automat filtrul standard pentru contextul nou. 
Toate filtrele inactive nu pot fi utilizate în contextul actual. O modificare a filtrelor se realizează 
cu Aplicare filtru iar rezultatele noi sunt afișate direct.  
Afișarea simbolului filtru se modifică în funcție de numărul de filtre active.  
 
Variantele posibile sunt reprezentate în continuare: 
• Filtrul „Toate filtrele sunt active” este încadrat 
• Filtrul „Unele filtre sunt active” este încadrat și marcat cu un cerc albastru 

• Filtrul „Mod serie constructivă activ” este încadrat, marcat cu un cerc galben  
• "NICIUN filtru activ " filtrul este barat 
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Figura 192 „Setări filtre - câteva filtre sunt active” 

 
Dacă ați introdus o serie de șasiu/VIN la determinarea autovehiculului, puteți totuși comuta la 
modelul constructiv din setările de filtru. Pentru aceasta este suficient un clic pe butonul 
Comutare la modelul constructiv. Acest lucru resetează selecția grupului principal și a 
subgrupului. Puteți recunoaște acest fapt în cadrul navigării.  

 
Figura 193 „Setări filtru - Mod model constructiv activ” 
 

  
Figura 194 "Setări filtre- NICIUN filtru nu este activ"  
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La piesele, care sunt valabile pentru mai multe modele constructive, se afișează imediat 
valabilitatea pentru modelele constructive în lista de piese. Aveți această funcție la accesarea cu 
modelul constructiv sau la dezactivarea filtrelor.  

   
Figura 195 "Afișare a valabilității pentru modelele constructive" 

 

Figura 196 „Afișare a valabilității pentru tipurile de modelele constructive, imagine detaliată” 
 

În cele ce urmează este explicată semnificația filtrelor individuale:  
Filtru model constructiv 
Premisă: Modelul constructiv este determinat în sistem. 

 Filtrează informații specifice modelului constructiv în cadrul căutării de piese. 
Notă: În directorul dotărilor speciale sunt enumerate dotări speciale valabile doar pentru 
modelul constructiv corespunzător. 

 O accesare a tuturor informațiilor privind piesele în cadrul unui catalog este posibilă. Sunt 
prezentate și informații privind piesele, care nu sunt valabile pentru modelul constructiv 
selectat. 

Filtru dotare specială cartelă de date 
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Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem. Cartela de date este 
definită. 

 Informații privind dotările speciale sunt filtrate cu ajutorul cartelei de date, luând în 
considerare grupa selectată. Codurile cartelei de date sunt luate în considerare în cadrul 
determinării de piese. 
Notă: Luarea în considerare a codurilor nu poate fi aplicată încă pentru modelele 
constructive și agregatele mai vechi. 

 Permite accesul la informațiile privind toate dotările speciale care pot fi montate, luând în 
considerare modelul constructiv și grupa. Codurile cartelei de date nu mai sunt luate în 
considerare. 
Notă: Filtrul dotare specială cartelă de date trebuie să fie dezactivatîn următoarele 
circumstanțe: 
La determinarea de piese referitoare la montarea ulterioară. 
În caz de neconcordanțe între cartela de date și documentația piesei. 

Filtru gradație SA 
Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem. Cartela de date este 
definită. Filtrul dotare specială cartelă de date este activat. 

 Informațiile privind modelul de gradație al dotării speciale sunt filtrate cu ajutorul cartelei 
de date, luând în considerare grupa selectată. 

 Permite accesul la informațiile privind toate modelele de gradație ale dotărilor speciale 
care pot fi montate, luând în considerare modelul, grupa și dotarea specială selectate. 
Notă: Filtrul gradație dotare specială trebuie să fie dezactivat în următoarele 
circumstanțe: 
La determinarea de piese referitoare la montarea ulterioară. 
În caz de neconcordanțe între cartela de date și documentația piesei. 

Filtru direcție 
Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem. 

 Informațiile privind piesele sunt filtrate cu ajutorul modelului de cutie de viteze (GA 
respectiv GM) și a grupei. Informația privind modelul de cutie de viteze este determinată 
din cartela de date respectiv din seria de agregat. 

 Accesul la informațiile privind toate modelele de cutii de viteze luând în considerare 
modelul constructiv selectat este posibil. 

Filtru terminație 
Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem. Drept cataloage sunt 
selectate șasiul, motorul sau suprastructura. 

 Informațiile privind piesele (inclusiv notele de subsol) sunt filtrate cu ajutorul terminației 
de serie. În funcție de structura seriei, se evaluează ultimele 6 respectiv 7 cifre ale seriei 
autovehiculului/agregatului. 

 Terminația de serie nu este luată în considerare în cadrul selectării. 
Notă: Eventual, nu poate fi efectuată nicio filtrare în funcție de terminația seriei la agregate 
individuale. În aceste cazuri se afișează o indicație corespunzătoare. 
Filtrul pentru terminații de serii este dezactivat temporar. 
Piesele trebuie selectate manual. 
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Funcțiile de filtrare se activează din nou automat după părăsirea domeniului de 
documentație corespunzător. 

Filtru cutie de viteze 
Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem. 

 Informațiile privind piesele sunt filtrate cu ajutorul modelului de cutie de viteze (GA 
respectiv GM) și a grupei. Informația privind modelul de cutie de viteze este determinată 
din cartela de date respectiv din seria de agregat. 

 Accesul la informațiile privind toate modelele de cutii de viteze luând în considerare 
modelul constructiv selectat este posibil. 

Filtru extins de culoare 
Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem. 

 Informațiile privind piesele sunt filtrate cu ajutorul codurilor de culoare (codul ES2). 
Informația necesară filtrării este determinată din informațiile despre culori ale cartelei de 
date. Se afișează doar piesele, pentru care poate fi determinat un cod ES2. 

 Accesul la informațiile privind toate codurile de culoare ale autovehiculului selectat este 
posibil. 
Notă: În cazuri izolate poate fi indicată o poziție ca fiind nevalabilă, deși aceasta este 
valabilă pentru autovehicul. Efectul apare datorită mai multor coduri cu drepturi egale în 
nota de subsol dependentă de culoare. În acest caz trebuie dezactivat temporar acest filtru. 

Evaluare extinsă cod 
Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem. 

 Informațiile privind piesele sunt filtrate pe baza unei ponderi a informațiilor privind 
codurile autovehiculului. Informația necesară filtrării este determinată din informațiile 
privind codurile din cartela de date. 

 Accesul la informațiile privind toate codurile autovehiculului selectat este posibil. 
Filtru arc 
Premisă: Seria autovehiculului/agregatului este determinată în sistem și seria constructivă 
dispune de date de filtrare corespunzătoare. 

 Arcurile afișate sunt filtrate în mod corespunzător. Arcurile afișate în lista de piese sunt 
prin urmare întotdeauna potrivite pentru autovehicul. 
Notă: Activ doar pentru anumite serii constructive de autoturisme. 

 Se afișează toate arcurile care pot fi montate la modelul constructiv. 
 
Notă: 
Filtrele de date trebuie modificate respectiv dezactivate: 

• dacă montările ulterioare nu au fost documentate în VeDoc 

• dacă trebuie afișate indicații pentru montarea ulterioară (ce piese pot fi montate la 
autovehicul?). 
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5.7.3 Arată autovehicul / cartela de date 

Cartelă de date 
Informațiile din cartela de date sunt necesare pentru determinarea corectă de piese (de ex. 
verificarea de note de subsol, valabilități, coduri, dotări speciale, module de montaj, ș.a.m.d.). 
Premisa este accesarea cu o serie de șasiu completă și valabilă. Informații detaliate sunt definite 
în spatele tabului respectiv al cartelei de date.  

 
Figura 197 ”Afișare cartelă de date” 

 
Pe lângă grupul principal, vi se afișează, în plus, simbolul cartelei de date, care semnalează faptul 
că în grupul principal există texte AO. 
Cartela de date se deschide și prin clic pe acest simbol sau automat, dacă deschideți grupa 
principală respectivă pentru prima oară. 

 
Figura 198 "Texte AO în grupa principală" 

 

 
Figura 199 „Informații text AO în cardul de date” 
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În plus, găsiți și Numărul de autorizație CE și Data autorizației CE ①. 
La cartela de date puteți crea, de asemenea, o notiță  ②. Informații suplimentare referitoare la 
crearea de notițe găsiți în capitolul 6. La trecerea mouse-ului peste coduri, sunt afișate 
abrevierile corespunzătoare ③. Dați clic pe butonul „Cartelă de date extinsă” ④ pentru a obține 
informații suplimentare privind starea de construcție a autovehiculului. Dacă doriți să descărcați 
un fișier PDF al cartelei de date a autovehiculului, faceți clic pe ⑤ Descărcare cartelă de date 
autovehicul.  

 
Figura 200 "Informații detaliate referitoare la informații privind autovehiculul" 

 
Notă: Nu se afișează tab-uri fără conținut informațional.  
 

Notă: Cartela de date este afișată direct din VeDoc printr-o interfață de Service și este prin urmare 
întotdeauna actuală.  
 
Toate codurile de dotare instalate în autovehicul sunt afișate în fila „Coduri”. Puteți afișa 
denumirile scurte ale codurilor cu ajutorul mouseover-ului sau puteți restrânge întreaga listă 
utilizând câmpul de filtrare.  



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 120 din 207 - 

 

Figura 201 „Informații detaliate privind codurile instalate în autovehicul” 

 
Dacă nu se afișează în cartela de date un agregat montat între timp, deoarece acesta nu este re-
documentat în VeDoc, atunci aveți posibilitatea, de a afișa agregatul montat în starea inițială. 
Pentru aceasta este suficient un clic pe tab-ul Agregate originale. Aici puteți căuta acum piesele 
de schimb pe baza agregatului montat în uzină. Trebuie introdus doar codul de agregat afișat în 
masca inițială/ căutarea procesului privind piesele. 
 
Notă: agregatul astfel determinat nu corespunde, eventual, stării de montare. 
 
Dacă un agregat a fost înlocuit și documentat ulterior, acest lucru este afișat în cartela de date. 
Acest lucru poate fi observat din faptul că agregatul original este marcat în gri sub un agregat 
curent. 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 121 din 207 - 

 
Figura 202 "Cartela de date: Agregate originale" 

 
În cartela de date se afișează o listă de coduri SAA prezente. Lista poate fi limitată cu ajutorul 
filtrelor. Cu filtrul Grupă puteți recunoaște locul de montare și puteți filtra și în funcție de un grup 
principal.  

 
Figura 203 "Cartela de date: Coduri SAA" 

 
Dați clic pe simbolul Extragere cartelă de date pentru a deschide informațiile despre cardul de 
date într-o nouă filă din browser. 

 
Figura 204 „Extragere cartelă de date” 
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Faceți clic pe simbolul Descărcare cartelă de date pentru a descărca informațiile din cartelă în 
format PDF și pentru a le putea salva local. 

 
Figura 205 „Descărcare cartelă de date” 

5.7.4 Funcția măsuri de service (KDM)  

Dacă există o măsură de service deschisă, acest lucru este indicat prin simbolul triunghi de 
avertizare  din bara de funcții cu simboluri din partea dreaptă.  

  
Figura 206 „Campanii tehnice deschise” 

 
Dând clic pe triunghiul de avertizare puteți deschide campania tehnică (KDM). KDM-ul apare 
cu următoarele informații: titlul campaniei tehnice, codul de defecțiune (SSL) și data scadenței 
campaniei tehnice. Informația trebuie comunicată clientului și trebuie corelat un termen 
corespunzător pentru soluționarea campaniei tehnice deschise.  

 
Figura 207 "Detalii privind campaniile tehnice deschise" 

 

Dacă nu există măsuri de service în așteptare, simbolul  este gri.  

 
Figura 208 „Nu există campanii tehnice deschise” 
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5.7.5 Prezentare resurse autovehicul 

Dacă apăsați pe Prezentare echipamente, se deschide o nouă fereastră cu informații detaliate 
despre datele resurselor de operare ale autovehiculului dumneavoastră. Aici puteți vedea 
informații despre, de exemplu, lichidul de frână, uleiul cutiei de viteze sau uleiul de motor al 
autovehiculului dumneavoastră cu referire la cantitatea de umplere, calitatea uleiului sau 
kilometrajul inițial până la prima revizie. 

 
Fig. 209 „Afișare listă resurse de operare” 

 
Funcția de afișare a caracteristicilor fluidelor de lucru ca extensie a informațiilor despre 
autovehicul este disponibilă dacă stabilirea autovehiculului a fost efectuată cu seria de șasiu/VIN 
și dacă există cel puțin un agregat motor. 
 
Informațiile detaliate privind uleiul în fereastra de dialog a unui autovehicul oferă, de exemplu, 
o privire de ansamblu asupra cantităților de umplere admise, calităților uleiului și alte informații 
despre fluidele de lucru. Numerele afișate în imagine sunt explicate mai târziu în text. 
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Fig. 210 „Informații detaliate despre vopsele și fluide de lucru ale autovehiculului” 

În măsura în care există limitări specifice autovehiculului privind calitatea uleiurilor, de ex. filtru 
de particule diesel, vă rugăm să deschideți cartela de date  a autovehiculului pentru a verifica dacă 
este montat un filtru de particule diesel în cadrul autovehiculului. În lista de opțiuni găsiți 
diferitele variante de calitate a uleiului de motor. Cu un clic pe link-ul „Selectare fascicul“ ① în 
rândul corespunzător se deschide privirea de ansamblu vopsele și fluide de lucru cu preselecția 
corespunzătoare a grupei principale (ulei de motor) și lista filtrată a mijloacelor de producție cu 
parametrii selectați (229.52). 

 
Fig. 211 „Accesarea privirii de ansamblu vopsele și fluide de lucru” 

 
Puteți accesa și fișele de date corespunzătoare Mercedes Benz Operating Fluids  ②  pentru toate 
datele existente, cum ar fi de exemplu calitățile uleiului sau despre fluidele de lucru. În acest sens 
este suficient un clic pe link-ul ② din rândul corespunzător și categoria dorită cu fișa de date este 
accesată în Mercedes Benz Operating Fluids . 
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Fig. 212 „Fișa de date Mercedes Benz Operating Fluids ” 

 
Puteți accesa și documentele XENTRY WIS ③ pentru toate datele existente, cum ar fi de exemplu 
calitățile uleiului sau fluidele de lucru. Pentru a face acest lucru, trebuie doar să faceți clic pe 
simbolul XENTRY WIS  în rândul corespunzător, iar informațiile dorite sunt afișate în XENTRY 
WIS . 

 
Figura 213 „Accesare XENTRY WIS” 

 
Prin derularea ④ , pot fi afișate informații suplimentare despre fluidele de lucru ale 
autovehiculului. 
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Notă: Serviciul resurselor de lucru va fi pus la dispoziție doar pentru seria constructivă de 
autoturisme curentă, care este compatibilă cu acest serviciu. 
Notă: datele uleiului sunt afișate doar în piețele selectate, precum și în autovehiculele curente. 

5.7.6 Determinarea de piese prin selectarea pachetului XMP 

Odată ce a fost definit un autovehicul, numărul de pachete găsite pentru acest autovehicul din 
XENTRY Menu Pricing (XMP) poate fi văzut în bara de funcții din dreapta pe pictograma pachet 

 . Faceți clic pe pictogramă pentru a afișa o prezentare generală a pachetelor găsite. 

 

Figura 214 „Accesare pachete de funcții” 

 
Ulterior se deschide lista Selectare pachet. Funcția de filtrare ① este utilă pentru a restrânge 
căutările în cazul unei liste lungi de pachete pentru o serie de șasiu/VIN. Introduceți pentru 
aceasta sub numărul de pachet și/sau sub denumire o cifră sau o parte dintr-un cuvânt ca și 
criteriu de căutare, de ex. „frână”. Lista de pachete se reduce automat la criteriul de căutare 
introdus. 
Prin clic pe un pachet, detaliile pachetului  ② (codul de lucru/de piesă, numele și cantitatea de 
piese sau timpul de lucru necesar) sunt afișate mai jos.  
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Figura 215 "Listă selectare pachet" 

În vederea detaliată a pachetelor aveți posibilitatea, de a selecta piesele dorite dintr-un pachet 
prin clic pe rândul cu codul de piesă dorit.  
 
Notă: Funcția Pachete este disponibilă dacă stabilirea autovehiculului a fost efectuată cu seria de 
șasiu (VIN) și dacă organizația are disponibilă aplicația XMP. Organizația trebuie să fie autorizată 
pentru XMP și pachetele trebuie să fie acceptate corespunzător în XMP. 
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Figura 216 „Adăugați toate piesele la coșul de cumpărături”  Figura 217 „Adăugați piesele selectate la coșul de 
cumpărături” 

 
Atunci când este selectat un pachet, toate piesele sunt selectate automat. Dacă deselectați o piesă 
dintr-un pachet, numai piesele care sunt încă selectate sunt transferate în coșul de cumpărături 
dacă faceți clic pe butonul Preluare piese selectate . 
 
Notă: Prețul indicat al pachetului își pierde valabilitatea în cazul preluării de piese selectate 
individual dintr-un pachet. 
 
Notă: Lista de pachete găsite nu trebuie să fie completă și relevantă. În caz de dubiu, informațiile 
trebuie să fie verificate în raport cu valabilitatea pentru autovehiculul specificat. În cazul unei 
erori, vă rugăm să creați un bilet prin intermediul XENTRY Support System (consultați Capitolul 
13.2). 

5.7.7 Căutare avansată cu date autovehicul (căutare legată de autovehicul) 
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Figura 218 „Accesarea căutării legate de autovehicul” 

 
Informații suplimentare pentru aceasta găsiți în capitolul 11.2. 

5.7.8 Accesarea sistemului WIS cu autovehiculul actual 

Din XENTRY Parts Information puteți iniția sistemul informațional pentru ateliere (WIS). Prin 
aceasta se predă către WIS seria de șasiu (VIN) și grupa principală, dacă este selectată o grupă 
principală în acest moment. Dacă grupa principală este identică în cele două sisteme, atunci 
aceasta va fi accesată direct, în caz contrar trebuie selectată manual grupa principală în WIS. 
Pentru a iniția WIS, este suficient un clic pe butonul virtual Accesare WIS cu autovehiculul 
actual. 

 
Figura 219 "Accesare WIS cu autovehiculul actual" 

 

 
Figura 220 „XENTRY WIS cu autovehiculul curent” 

5.7.9 Interogare specifică seriei de șasiu a schemelor electrice (Dynamic Wiring 

Diagram - DWD) 

Prin accesarea autorizată a Dynamic Wiring Diagram obțineți informațiile despre schema de 
conexiuni pentru autovehiculul selectat.  
 
Dacă ați stabilit un autovehicul prin introducerea unei serii de șasiu, vă stă la dispoziție în bara 
de unelte meniu un nou simbol de set de cabluri.  
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Fig. 221 „Accesare Dynamic Wiring Diagram cu autovehiculul curent” 

 
Dacă faceți clic pe acest simbol, veți fi redirecționat către Dynamic Wiring Diagram.  

 

Figura 222 „Informații despre schema de conexiuni în Dynamic Wiring Diagram” 

 
Notă: datele DWD sunt afișate doar pentru autovehiculul curent. Dacă nu există date pentru 
autovehiculul dumneavoastră, vă rugăm să treceți la WIS. 
 
Notă: pentru această funcție este necesară o autorizare XENTRY WIS separată. 

5.7.9.1 Accesarea XENTRY Parts Information din Dynamic Wiring Diagram (DWD) 

Cu această funcție aveți posibilitatea pentru autovehiculul selectat de a comuta dintr-o schemă de 
conexiuni (DWD) direct la XENTRY Parts Information. 

Printr-un clic pe pictograma  este deschis XENTRY Parts Information într-un nou tab și aici 
este căutată piesa corespunzătoare pe baza SPK.   

 
Figura 223 „Informații despre schema de conexiuni în Dynamic Wiring Diagram” 
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Vedeți lista rezultatelor cu piesele corespunzătoare. Propunerile afișate pot fi și filtrate pentru a 
găsi mai rapid piesa dorită. 

 
Figura 224 „Lista rezultatelor cu piesele căutate” 

 
Puteți selecta piese individuale, acestea fiind deschise direct în XENTRY Parts Information, sau o 
piesă din modulele cablajelor și o puteți prelua în coșul de cumpărături. 

 
Figura 225 „Module ale cablajelor cu piesa căutată” 

 
La următorul pas, vedeți piesa selectată în lista de piese. 
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Figura 226 „Piesa din modulul cablajelor” 

5.7.10 Accesare XENTRY Operation Time cu vehiculul curent 

Puteți iniția XENTRY Operation Time (XOT) din XENTRY Parts Information. Prin aceasta se predă 
către XOT seria de șasiu (VIN) și grupa principală, dacă este selectată o grupă principală în acest 
moment. Dacă grupa principală este identică în cele două sisteme, atunci aceasta va fi accesată 
direct, în caz contrar trebuie selectată manual grupa principală în XOT. Pentru a iniția WIS, este 
suficient un clic pe butonul XENTRY Operation Time cu vehiculul curent. 

 
Figura 227 „Accesare XOT cu autovehiculul actual” 

 
Figura 228 „XOT cu autovehiculul actual” 
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5.7.11 Accesarea sistemului ODUS cu autovehiculul actual 

Puteți iniția ODUS din XENTRY Parts Information. Pentru a iniția ODUS, este suficient un clic pe 

butonul Accesare ODUS cu autovehiculul actual. Numărul de identificare a vehiculului 
(serie de șasiu/VIN) este transferat către ODUS. Puteți căuta manual informații despre un 
accesoriu (fotografii, informații detaliate etc.). 

 
Figura 229 „Accesare ODUS cu autovehiculul actual” 

 
Figura 230 „ODUS cu autovehiculul actual” 

6 Crearea de notițe 

În cadrul căutării dvs. puteți crea Notițe referitoare la grupele principale și subgrupe, privind 
panoul cu imagini, codul de piesă și cartela de date. Pentru aceasta este suficientă efectuarea unui 
clic pe Simbolul notițe.  
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Figura 231"Crearea de notițe privind grupa principală" 

Cu un clic pe simbolul Notițe piață existente puteți vizualiza toate notițele create la această 
grupă principală, respectiv puteți prelucra sau șterge aceste notițe. 

 
Figura 232"Afișare notițe privind grupa principală" 

În plus, puteți stabili vizibilitatea notițelor dvs., de ex., dacă acestea trebuie afișate în grupa 
principală sau în subgrupă.  
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Figura 233 "Creare notițe privind subgrupele" 

 
Puteți crea Notițe în cadrul studiului dvs. de caz privind codul de piesă, panoul cu imagini și 
cartela de date. Pentru a nota numărul piesei, faceți clic pe poziția piesei.  

  
Figura 234 "Crearea de notițe privind codul de piesă" 

Cu un clic pe simbolul Notițe de piață existente puteți vizualiza toate notițele create la acest cod 
de piesă.  
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Figura 235 „Afișare notițe privind codul de piesă” 

 
Aveți și posibilitatea de a crea o notiță privind întreaga figură.  

 
Figura 236 "Crearea de notițe privind întregul panou cu imagini" 
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La cartela de date puteți crea, de asemenea, o notiță și ulterior puteți permite afișarea acesteia. 

 
Figura 237 "Crearea de notițe în cartela de date" 

 
Puteți vizualiza toate notițele dvs. apăsând butonul Vizualizare manager notițe, iar acestea sunt 
vizibile pentru toți utilizatorii din organizația dvs. și din alte sucursale. 

 
Figura 238 „Deschidere manager de notițe” 

 
În această privire de ansamblu puteți modifica sau șterge notițele dvs.. 

 

Figura 239 "Afișare notițe" 
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7 Catalog piese mici - căutarea pieselor de schimb prin 
intermediul produselor de tip piesă mică 

Aici găsiți cele mai obișnuite piese standard și mici într-o structură separată și puteți utiliza 
căutarea caracteristicilor și proprietăților, care vă stă la dispoziție. 
 
Pentru pornirea căutării pieselor standard și mici selectați în bara de meniu din stânga tasta 
pentru „domeniul pieselor standard și mici”. Dacă vizualizarea barei de meniu este redusă, 
numele elementului de meniu va fi afișat la trecerea mouse-ului. 

  
Figura 240 „Domeniul pieselor standard și mici” 

 
La prima accesare a catalogului pieselor mici apare o fereastră informativă. După ce ați citit 
informații importante pentru căutarea pieselor standard și mici, puteți închide fereastra cu 
butonul „Am înțeles informațiile”. Opțional puteți sări acest pas la următoarea pornire prin 
activarea căsuței de control din zona de jos a mesajului. 

 
Figura 241„Fereastră informativă pentru căutarea pieselor standard și mici”   
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Figura 242 „Căutare grupe principale și secundare pentru piese normate și piese mici” 

 
Privire de ansamblu a grupelor principale 

• 02 - Șuruburi 
• 04 - Piulițe 
• 06 - Șaibe/cleme 
• 08 - Nituri/știfturi 
• 10 - Garnituri de etanșare/dopuri/capace 
• 14 - Furtunuri/suporturi 
• 16 – Sistem electric 

 
Prin selectarea unei grupe principale apar subgrupele corespunzătoare. 
Reprezentarea vederii în miniatură a subgrupelor poate fi afișată ca listă sau grupată.  
Selectarea unei subgrupe se poate realiza printr-un clic sau prin introducerea numărului 
subgrupei în fereastra de căutare. 
 
Posibilități de filtrare 
Filtrele se adaptează în funcție de subgrupa selectată. 

 
Figura 243 „Posibilități dinamice de filtrare pentru lista de piese” 

 

 
Figura 244 „Posibilități dinamice de filtrare pentru lista de piese II” 
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Detalii de înlocuire în căutarea pieselor mici 

Dacă un număr de piesă a fost înlocuit, o fereastră de informare ① cu toate detaliile înlocuirii se 
va deschide automat atunci când piesa vizată este adăugată la coșul de cumpărături.  

 
Figura 245 „Detalii de înlocuire pentru piese standard și mici 1” 

 
Pentru preluarea în coșul de cumpărături puteți, de exemplu, ținând cont de disponibilitate, să 
alegeți între piesa actuală și cea înlocuită. 

  
Figura 246 „Detalii de înlocuire pentru piese standard și mici 2”   
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8 Determinarea vopselelor și fluidelor de lucru  

Pentru a determina vopselele și fluidele de lucru, faceți clic pe butonul Vopsele și fluide de lucru 
din meniu de pe partea stângă. Căutarea după Vopsele & fluide de lucru poate fi inițiată și direct 
(fără datele autovehiculului) prin selectarea diviziei de autovehicule. Pentru aceasta, selectați 
de ex. divizia de autovehicule autoturisme.  

 
Figura 247 „Fereastra Vopsele și fluide de lucru cu Selectarea diviziei de autovehicule” 

 
Din lista grupelor principale este selectată înregistrarea, de ex. 06 – Vopsele/doze de spray. În 
selecția Subgrupe sunt reprezentate imaginile subgrupelor ca dale.  

 
Figura 248 „Grupe principale și secundare pentru vopsele și fluide de lucru” 

 
Prin acționarea unei grupe secundare, de ex. 001 – Vopsele/creioane corectoare de vopsea, este 
afișată lista corespunzătoare de piese. 
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Figura 249 "Lista de piese referitoare la vopsele/creioane corectoare de vopsea” 

 
Utilizarea funcției de filtrare 
Utilizați funcția de filtrare, prin introducerea de părți ale unui cod de piesă sau a unei denumiri în 
câmpul de filtrare.  

Notă: În câmpul de introducere a datelor filtru se limitează căutarea la textul introdus: 
• Nu trebuie ținută seama de scrierea cu litere mari sau mici 
• Nu este permisă utilizarea de caractere de substituție (de ex. *) 
• Nu este permisă utilizarea de diacritice (de ex. Ä sau Ö) 

Această căutare poate fi efectuată și din bara de meniu, astfel puteți menține o privire de 
ansamblu asupra specificației căutate a autovehiculului. 

 
Figura 250 "Lista de piese referitoare la stick-uri de retuș" 
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Pentru determinarea exactă a unui cod de piesă în Vopsele & fluide de lucru trebuie ținută 
seama neapărat de următoarele informații: 

• Informații suplimentare  
• Notele de subsol trebuie evaluate 

În cazul indicațiilor privind cantități/lungimi și a dimensiunilor recipientelor este imperios 
necesar codul ES1, de aceea acesta trebuie introdus manual la piesă în coșul de cumpărături, 
dacă mai există. 

 

Figura 251 „Notă de subsol listă de piese” 

 
În acest caz, codul ES1 (codul de completare 1) este evidențiat în nota de subsol. 

 
Figura 252 „Notă de subsol pentru fereastra tip Pop-Up” 

 
Codul ES1 poate fi introdus acum în coșul de cumpărături. 

 
Figura 253 "Vedere coș de cumpărături" 
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Dacă sunt disponibile mai multe coduri ES2 în vederea selectării pentru un cod de piesă, atunci 

se semnalează acest fapt cu simbolul  
în informațiile suplimentare.  

 
Figura 254 "Hyperlink pentru nota de subsol dependentă de culoare" 

 
În cadrul adăugării unui cod de piesă cu mai multe coduri ES2 în coșul de cumpărături, se afișează 
ca pas intermediar un tabel cu toate codurile disponibile pentru codul de piesă.  

 
Figura 255 " Informații detaliate referitoare la note de subsol colorate" 

 
Cu câteva clicuri selectați numărul de cod dorit și îl preluați în coșul de cumpărături. Codul ES2 
se preia automat în coșul de cumpărături și se afișează acolo în coloana ES2. 

 

Figura 256 " Informații referitoare la codul ES2 în coșul de cumpărături" 

 
NOTĂ: La selectarea unei piese, pentru care există doar un cod de culoare exact (ES2), piesa este 
preluată în coșul de cumpărături fără o căsuță de dialog cu interogare. 
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9 Determinarea echipamentului pentru atelierul de service/a 
sculelor speciale 

În categoria Echipament atelier de service pot fi căutate scule speciale. În funcție de datele 
autovehiculului care vă stau la dispoziție, puteți iniția căutarea calificat pe deplin (determinare 
cu seria de șasiu/VIN) sau calificat parțial (determinare prin gama de sortimente).  

9.1 Căutare echipări atelier de service cu seria de șasiu/VIN/modelul constructiv 

Dacă seria de șasiu/VIN/modelul constructiv există de la o căutare curentă de piese și faceți 
clic pe echipare atelier de service  începeți căutarea pentru echipare atelier de service. Apare 
lista de piese cu scule speciale. 

 
Figura 257 „Stabilirea autovehiculului cu seria de șasiu/VIN” 

 
Utilizați funcțiile de filtrare, pentru a limita rezultatele căutării dvs.  

 
Figura 258 „Lista de piese cu scule speciale” 
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Dacă dați clic pe linkul WIS ① , se inițiază ulterior XENTRY WIS. Documentul WIS cu descrierea 
sculei speciale se afișează direct.  
Dați clic pe simbolul Coș de cumpărături ② în coloana Cod de piesă pentru a introduce o piesă 
în coșul de cumpărături. 

9.2 Stabilirea manuală prin gama de sortimente 

Dacă nu există modelul constructiv sau seria de șasiu/VIN, atunci puteți efectua căutarea dvs. și 
manual prin clasificarea sortimentelor. Selectați în lista de selectare Gamă de sortimente 
înregistrarea Autoturism.  

 

Figura 259 "Selectare a gamei de sortimente" 

 
Se extinde lista de selectare cu casete de selectare, cu modele constructive și cu alte criterii de 
căutare.  

 
Figura 260 „Posibilități de selectare a seriei constructive, motorului, cutiei de viteze și direcției” 

 
După selectare și după efectuarea unui clic pe Căutare în josul paginii, se inițiază căutarea. 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 147 din 207 - 

Notă: Este posibilă o selectare multiplă. 

9.3 Căutarea rapidă cu codul de piesă/ denumirea 

Pe lângă funcția Stabilire autovehicul și Căutare manuală, puteți găsi scule speciale și prin 
Căutare rapidă cod de piesă/denumire.  
 
Sunt disponibile următoarele criterii de căutare (inclusiv căutarea generică cu simbolul de 
substituție* la sfârșitul intrării): 
 
Număr de piesă: Un număr de piesă pentru echiparea atelierului de service care începe cu „W”.  
 
Nume: introducere text cu spații. Scrierea cu litere mari și mici nu este luată în considerare. 

 
Figura 261 „Căutarea de echipamente pentru atelierul de service fără date ale autovehiculului” 

 
Introduceți pentru aceasta codul de piesă sau denumirea piesei și inițiați căutarea cu butonul 
Căutare. 
Acum vi se afișează toate piesele disponibile referitoare la toate gamele de sortimente, seriile 
constructive și agregatele. Dacă introduceți criteriile de filtrare, atunci se filtrează în mod 
corespunzător lista de piese cu scule speciale.  

9.4 Tipărirea de etichete pentru echipamentul service/ scule speciale  

Pentru a imprima etichete pentru sculă specială, trebuie să fi selectat cel puțin un element.  
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Pentru aceasta, dați clic pe butonul Imprimare.  

 

Figura 262 „Poziții selectate în lista de piese cu scule speciale pentru imprimare” 

 
Apare un dialog și puteți selecta pozițiile de etichete. Puteți asocia în zona selectată pentru 
etichete și piesele selectate. Momentan pot fi tipărite simultan maxim 8 etichete. 
După finalizarea alocării, faceți clic pe butonul Imprimare și va apărea un dialog pentru salvarea 
fișierului de etichete, pe care îl puteți apoi imprima. 

 

Figura 263 "Dialog selectare etichete"   
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10 Liste de cumpărături 

10.1 Lista coșului de cumpărături 

Puteți regăsi toate coșurile de cumpărături salvate sub punctul de meniu „Liste de cumpărături” 
aflat pe partea stângă. Aici sunt enumerate toate coșurile de cumpărături create. Coșurile de 
cumpărături cu pachetul de piese pentru seria de șasiu/VIN sunt salvate conform setării pentru 
curățarea coșurilor de cumpărături din „Setări de operare” (1 săptămână sau 25 de zile, a se 
vedea capitolul 2.6.4.3). Sunt afișate maximum 100 de înregistrări din numărul total. Puteți 
restricționa afișarea prin introducerea datelor în câmpul de căutare „Căutați toate câmpurile” .  

 
Figura 264 „Liste de cumpărături/Listă coș cumpărături” 

 

Butonul de comutare „Doar coșurile mele de cumpărături” poate fi utilizat pentru a filtra 
coșurile de cumpărături pentru utilizatorul activ. Coșurile individuale de cumpărături (căutări) 
pot fi eliminate din listă cu un clic pe „Coșul de gunoi”. Faceți clic pe un rând pentru a deschide 
coșul de cumpărături selectat.  
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Figura 265 „Liste de cumpărături/Coșuri de cumpărături proprii” 

Descrierea conținutului pentru titlurile din lista coșului de cumpărături: 

Denumire Aici se afișează titlul/denumirea coșului de cumpărături. 

Număr de comandă Această coloană conține numărul de comandă al coșului de 
cumpărături. 

Creat de În această coloană vedeți operatorul, care a creat coșul de cumpărături. 

Ultima modificare În această coloană vedeți momentul, când au fost efectuate ultimele 
modificări la coșul de cumpărături.  

Volumul de piese Aici se afișează toate denumirile pachetelor de piese de la un coș de 
cumpărături. 

Puteți căuta un anumit coș de cumpărături, în care puteți introduce textul pe care îl căutați în 
câmpul de filtrare. Se efectuează o căutare în toate coloanele. 
Cu un clic pe denumirea coloanei se sortează din nou lista coșului de cumpărături. Sortarea 
standard la deschiderea listei de cumpărături este ultima modificare a coșului de cumpărături. 

10.2 Vedere detaliată a coșului de cumpărături 

Cu un clic pe un rând se deschide coșul de cumpărături selectat împreună cu conținutul acestuia. 
Aici găsiți dintr-o privire codul de piesă, disponibilitatea, denumirea, cât și cantitatea și prețul 
piesei.  
Numărul de bucăți predat din lista de piese depinde de configurația autovehiculului. Dacă piesa 
este necesară într-un număr mai mare sau mai mic, atunci poate fi modificat sau șters din nou în 
mod corespunzător numărul de piese. 
 
Notă: Condiția prealabilă pentru afișarea disponibilității este o conexiune a magazinului și a 
Dealer Management System cu DIMS/RIMS sau WIMS. Afișarea disponibilității în cadrul grupului 
trebuie să fie activată din setări de către administratorul organizației.  
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În coșul dvs. de cumpărături existent puteți efectua următoarele adaptări: 
• Modificare număr piese deja selectate ① 

• Înlăturați numărul piesei din pachetul de piese ② 

• Adăugare cod de piesă nou în coș de cumpărături (la fiecare pachet de piese) ③ 

• Adăugare cod ES1 ④ 

• Adăugare cod ES2 ⑤ 

• Actualizare afișaj disponibilitate toate piesele ⑥ 

• Introduceți un nou pachet de piese sau ștergeți un pachet existent (posibil numai într-o 
căutare activă) ⑦ 

• Exportați sau importați piese Per pachet ⑧ 

 
Figura 266 „Modificări în coșul de cumpărături" 

 
Informații privind opțiunile de personalizare. Toate intrările sunt salvate automat: 
 

1. Introducere cod ES1 sau ES2 ④ 

Introducere cod ES1 din 2 caractere.  
Codul ES1 (codul de completare 1) este obligatoriu necesar la: 

• Indicarea cantităților/lungimilor 

• Dimensiunile recipientelor 

• Piesele cu posibilitate de returnare (cod ES1 80 = piesă nouă prelucrată) 
Introduceți codul ES2 din 4 caractere. Codul ES2 (codul de completare 2) este imperios necesar la 
comanda de piese în funcție de culori/dotare. Codul ES2 este evidențiat în nota de subsol privind 
culorile. 
Codul ES2 la smart este conținut în numărul de produs Q (vizează Smart, City Coupé, Cabrio, 
Roadster).   
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2. Introducere/ modificare cantitate, respectiv afișare disponibilitate ① 

Numărul de bucăți predat din lista de piese depinde de configurația autovehiculului. Dacă piesa este 
necesară într-un număr mai mare sau mai mic, atunci poate fi modificat în mod corespunzător 
numărul de piese.  
Pentru a face acest lucru, fie faceți clic în câmpul de introducere și introduceți cantitatea necesară, 
fie utilizați săgețile pentru a corecta numărul de piese. Numărul de bucăți poate fi introdus cu și fără 
zecimale (de ex. 1 sau 1,5).  
 
Dacă ați activat interogarea disponibilității în setările dvs. de utilizator, atunci aceasta va fi afișată 
prin următoarele simboluri:  

 
Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în depozitul 
propriu. 

 Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în alte locații. 
 Indisponibil. 
 Interogarea disponibilității nu a fost încă efectuată. 
  Interogarea disponibilității nu poate fi efectuată. 

 
Informații suplimentare privind afișarea disponibilității extinse a pieselor, cum ar fi momentul în 
care este afișată și modul în care administratorul companiei poate face modificări, pot fi găsite în 
Capitolul 5.5.6. 
 
Notă: DIMS prezintă starea de disponibilitate a piesei în ziua precedentă respectiv începând cu 
data ultimului transfer din DMS în DIMS. 
 

3. Preț 
Se aplică prețul cu amănuntul recomandat pentru țara respectivă, sub rezerva aprobării de către 
MPC respectiv și a unei afișări a prețului activată în setări. 
 
Notă: Toate prețurile pieselor afișate sunt întotdeauna doar prețuri unitare!   
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10.3 Export/import de piese prin intermediul fișierului XFR/XML 

În cazul în care DMS-ul dvs. nu are interfața curentă a lucrărilor de piese, puteți exporta oricând 
din coșul de cumpărături conținutul pentru fiecare volum de piese sau puteți importa volume noi, 
în plus față de cel propriu ⑧. Selectați tipul de fișier (XFR sau XML) și formatul de fișier 
corespunzător din setările de utilizator.  

 
Figura 267 "Exportul/Importul de piese" 

 
În funcție de funcția selectată, apare o fereastră de import/export pentru procesare ulterioară. La 
export, aceasta este fereastra de selecție standard pentru salvarea fișierelor. În modul de import, 
în partea dreaptă apare o fereastră de dialog. 

 

Figura 268 „Dialog import piese” 

 

Dacă faceți clic pe „Adăugați atașament”, apare din nou fereastra standard a sistemului pentru 
selectarea fișierului. Alternativ, puteți utiliza mouse-ul pentru a „trage” un fișier din managerul 
de fișiere în această mască și pentru a-l introduce. Datele din fișier sunt apoi adăugate la volumul 
pieselor selectat anterior. 
 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 154 din 207 - 

10.4 Adăugați un volum suplimentar pentru piese 

Dacă doriți să creați un nou volum de piese pentru același autovehicul într-un coș de 
cumpărăturiactiv,, faceți clic pe simbolul  Creare volum de piese pentru acest 
autovehicul”. Dacă ați deschis un coș de cumpărături din lista de cumpărături, această funcție 
este dezactivată. Treceți mai întâi la funcția de căutare și afișați coșul de cumpărături activ 
pentru a crea un nou volum de piese. Apoi puteți căuta piese sau pachete noi pentru 
autovehiculul corespunzător închizând coșul de cumpărături (a se vedea și Capitolul 5.7.1). 

 
Figura 269 „Adăugarea unui pachet suplimentar de piese în coșul de cumpărături” 

 
Dacă ați creat mai multe volume de piese în coșul de cumpărături, cel editat în prezent este marcat 
cu o linie verticală albastră în partea sa stângă. 

 
Figura 270 „Afișare volum de piese activ” 

 
Notă: Astfel puteți structura un coș de cumpărături (de ex.: pachet de piese: macara geam; pachet 
de piese: etrier fix ...). 
 
Dacă doriți să creați un nou volum de piese pentru o serie de șasiu/VIN sau un nou model, 
începeți cu o nouă identificare a vehiculului prin butonul Acasă .  
 
De asemenea, este posibilă crearea unui nou volum de piese pentru o nouă serie de șasiu/VIN în 
același coș de cumpărături (a se vedea capitolul 5.6.2).    
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10.5 Navigați către autovehicul/piesă 

Făcând clic pe simbolul  „Navigați la autovehicul” de lângă lista de piese, veți fi redirecționat 
de la lista de cumpărături la ecranul de pornire pentru cercetarea autovehiculului. 

Dacă doriți să vizualizați detaliile unui anumit cod de piesă, atunci dați clic pe simbolul  
„Navigare la piesă”  de lângă codul de piesă dorit.  

 
Figura 271 „„Funcții: afișare în catalog” 

10.6 Adăugarea manuală de piese 

În câmpul de introducere ”Adăugare piese manual”, introduceți un număr de piesă și confirmați 
cu tasta Enter.  

 
Figura 272 "Adăugarea manuală de piese" 

 
Trebuie ținută seama de numărul corect de caractere, corectitudinea datelor introduse nu este 
verificată. Dacă numărul piesei este corect, denumirea este adăugată automat. Introducerea 
codului ES1 sau a codului ES2 este opțională. 

10.7 Numiți volumul de piese 

Pentru structurarea căutării există posibilitatea de a atribui o denumire fiecărui pachet de piese. 
Acest lucru este util, de exemplu, pentru coșurile de cumpărături cu mai pachete de piese și pentru 
introducerea unui cod de garanție/culanță sau a unui cod de factură.  
Puteți schimba numele unui domeniu de aplicare a pieselor făcând clic pe simbolul creionului de 
sub denumirea domeniului de aplicare a pieselor.  
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Figura 273 "Denumirea pachetului de piese” 

 
După introducerea numelui în câmpul de text, acesta este salvat automat.  

 
Figura 274 „Pachet de piese denumit” 

10.8 Ștergerea de piese și de pachete de piese 

Cu butonul „Coș de gunoi” ① aflat lângă cantitatea de piesă se șterg individual piesele care nu 
mai sunt necesare din pachet.  
Eliminați pachetele de piese care nu mai sunt necesare utilizând butonul Coș de gunoi din antetul 
volumului de piese ②.  

 
Figura 275 "Funcția Ștergere" 
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10.9 Preluare coșuri de cumpărături existente din XENTRY Parts Information în 
XENTRY Order sau XENTRY Workshop 

Aveți posibilitatea de a adăuga un coș existent de cumpărături din XENTRY Parts Information într-
un XENTRY Order sau XENTRY Workshop nou . Astfel este posibil, de exemplu, să preluați piesele 
investigate prin intermediul recunoașterii vizuale a pieselor în XENTRY Parts mobile pur și 
simplu în comanda dumneavoastră.  
După ce ați creat o comandă în XENTRY Order (sau ați transferat-o din DMS), accesați XENTRY 
Parts Information prin intermediul TIS (căutare tehnică de informații). Deschideți acum coșul gol 

de cumpărături și apăsați pe butonul Schimbare coș de cumpărături . Apar coșurile existente 
de cumpărături corespunzătoare seriei de șasiu/VIN, care pot fi create, de exemplu, și cu ajutorul 
XENTRY Parts mobile. Prin alegerea unuia dintre aceste coșuri de cumpărături, acesta va fi preluat 
în comanda dumneavoastră și poate fi preluat cu ajutorul TIS în XENTRY Order și astfel și în DMS.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 276 „Accesarea coșurilor de cumpărături pentru preluarea datelor” 

 

 
Figura 277 „Accesarea coșurilor de cumpărături pentru preluarea datelor”   



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 158 din 207 - 

11 Funcții de căutare 

11.1 Căutarea simplă 

Introduceți termenul de căutare, de exemplu un număr de piesă sau o denumire de piesă, în 
câmpul de introducere. Apăsați tasta Enter pentru a iniția căutarea. Toate rezultatele căutării 
pentru intrarea dvs. vor apărea într-o fereastră informativă de pe partea dreaptă. Dând clic pe 
rând ajungeți automat la panoul cu imagini și la numărul de poziție aferent. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 278 "Căutarea simplă" 

 

Puteți să redeschideți rezultatele ultimei căutări făcând clic pe pictograma Deschide rezultatele 
ultimei căutări. 

 
Figura 279 „Deschide rezultatele ultimei căutări” 

 
Toate rezultatele ultimei dvs. căutări apar într-o fereastră informativă din partea dreaptă. 

 
Figura 280 „Lista cu ultimele rezultate ale căutării” 
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Puteți introduce și grupa constructivă, pe lângă introducerea codului piesă sau a denumiri piesei. 
Dacă introduceți, de exemplu „42“, atunci accesați implicit grupa constructivă 42 și ajungeți la 
vizualizarea subgrupelor.  
 

La final puteți introduce, de asemenea, numărul subgrupei dorite prin intermediul tastaturii dvs. 
În cadrul ultimului pas, aveți acum posibilitatea de a introduce numărul de poziție dorit și de a-l 
confirma cu tasta Enter. După introducerea acestei valori, se marchează piesa corespunzătoare.  

 
Figura 281 "Căutarea cu grupa constructivă" 

 
După același principiu puteți marca rapid și mai multe piese dintr-o poziție a panoului de imagini.  

 
Figura 282 "Marcarea pieselor cu funcția de căutare" 

 
În plus, puteți schimba grupa principală prin introducerea de date cu tastatura. Dacă vă aflați, de 
exemplu, în grupa principală „42 frână“, în subgrupa „030 frână roată față“ și tastați „46“, atunci 
ajungeți la grupa principală „46 direcție“. 
 

Notă: Dacă căutarea unei piese nu generează niciun rezultat, apare mesajul „  Căutarea dvs. nu 
a generat niciun rezultat”. 
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11.2 Căutarea extinsă cu date ale autovehiculului 

 
Figura 283 "Căutarea extinsă cu date ale autovehiculului" 

 

Cu un clic pe lupă  aveți posibilitatea, de a efectua o căutare extinsă, prin selectarea diferitelor 
posibilități de filtrare. 

 
Figura 284 „Filtru pentru căutarea pieselor” 

 
Suplimentar față de căutarea simplă de text, puteți utiliza următoarele filtre: 
 
Grupă 
Filtrează toate piesele, care nu sunt conținute în ID-ul de grupă indicat. Poate fi indicat cel mult 
un ID de grupă. 
 
Informație suplimentară privind denumirea 
Filtrează toate piesele, care nu conțin informația suplimentară indicată. 

Inclusiv agregate 
Această casetă de selectare activează, respectiv dezactivează includerea de agregate. 
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Lista de rezultate poate fi filtrată în funcție de modelul constructiv, catalog, denumirea piesei sau 
grupul/subgrupul. 

 
Figura 285 "Căutarea inclusiv de agregate"   
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11.3 Căutarea tipului de execuție a listei de piese/modulului de montaj 

Dați clic pe tab-ul SAASAA/modul de montaj și introduceți codul SAA. Confirmați cu Butonul 
Căutare.   

 

Figura 286 „Căutare SAA/modul de montaj” 

 
Din lista de rezultate, dați clic pe rezultatul dorit. 

 
Figura 287 „Rezultatul căutării SAA/modul de montaj” 

 
După selectarea link-ului din lista de rezultate apar imediat doar piesele potrivite cu codul SAA 
introdus. Modificarea setărilor de filtrare este reprezentată printr-un semn de exclamare. Unele 
filtre standard sunt dezactivate. Puteți recunoaște acest lucru prin simbolul filtrului modificat din 
partea de sus a funcției.  
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Figura 288 "Simbol de atenționare privind setări de filtrare" 

 
Dacă subgrupa include mai multe panouri cu imagini, se poate întâmpla, ca rezultatul căutării 
dumneavoastră SAA să se afle în unul din următoarele panouri cu imagini și să nu fie afișată în 
mod direct. În acest caz, vă rugăm să derulați către paginile următoare, cu tastele direcționale din 
tastatură. 

 
Figura 289 „Rezultatul căutării SAA se află pe pagina următoare a subgrupului” 

11.4 Determinați numărul de piesă Mercedes-Benz cu numărul de articol al 
furnizorului  

Faceți clic pe fila Piese externe și introduceți cel puțin un număr de comandă de furnizor din 4 
cifre. Confirmați cu tasta Enter sau cu butonul căutare.   
 



  

XENTRY Parts Information | 05/2025 | GCSP/ORE | versiunea 25.1  - Pagina 164 din 207 - 

Acesta deschide lista de rezultate în care puteți filtra după termeni. 

 

Figura 290 „Rezultatul căutării pieselor străine cu contextul autovehiculului” 

 
Puteți copia numărul de piesă dorit în clipboard utilizând pictograma de copiere și îl puteți utiliza 
în procesul ulterior, de exemplu, adăugându-l manual în coșul de cumpărături utilizând funcția 
de lipire. 
 

Notă: Piesele găsite pot fi, de asemenea, invalide pentru seria de șasiu/VIN. 

11.5 Căutare după indicațiile C74 

În cazul căutării extinse, aveți posibilitatea de a căuta după indicațiile C74. Pentru aceasta, faceți 
clic în dialogul de căutare pe „Notă C74“ și introduceți un număr de articol. Apoi faceți clic pe 
„Căutare“. 

 

Figura 291 „Căutare după indicații C74 ale unui cod de piesă” 

 
Apoi se deschide o fereastră cu toate indicațiile C74 disponibile. 

 
Figura 292 „Afișare indicații suplimentare C74” 

 
Notă: Aceste informații sunt disponibile doar în limbile germană și engleză. 
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11.6 Căutare extinsă prin intermediul recunoașterii vizuale a pieselor 

Comanda cu buton foto este disponibilă numai în contextul vehiculului.  
 
Prin apăsarea butonului foto se deschide o fereastră de dialog. Aici puteți fie să „trageți și să 
adăugați” un fișier-imagine în centrul ferestrei, fie să deschideți un fișier-imagine făcând clic în 
zona centrală a ferestrei ① . Cu un clic pe Căutare ②  se deschide o fereastră cu toate rezultatele 
căutării referitoare la imagine. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 293 „Căutare extinsă prin intermediul recunoașterii vizuale a pieselor” 

 

 
Figura 294 „ Rezultatul căutării recunoașterii vizuale a pieselor” 

 
Selectând pe piesa corespunzătoare, sunteți transferat automat la tabelul imaginilor subgrupei 
respective, unde este marcat codul corespunzător al piesei.  
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Figura 295 „Căutare extinsă prin intermediul recunoașterii vizuale a pieselor” 

11.7 Căutarea după piese și module de cablaje prin intermediul abrevierilor din 
schemele de conexiuni (SPK)  

Dacă ați stabilit un autovehicul prin introducerea unei serii de șasiu, puteți căuta pe baza codului 
de diagnoză SPK piese de schimb și module de cablaje. 
Introduceți pentru aceasta abrevierea SPK (de exemplu N18 sau A2/38) în câmpul de căutare pe 
pagina de pornire și începeți căutarea apăsând tasta Enter sau dând clic pe lupă. 

 
Figura 296 „Introducere serie de șasiu/VIN și abreviere SPK pe pagina de pornire XENTRY Parts Information” 

 
Puteți introduce abrevierea SPK și în câmpul de căutare prin intermediul panoului imaginii dacă 
vă aflați deja în căutarea pieselor.  

 
Fig. 297 „Introducerea abrevierii SPK în timpul căutării” 

 
Notă: căutarea este posibilă cu un termen alfanumeric de 2 caractere și se poate desfășura cu și 
fără *. 
 
Rezultatele căutării sunt afișate în două tipuri de rezultate, pe coloane separate. Prima coloană 
arată mai întâi rezultatul SPK.  
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Fig. 298 „Rezultate SPK pentru abrevierea SPK introdusă” 

 
A doua coloană arată toate piesele analog afișării căutării curente.  

 
Fig. 299 „Piese pentru abrevierea SPK introdusă” 

 
A treia filă arată toate vopselele și fluidele de lucru similar afișării căutării curente.  
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Figura 300 „Vopsele și fluide de lucru pentru codul SPK introdus” 

 
După selectarea rezultatelor căutării veți fi direcționat direct la modulele corespunzătoare de 
cablaje, respectiv spre piesa selectată.  

 
Fig. 301 „Module cablaje” 

11.8 Căutarea pieselor fără date ale autovehiculului 

Pe pagina de pornire XENTRY Parts Information aveți, în plus, posibilitatea de a efectua o căutare 
de piese fără contextul autovehiculului. Introduceți pentru doar aceasta codul de piesă. Se 
deschide o fereastră de dialog nouă. Aici puteți filtra rezultatele căutării și în funcție de „Model 
constructiv“, și „Piesă“. 
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Figura 302 "Căutarea extinsă fără date ale autovehiculului" 

 
După selectarea numărului de piesă, se deschide o listă de rezultate în care puteți filtra după 
denumirea piesei, tip/catalog sau poziție (grup/subgrup). 

 
Figura 303 "Posibilități de filtrare în rezultatul căutării de piese" 

 
De asemenea, este posibil să căutați denumirile pieselor. În funcție de numărul de rezultate, acest 
lucru poate dura, iar lista de rezultate poate necesita filtrări ulterioare. O căutare obișnuită, de 
exemplu pentru steaua Mercedes, se desfășoară după cum urmează: 

① Introduceți textul de căutare în câmpul de căutare 

② Filtrare în funcție de modelul constructiv 

③ Selectarea piesei corespunzătoare 

 

Figura 304 „Posibilități de filtrare în rezultatul căutării de piese după text” 
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12 Creați (imprimați) și descărcați fișierul PDF 

Aveți opțiunea de a descărca diverse conținuturi ca fișiere PDF. 

12.1 Descărcați lista de piese/panoul cu imagini 

Faceți clic pe pictograma PDF de lângă lista de piese pentru a descărca panoul cu imagini/lista de 
piese. 

 

Figura 305 "Funcție descărcare listă de piese/panou imagini” 

 
În partea dreaptă apare o fereastră în care puteți selecta conținutul dorit pentru crearea PDF-ului 
①. Apoi faceți clic pe „Creare PDF” ②pentru a crea și descărca un fișier PDF. 
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Figura 306 „Descărcare listă de piese/panou de imagini” 

 
Fișierul PDF este apoi generat și descărcat. Acesta poate fi tipărit sau trimis prin e-mail, dacă este 
necesar. 
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Figura 307 „Descărcarea panoului cu imagini” 
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12.2 Descărcarea cartelei de date 

Atât în vizualizarea cartelei de date ① cât și în vizualizarea extinsă a acesteia②, puteți face clic 
pe pictograma PDF pentru a o descărca.  

 

Figura 308 „Funcția Descărcare cartelă de date - Vizualizare cartelă de date” 
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Figura 309 „Funcția Descărcare cartelă de date - Vizualizare extinsă a cartelei de date” 

 
În partea dreaptă apare o fereastră în care puteți specifica dacă tabelul de coduri trebuie să fie 
inclus și în fișierul PDF ③. Apoi faceți clic pe „Creare PDF" ④pentru a crea și descărca un fișier 
PDF.  

  

Figura 310 „Descărcare cartelă de date” 
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Fișierul PDF este apoi generat și descărcat. Acesta poate fi tipărit sau trimis prin e-mail, dacă este 
necesar. 

12.3 Descărcarea coșului de cumpărături 

Faceți clic pe pictograma PDF din vizualizarea coșului de cumpărături pentru a descărca coșul de 
cumpărături.  

 

Figura 311 „Funcția Descărcare coș de cumpărături” 

 
În partea dreaptă apare o fereastră în care puteți selecta conținutul dorit pentru crearea PDF-ului 
①. Apoi faceți clic pe „Creare PDF” ②pentru a crea și descărca un fișier PDF. 
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Figura 312 „Descărcarea coșului de cumpărături” 

 
Fișierul PDF este apoi generat și descărcat. Acesta poate fi tipărit sau trimis prin e-mail, dacă este 
necesar. 
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13 Service și Suport 

13.1 Afișarea de indicații și mesaje de eroare 

În timpul utilizării XENTRY Portal pot să apară mesaje de eroare, dacă acțiunile din cadrul 
XENTRY Portal nu au putut fi efectuate cu succes. 
 
În general, se poate face diferența între următoarele categorii de erori: 
1. Erori de date 
Acestea apar în cazul în care seturile de date lipsesc sau sunt eronate și pot fi cauzate atât ca 
urmare a unei erori a utilizatorului, dar pot fi datorate și XENTRY Portal sau aplicațiilor conectate. 
 
2. Erori care țin de autorizare 
Acestea apar ca urmare a lipsei autorizărilor sau a autorizărilor expirate, în cazul aplicațiilor 
individuale ale utilizatorului. 
 
3. Erori de conectare 
Acestea apar atunci când XENTRY Portal sau aplicațiile conectate necesită prea mult timp pentru 
a răspunde la o solicitare (Alternativ: eroare Timeout). 
 
4. Alte tipuri de eroare 
În această categorie de erori se regăsesc toate erorile, ce nu pot fi alocate uneia din categoriile 
menționate mai sus (de ex. erori de accesare sau erori de programare). 
 
În general, în XENTRY Portal se face diferența între următoarele mesaje: 
1. Informație 
Mesajele cu titlu pur informativ sunt reprezentate ca informație. Aceste informații sunt afișate 
direct în cadrul zonelor. 
 
2. Indicații 
Indicațiile vă semnalează faptul, de ex., că un autovehicul a fost stabilit cu succes sau că, de ex., o 
aplicație nu a fost lansată pentru țara dumneavoastră. 
 
3. Avertizare 
Erorile, care nu au un efect asupra lucrului cu XENTRY Portal, sunt afișate ca avertizare. 
Avertizările sunt afișate direct în cadrul zonelor afectate. În măsura în care un remediu este 
posibil prin intermediul utilizatorului, acesta este afișat. 
 
4. Eroare 
Erorile care au efect asupra lucrului cu XENTRY Portal, sunt afișate ca erori. Erorile sunt afișate 
direct în cadrul zonelor afectate. În măsura în care un remediu este posibil prin intermediul 
utilizatorului, acesta este afișat.  
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5. Erori critice 
Erorile critice vă împiedică, în calitate de utilizator, să lucrați ulterior cu XENTRY Portal. Erorile 
critice sunt afișate într-o fereastră tip Pop-Up.  
 

În cazul mai multor mesaje de eroare, ce apar simultan, se afișează doar un scurt rezumat în cadrul 
zonelor afectate. Cu un clic pe pictograma cu lupa puteți analiza în detaliu toate mesajele de 
eroare în Pop-up-ul care se deschide automat.  
Notă: Cu ajutorul unui buton de suport afișat în meniu sub forma unor căști  poate fi 
adresată și direct o cerere către serviciul XENTRY Portal Support. 

13.2 Trimiteți cererea de asistență prin XENTRY Support System (XSS) 

Dacă aveți întrebări în ceea ce privește deservirea și utilizarea XENTRY Portal, vă rugăm să 
consultați mai întâi această documentație de utilizator și întrebările adresate frecvent conținute 
de aceasta. Dacă nu găsiți răspunsuri la întrebările pe care le aveți în documentația de utilizator, 
vă puteți adresa către XENTRY Support System, 
Dacă vi se afișează un mesaj de eroare în timpul lucrului cu XENTRY Portal sau dacă doriți să 
formulați o solicitare tehnică, puteți adresa o cerere de asistență, în mod direct, chiar în cadrul 
acestui mesaj de eroare, prin apăsarea butonului de suport.  
 
Crearea tichetului XSS 
Ați găsit o eroare în documentația referitoare la piese? Prin clic pe simbolul căști din bara cu 
butoane inițiați procesul de asistență pentru piese.  

 
Figura 313 " Crearea tichetului XSF" 

 
Se deschide meniul de asistență. Vehiculul/clientul și datele de contact sunt transferate către 
sistemul XSS. În funcție de punctul de meniu selectat, puteți efectua alte înregistrări pentru 
solicitarea dvs.  
 
Puteți utiliza următoarele funcții de asistență: 
① Crearea unei noi solicitări tehnice de piese în XSS 

② Crearea unei noi cereri generale de sistem pentru XSS 

③ Afișarea tuturor cererilor anterioare către XSS 
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13.2.1 Creați o nouă cerere de asistență tehnică pentru piese 

Făcând clic pe prima linie de meniu, se deschide fereastra pentru dialogul ghidat în XSS într-un 
nou tab ① . Pentru a crea un tichet, vi se va cere să introduceți diverse detalii. În funcție de tipul 
de suport selectat, afișajul se modifică în funcție de numărul de câmpuri care trebuie completate 
(aici: Întrebare despre funcții ②). Câmpurile obligatorii sunt marcate cu roșu.  

 

Figura 314 „Fereastră sistem tichete XSS - Întrebări despre funcții 1" 

 
De asemenea, este posibil să anexați documente, imagini etc. la tichet ③.  

 

Figura 315 „Fereastră sistem tichete XSS - Întrebări despre funcții 2" 
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Imediat ce ați terminat de introdus informațiile, faceți clic pe butonul „Creare tichet”. Odată ce 
toate intrările au fost verificate cu succes, vi se va afișa o prezentare generală a cererilor de 
asistență pe care le-ați creat. De asemenea, sunt afișate tichetele pe care le-a creat altcineva și pe 
care sunteți autorizat să le accesați. 

 

Figura 316 „Fereastră sistem de tichete XSS - prezentare generală a tichetelor” 

 
Tichetul primește un ID de tichet, care se transmite și către adresa de e-mail înregistrată. Aceasta 
este, de regulă, adresa de e-mail înregistrată de dvs. 

13.2.2 Creați o nouă cerere de asistență generală 

Faceți clic pe a doua linie de meniu pentru a deschide fereastra de pornire XSS într-un nou tab. 

 

Figura 317 „Sistem de tichete XSS - fereastră de pornire 1” 
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Derulați în jos pentru a selecta tipul de cerere de care aveți nevoie. Tipurile de întrebări 
respective sunt grupate pe domenii. 

 

Figura 318 „Sistem de tichete XSS - fereastră de pornire 2” 

  
Informații suplimentare privind utilizarea XSS pot fi găsite în documentele corespunzătoare din 
Portalul de retail. 
 
De îndată ce există o soluție pentru problema dvs., veți primi un e-mail de informare în acest sens. 
În e-mail găsiți apoi un link care vă ghidează către fereastra dvs. personală a sistemului de tichete 
XSS, în care este evidentă soluția la problema dumneavoastră.  
Pentru o prelucrare mai rapidă și mai bună a cererii dvs. de asistență, vă recomandăm utilizarea 
sistemului de tichete XSS. Informații de bază, ca de ex. ultimele mesaje de eroare sau similare 
referitoare la starea XENTRY Portal pot fi transmise doar la crearea unui tichet XSS și ajută 
departamentul Service Desk, la prelucrarea cât mai rapidă a cererii dvs.  
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14 FAQ – întrebări formulate frecvent 

14.1 Determinarea de piese 

1. Ce posibilități există pentru căutarea de piese? 

Sunt disponibile mai multe opțiuni de căutare:  
• Căutarea după codul de piesă sau denumirea piesei poate fi inițiată fără specificarea unui 

autovehicul (serie de șasiu/VIN) sau a unui model constructiv. Detalii pentru aceasta găsiți 
în capitolul 11.8. 

• Căutarea după codul de piesă sau denumire cu date ale autovehiculului necesită 
specificarea autovehiculului, fie prin introducerea seriei de șasiu/VIN, fie prin 
introducerea modelului constructiv (format din 6 caractere). Detalii privind specificația 
autovehiculului găsiți în capitolul 4. Descrierea căutării referitoare la vehicul poate fi 
găsită în Capitolul 11.2 

• Alte căutări speciale sunt disponibile pe pagina de pornire, de exemplu pentru a găsi 
agregatul prin intermediul modelului constructiv autovehicul sau prin căutarea piesei 
pentru tipul respectiv (a se vedea capitolul 4.3ff). 

 
2. Cum poate fi determinat locul de montare a unei piese, dacă este cunoscut codul de piesă? 

Dacă un cod sau denumirea de piesă sunt cunoscute, atunci poate fi determinat locul de montare 
prin căutarea de piese. Diferitele căutări sunt descrise în capitolele 4, 5.7.7 și 11. 
 

3. Cum pot fi determinate modelele constructive, în care este montat un anumit agregat? 

Dacă trebuie determinate toate modelele în care este instalat un anumit agregat, acestea pot fi 
găsite utilizând funcția specială suplimentară de căutare de pe pagina de pornire (a se vedea 
Capitolul 4.3). 
 

4. Ce trebuie făcut, dacă în lista de piese este marcată o piesă ca fiind „incorectă“, deși ar 
trebui să fie prezentă o piesă valabilă? 

În cadrul determinării de piese cu note de subsol privind culoarea se poate întâmpla în cazuri 
izolate, ca o piesă să fie afișată ca fiind "Nr. de poz. incorect pentru acest model constructiv", deși 
ar trebui să fie prezentă o piesă valabilă. Efectul apare datorită mai multor coduri cu drepturi 
egale în nota de subsol dependentă de culoare. Pentru ca piesa să fie afișată în ciuda acestui fapt, 
trebuie dezactivat Filtrul extins de culori. În fereastra Afișare/ modificare filtru se 
dezactivează pentru aceasta caseta de selectare corespunzătoare. 
 
Notă: Filtrul de date poate fi și dezactivat complet în caz de nevoie. Atunci se afișează în lista de 
piese toate codurile de piese ale unei subgrupe sau modelul gradație dotare specială. 
 

5. Cum poate fi efectuată o determinare a arcurilor pentru autoturisme? 
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O determinare a arcurilor pentru autoturisme poate fi efectuată în XENTRY Parts Information 
prin două metode diferite. Metoda care trebuie utilizată depinde de modelul constructiv. 
 
 
 
Metoda 1: Filtre automate ale arcurilor în lista de piese 
Arcurile și adaosurile de reglaj pentru arcuri se filtrează automat în lista de piese. Arcurile afișate 
în lista de piese sunt prin urmare întotdeauna potrivite pentru autovehicul.  
 
Notă: filtrarea automată apare pentru autovehiculele nou produse începând cu primul trimestru 
al anului 2013.  

 
Figura 319 "Determinarea de arcuri cu filtre automate" 

 
Metoda 2: Determinarea cu ajutorul marcajului colorat de pe piesa veche 
O determinare a arcurilor față și spate pentru un autoturism poate fi efectuată prin citirea 
marcajului colorat pe piesa veche. Acest marcaj colorat trebuie comparat cu marcajul colorat în 
lista de piese. 
Notă: Determinarea arcurilor la seriile constructive C166, C197, C204, C207, C212 și C218 este 
posibilă doar prin citirea marcajului colorat pe piesa veche. Posibilitatea de determinare cu 
ajutorul unui tabel cu arcuri în nota de subsol nu mai există la aceste serii constructive. 
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Figura 320 "Determinarea de arcuri prin marcajul color" 

6. Cum pot fi determinate carcasele de ștecăr și contactele pentru repararea cablajelor? 

Începând cu seria constructivă 230 se documentează carcasele de ștecăr și contactele la 
componenta respectivă (de exemplu claxon, Kombiinstrument, etc.). Carcasele de ștecăr ale 
mufelor între cablajele individuale se regăsesc la cablaj. 
Începând cu seria constructivă 204 și cu seriile constructive următoare trebuie determinat 
contactul cu ajutorul tipului de contact înregistrat la carcasa de ștecăr, în denumirea 
suplimentară. O carcasă de ștecăr pentru un anumit tip de contact trebuie să posede contacte de 
același tip de contact. Următorul exemplu prezintă determinarea exemplară a contactului. 
 
Exemplu de determinare a contactelor pentru repararea cablajului începând cu seria constructivă 
204: 
Pentru un Kombiinstrument al modelului constructiv "204048" trebuie determinat conectorul 
corect. 
 

1. Introduceți modelul în câmpul de căutare. 
2. Selectați grupa 54 (Echipamente și instrumente electrice). 
3. 2. Selectați subgrupa 585 (Combi-Instrument). 
4. Selectați poziția 900 (carcasă de conector) în panoul cu imagini. Notați numărul de pini "cu 

18 pini" cât și tipul de contact "MQS" înregistrate în informațiile suplimentare.  
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Figura 321 " Subgrupa KOMBI-INSTRUMENT" 

 
5. Comutați pe subgrupa 019 (componente de conectare). Cu ajutorul figurii în această 

subgrupă se realizează determinarea contactelor. 

 
Figura 322 "Subgrupa COMPONENTE CONECTARE" 

6. Tipul de contact „MQS” determinat cu ajutorul carcasei de ștecăr limitează selecția. În 
cadrul tipului de contact trebuie selectat contactul adecvat pe baza situației tehnice și a 
reprezentării grafice. 

 
Notă: Cablurile de reparație (conectori de cablu) sunt marcate printr-o linie de legătură. 
Trebuie ținută seama de reprezentarea grafică. 
 

7. Unde se regăsesc mijloacele generale de reparație pentru reparațiile de cabluri? 

Mijloace generale de reparație pentru reparațiile de cabluri, precum metraje pentru cablurile 
electrice, se regăsesc în modul "Vopsele & fluide de lucru".  
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Figura 323 „Agenți de reparare în vopsele și fluide de lucru” 

 
Catalogul special Vopsea și fluide de lucru poate fi, de asemenea, deschis de pe pagina de start 
fără identificarea vehiculului. 
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8. Cum se determină codul de piesă al cablajelor disponibile specifice autovehiculului? 

În cadrul determinării codului de piesă referitor la un cablaj trebuie ținută seama de faptul, că 
pentru o subgrupă pot să existe mai multe panouri cu imagini. 
În primul panou cu imagini (aici de exemplu este panoul cu imagini nr. 1 al subgrupei 545) este 
reprezentat, de regulă, cablajul complet specific autovehiculului împreună cu mufele de cablaj, de 
exemplu la seria constructivă 204:  

 
Figura 324 "Cablaje complete specifice autovehiculului" 

 
În panourile următoare cu imagini sunt reprezentate pachete de piese (module individuale) ale 
cablajului complet, precum modulele de cablaj pentru difuzoare, mufa AUX ș.a.m.d. 
 
Notă: Cu ajutorul tastelor direcționale stânga/dreapta la tastatură se poate naviga rapid între 
panourile cu imagini ale subgrupei. 
 
Notă: Trebuie ținută seama îndeosebi de nivelul structural, de textul de completare și de 
simbolurile prezente eventual în panourile cu imagini. 
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9. Cum pot fi determinate codurile de piese pentru manualele de utilizare ale autovehiculelor? 

Manualele de utilizare ale autovehiculelor se regăsesc în cadrul structurii pe grupe a XENTRY 
Parts Information, în general în următoarele grupe:  

• În grupa 58 - Scule și accesorii, iar acolo în subgrupa corespunzătoare, de exemplu 300 

• Pentru accesorii și dotări speciale în grupa respectivă a accesoriilor sau a dotării speciale 
Manualele de utilizare ale autovehiculelor pot fi determinate alternativ și cu funcția Căutare - 
piesă cu date autovehiculcu ajutorul denumirii „Manualul utilizatorului”. Importantă în acest 
timp este utilizarea termenului de căutare corect.  

 

Figura 325 „Căutare după manualul utilizatorului” 

 
După selectarea instrucțiunilor dorite, se afișează grupul principal/subgrupul corespunzător cu 
numerele pieselor. 
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10. Cum poate fi adaptat numărul de bucăți al unui cod de piesă? 

Cantitatea unui număr de piesă poate fi ajustată în lista de piese după transferul în coșul de 
cumpărături sau direct în coșul de cumpărături. 
Dați clic pe săgețile corespunzătoare pentru a modifica cantitatea în sus sau în jos sau modificați 
cantitatea introducând-o în câmpul de cantitate. Numărul de bucăți poate fi introdus cu și fără 
zecimale (de exemplu 1 sau 1,5 (1.5)). Salvare datelor introduse de dvs. se realizează automat.  

 

Figura 326 „Modificarea cantității de piesei” 

  
11. Pot fi căutate piese prin utilizarea de caractere de substituție (* sau ?)?  

Deși numerele pieselor sunt structurate în conformitate cu anumite reguli, nu este necesară 
utilizarea caracterelor de substituție (* sau ?) în căutarea numelor pieselor. Căutarea se face 
similar căutărilor obișnuite pe internet. 
Exemplu: 
Căutarea ÎMBRĂCĂMINTE PEDALĂ găsește toate informațiile despre piese în care apare 
ÎMBRĂCĂMINTE PEDALĂ sau o husă la aceasta. Este posibil să fie necesar să se rafineze căutarea.  

 

Figura 327 „Căutare denumire piesă” 
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14.2 Filtrarea 

1. Ce semnifică codurile de dotare din 4 caractere și cum influențează acestea căutarea de 
piese?  

Codurile de dotare din 4 caractere definesc exact piesele în funcție de culori/dotare. Acestea sunt 
valabile momentan pentru seriile constructive de autoturisme începând cu mijlocul anului 1998. 
Cu ajutorul codurilor din 4 caractere se obține o îmbunătățire semnificativă a determinării de 
piese în combinație cu informațiile prin codurile de culoare. 
 
În cazul în care cartela de date conține un cod de dotare din 4 caractere, atunci se afișează doar 
codul de piesă unic valabil în cadrul determinării de piese (la accesarea valabilă cu o serie de 
șasiu). 
 

2. Cum pot fi obținute rezultate mai exacte ale căutării cu ajutorul filtrelor?  

Pentru a putea obține rezultate mai exacte ale căutării, trebuie asigurat faptul, că filtrele extinse 
de culori în Setup și evaluarea extinsă a codurilor sunt activate. Filtrele în XENTRY Parts 
Information duc la o reducere a listei de piese în cadrul accesării cu seria de șasiu și furnizează, 
de regulă, o piesă clară pentru un număr de poziție. 
 

• Filtru extins de culori: 
Se afișează doar astfel de piese colorate, pentru care poate fi determinat un cod ES2. 
 

• Evaluarea extinsă a codului: 
Cu ajutorul acestei filtrări se obține faptul, că se evaluează mai exact regula privind codurile care 
se aplică în cazul codului de piesă și că se afișează doar piesa cu incidența de rezultat cea mai 
înaltă. 

 
Figura 328 "Evaluarea extinsă a codurilor" 

 
3. Ce se întâmplă, dacă se dezactivează filtrul de date în cadrul determinării de piese? 

Dacă se dezactivează în totalitate filtrul de date în cadrul determinării de piese, atunci se afișează 
în lista de piese toate codurile de piese ale unei subgrupe sau ale unui model de gradație a 
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dotărilor speciale. Prin intermediul Parts Information se verifică în fundal asocierea cu o serie 
constructivă sau cu un model constructiv. 
 
Se afișează toate modelele constructive despre poate fi vorba în cazul pieselor respective, 
indiferent de această verificare.  
 
 

4. Ce trebuie făcut, dacă nu se realizează o filtrare pe baza cartelei autovehiculului pentru 
modelul de cutie de viteze? 

Modelele de cutii de viteze 711.653 / 654 / 655 / 656 / 670 au fost documentate într-o formă 
diferită față de sistemul logic anterior pentru autoturisme. 
Acest fapt poate fi recunoscut în cadrul determinării de piese, dacă nu se realizează o filtrare pe 
baza cartelei de date a autovehiculului . Pentru a ajunge la piesele aferente acestor modele de 
cutii de viteze, trebuie extrasă seria cutiei de viteze din cartela de date a autovehiculului și trebuie 
accesată prin intermediul a câmpului de introducere a seriilor. Apoi se afișează piesele 
corespunzătoare ale modelului de cutie de viteze menționat mai sus. 
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15 Descriere scurtă pentru aplicațiile conectate 

XENTRY Portal reunește pentru prima dată informații cu privire la diverse aplicații ale Mercedes-
Benz Global Service & Parts (GCSP) într-o interfață.  
În cele ce urmează primiți o descriere scurtă a fiecărei aplicații. Pentru informații suplimentare 
cu privire la aplicațiile enumerate și modul în care acestea se utilizează ca aplicații independente, 
consultați respectiva aplicație aferentă, dar și documentația corespunzătoare acesteia. 
 
VeDoc (Vehicle Documentation): 
VeDoc este sistemul de documentare a autovehiculului pentru autovehiculele Mercedes-Benz, 
care se bazează pe informațiile din cartela de date a autovehiculului. Sistemul oferă utilizatorilor 
date referitoare la dezvoltare, producție, vânzări și service pentru autoturismele livrate începând 
cu 1986, inclusiv smart și Maybach. Datele sunt alcătuite în mod specific cu înregistrarea finală a 
unui autovehicul. Ele sunt disponibile online la nivel mondial pentru utilizatorii VeDoc după 
livrarea din fabrică. VeDoc a lansat în ianuarie 2008 FDOK anterior (FDOK-Classic și FDOK-Web). 
 
EVA (aplicație VEGA extinsă (VEreinfachte GArantie - garanție simplificată)): 
EVA este o aplicație dealeri, web-based, disponibilă la nivel mondial pentru VEGA/EVA și 
îmbunătățește derularea garanției și a culanțelor pentru dealeri, prin intermediul căreia este 
posibilă o verificare în timp real și o privire de ansamblu a stării, referitor la cererile depuse și 
sunt pregătite pentru utilizator informațiile detaliate în domeniul de garanție și service. 
 
DSB (Digital Service Booklet): 
Sistemul online documentează lucrările de service și operațiile de revizie la un autovehicul în mod 
sigur și confortabil. Raportul digital de service indică toate lucrările de service efectuate și exclude 
astfel documentația de revizie convențională, aferentă unui autovehicul. 
 
XMP (XENTRY Menu Pricing): 
XMP este un sistem destinat informării cu privire la prețul pachetelor de service (operații și 
componente). XMP ajută consultantul de service pentru a putea oferi clientului informații rapide 
și valabile despre preț și asigură o anumită transparență atunci când este vorba despre factorul 
preț. În prezent, sunt disponibile următoarele pachete: revizii, reparații în caz de uzură, dar și 
parțial reparații efectuate în caz de accident. 
 
Documente TIPS (Technical Info for Problem Solving): 
TIPS este un sistem de prelucrare a datelor universal, pe bază de internet, pentru schimbul 
internațional de informații tehnice, cunoștințe și soluții referitoare la toate categoriile de service, 
pentru asistare în caz de garanție și culanță. Prin conectarea la XENTRY WIS, XENTRY Operation 
Time și XENTRY Damage Code, în multe țări pot fi transmise contextul autovehiculului și 
atributele acestuia, precum codurile de piese, instrucțiunile de lucru și instrucțiunile de reparație 
sau codurile de defect direct la respectiva aplicație și pot fi colectate astfel în mod specific 
informații, fără o căutare repetată. Dacă doriți să deschideți un nou caz în modulul de caz TIPS, 
trebuie să faceți acest lucru ca de obicei prin front end al modulului de caz TIPS. 
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LogBus (Logistik Bus) DIMS (Dealer Inventory Management System): 
Logistikbus este un sistem modern, modular și capabil să suporte mai multe mărci pentru un 
service cât mai corect posibil și pentru o logistică optimă. Acesta oferă asistență la punerea în 
practică a provocărilor zilnice ale departamentului de piese. XENTRY Portal este conectat la 
LogBus DIMS. DIMS este managementul central al stocului pentru dealer-i, care permite procese 
de comandă automatizate, comandate în funcție de solicitări pentru completarea stocului, procese 
de comandă rapidă (comenzi pentru aceeași zi) sau o predare mai departe a comenzii către 
furnizorii concernului. 
 
XENTRY WIS (sistemul de informații pentru atelier): 
Sistemul de informații pentru atelier XENTRY WIS furnizează toate descrierile tehnice, necesare 
pentru soluționarea efectivă a unui serviciu de revizie sau reparație. În plus, el furnizează date în 
permanență pentru comanda de atelier. Aici este inclus și accesul rapid și sigur la toate 
informațiile de service, pentru revizia și reparația unui autovehicul Mercedes-Benz, Maybach sau 
smart. În plus, XENTRY WIS oferă informații despre grupele de reechipare specifice 
autovehiculului și despre efectele acestor acțiuni asupra reviziei sau reparației.  
 
XDC (XENTRY Damage Code) 
Pentru derularea garanțiilor și garanțiilor acordare de producător, este disponibilă funcția 
Damage Code pentru determinarea codului de defecțiune.  
 
XIM (XENTRY Integrated Maintenance) este compatibil cu toate categoriile și seriile 
constructive pentru reviziile autovehiculelor. El permite o afișare rapidă și eficientă a 
documentelor de revizie specifice autovehiculului.  
  
XOT (XENTRY Operation Time): 
XENTRY Operation Time este un catalog electronic valabil la nivel mondial, care include unități 
de manoperă/norme de timp și care permite căutarea rapidă și sigură a codurilor de operație, a 
timpilor de lucru și a codurilor de defecțiune. 
XOT conține coduri de operație specifice autovehiculului și grupelor constructive, pentru toate 
lucrările de reparație scadente în service. Codurile de operație constau din texte operaționale și 
unități de manoperă (în interiorul țării/Germania) respectiv texte standard și norme de timp 
(străinătate/în afara Germaniei). Ele sunt disponibile inclusiv cu lucrările adiționale aferente, 
textele detaliate și textele indicație. Datele stabilite cu ajutorul XOT reprezintă baza pentru 
crearea de comenzi, facturi și cereri de garanție.   
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16 Glosar 

Termen Acronim/A
cronym 

Semnificație 

Enumerare alfabetică în glosar 

Agregat  Exemple de agregate: motor, cutie de viteze, punți, 
direcție 

Operații  Operațiile includ un cod de lucru din 6 cifre, un text 
operațional, cât și un timp de lucru (unitate de manoperă, 
ore în sistem zecimal), pe baza sistemului XOT 

Cod de operație  Codul de operație pentru o comandă/un proces, ce 
definește operația care trebuie efectuată. Un cod de 
operație constă dintr-un cod de lucrare, un text de 
operație și o indicație de timp. 

Unitate de manoperă AW Unitate de timp pentru lucrări de reparație. 
Cod de piesă tip A  Coduri de piese cu o literă de marcaj A. 

Cu ajutorul literei de marcaj A pentru coduri de piese sunt 
identificate piese constructive și piese de schimb MB (de 
ex. grupuri de componente, repere, seturi de piese de 
schimb, seturi de reparație și seturi de garnituri). 

Model constructiv BM Modelul constructiv reprezintă un model de bază al unui 
autovehicul sau al unui agregat. Modelul constructiv de 
autovehicul reprezintă obiectul vânzării. Modelul 
constructiv de autovehicul și litera de marcaj a seriei 
constructive formează (W169.032) pentru denumirea 
comercială (A170 limuzină). 
Modele constructive de agregate pot să fie motoare, cutii 
de viteze, punți, direcții și suprastructuri. 

Serie constructivă BR a.) Seria constructivă a autovehiculului reprezintă 
noțiunea generală referitoare la modelul constructiv al 
autovehiculului. Seria constructivă a autovehiculului este 
definită în mod clar cu codul tipului și literele de marcaj 
pentru seria constructivă. De ex.: S211 pentru clasa E 
(211) model T (S). 
b.) Seria constructivă a agregatelor este termenul generic 
pentru modelul constructiv al agregatelor. O serie 
constructivă a agregatelor poate fi utilizată la diverse 
serii constructive ale autovehiculului. 

Panou imagini BT Reprezentarea comună a mai multor imagini individuale 
este denumită panou cu imagini. În panourile cu imagini 
sunt reprezentate piese, care interacționează local. 
Panourile cu imagini sunt create pentru documentarea de 
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piese de schimb, de metode de reparație și pentru 
documentarea codului de defect. 

C22  Înlocuire logistică disponibilă 

C74  Respectați indicațiile din XENTRY Parts Information 

Cod   Fiecare autovehicul dispune de echipare sau 
caracteristici (de exemplu echipare cu piele, punți, cutie 
de viteze automată), ce sunt descrise pentru 
AUTOTURISME prin coduri respectiv reguli care țin de 
coduri. Sistemele la Mercedes-Benz, care operează în 
funcție de sistemul de coduri, se bazează pe așa numitul 
sistem BCT. 

Regulă privind 
codurile 

 Formare de reguli prin asocierea de coduri cu 
reglementări plus/minus. Aceste reguli indică apoi 
compatibilitatea de montare admisă a pieselor de schimb 
pentru autoturisme. 

Cross Selling  Vânzarea combinată (Cross-Selling) desemnează în 
Marketing vânzările de produse/ prestări de servicii 
complementare (inclusiv de piese) față de prestația 
solicitată inițial de către client. 

Dealer Inventory 
Management System. 

DIMS DIMS este o aplicație în cadrul magistralei logistice a 
sistemului GSP. DIMS asistă retailer-ul la alocarea 
zilei/săptămânii și la procesul de comandă privind 
completarea în depozit a pieselor de schimb.  

Dealer Management 
System 

DMS Un Dealer-Management-System (DMS) este un sistem IT, 
care ajută firmele auto la derularea tuturor proceselor 
comerciale scadente, de ex. la gestionarea datelor 
clienților/autovehiculelor, la planificarea în atelier și 
pentru funcțiile comerciale (Autoline, Alpha plus...). 
XENTRY Parts Information oferă o conexiune la diverse 
sisteme DMS prin intermediul interfeței pentru lucrări de 
piese. 

Piese relevante în 
caz de furt 

DRT Piese relevante la furt în sistemul de autorizare a pornirii 
FBS 3 sunt: 
- cheile autovehiculului, dacă este cazul și cardurile cu cip 
Keyless Go, 
- contactul electronic de pornire, 
- modulul electronic al schimbătorului, 
- sistemul electronic al motorului. 
Dacă unul dintre calculatoare nu acceptă codul unei chei, 
atunci schimbătorul nu poate fi mișcat, motorul nu poate 
fi pornit sau autovehiculul nu poate fi descuiat. 

Piesă de schimb ET Ca piese de schimb se înțeleg toate piesele 
autovehiculelor, care pot fi comandate în ateliere pentru 
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reparații la autovehicule. Piesele de schimb pot fi 
construite din nou în acest timp de către sectorul de piese 
de schimb (pe baza pieselor montate în cadrul 
construcției) sau acestea coincid cu piesele din cadrul 
construcției. 

Cod ES1  Codul de completare 1 (codul ES1) are 2 cifre și se adaugă 
manual la un număr de piesă. 
Codul de completare 1 (codul ES1) este utilizat pentru a 
defini informații privind piesa determinată pentru 
comandă. 

• Indicația cantității 
• Specificații privind lungimea 

• Dimensiunea recipientelor 

• Piesele cu posibilitate de schimb (cod ES1 80 = 
piesă nouă prelucrată) 

Codul ES2  Codul de completare 2 (codul ES2) are 4 cifre și este 
obligatoriu atunci când se comandă piese în funcție de 
culoare și echipament.  
Acesta poate fi văzut din nota de subsol privind culoarea 
și este adăugat la numărul de piesă determinat. Codul de 
completare 2 (cod ES2) poate fi adăugat automat de 
XENTRY Parts Information sau trebuie adăugat manual 
cu un clic de mouse. Tipul de completare depinde de 
categorie (mașină, furgonetă etc.) și de vechimea 
vehiculului. 

Cartela de date a 
autovehiculului 

 Document însoțitor al autovehiculului, creat în cadrul 
fabricației, care documentează toate caracteristicile de 
dotare și modificările autovehiculului. Cartela de date 
este salvată în format electronic în sistemul VeDoc și este 
pusă la dispoziția sectorului After-Sales. 

Serie de șasiu FIN În cazul seriei de șasiu utilizată (FIN respectiv VIN) este 
vorba despre un termen de identificare pentru 
autovehicul, format din 17 caractere. Informațiile sunt 
descrise în documentația de generare pentru sectorul de 
autovehicule MB. Directiva V 019 8016 Serie de șasiu 
autovehicul (FIN). Exemplu: WDD 169 007-1J-236589. 
Noțiunea utilizată mai devreme a fost seria de șasiu.   
Vezi și: vehicle identification number, VIN. 

Locație eroare  de ex. piesa defectuoasă, piesa la care a apărut eroarea 

Glosar   Un glosar de specialitate sau tehnic menționează 
terminologia aferentă unui limbaj de specialitate sau a 
unui domeniu tehnic de specialitate, cu definiții neutre 
referitoare la context, menite să asigure utilizarea corectă 
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a acestor exprimări ce țin de limbajul de specialitate, 
precum și înțelesul clar al acestora din urmă.  
Într-un glosar sub forma unui document sunt definite toți 
termenii de specialitate ai unui anumit domeniu de 
aplicabilitate și semnificația specializată a acestora. 

Campanie tehnică KDM O campanie tehnică este o operațiune de verificare sau 
reparație, specificată de către atelierul de service, 
efectuată la autovehicule, agregate sau componente, 
operațiune ce urmează a fi implementată la următoarea 
staționare în service a autovehiculului. 

Înlocuire logistică  înlocuiri de piese care nu au fost utilizate în producție.  
Market Performance 
Center 

MPC Reprezentanțele specifice pieței ale Mercedes-Benz AG cu 
consultați tehnici de produse, în vederea asistenței 
oferite atelierelor de service.  

Model   Termen generic pentru serii constructive, (de ex. clasa S) 

Serie de motor   Succesiune alfa-numerică, poansonată pe blocul motor. 
Ea servește la identificarea clară a motorului și este o 
componentă a datelor inițiale ale autovehiculului. 

Serie motor   Termen generic pentru seria de motor. Seria motorului 
este un cod stabilit de către producător și dispus la blocul 
cilindrilor, pe baza căruia poate fi identificat în mod clar 
fiecare motor.  
Pentru detalii vezi: seria de motor. 

Portable Document 
Format 

PDF Portable Document Format (PDF; germană: format 
documente(trans)portabil) este un format de fișiere 
independent de o platformă, pentru documente care au 
fost concepute de către compania Adobe Systems și care 
a fost publicat în 1993. 

Tab   În interfețele utilizator grafice ale programelor de 
calculator sunt denumite tab-uri anumite elemente ce 
servesc unei clasificări, care sunt extrase din cartelele de 
înregistrare din dulapurile de acte. 

Pachet reparație   Conține toate componentele, descrierile și timpii pentru 
o anumită lucrare de reparație, pentru a o putea furniza 
în anumite condiții, de ex. din puncte de vedere care țin 
de marketing. 

SA/componente  Conține subansamblurile/SA cu posibilele versiuni cu 
liniuță (ultimele două cifre ale SAA după "/", de exemplu 
Z 504.004/30) a poziției piesei selectate. 

Cod SAA  Descriu tipul de execuție în lista de piese (SAA) și 
desemnează lista de piese a unei anumite variante de 
produse sau de agregate. 
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Cod defecțiune SSL Codul de defecțiune este un sistem de codificare 
independent, care depășește sfera de produse și domenii 
și constă în principal din locația erorii și tipul de eroare.  

Single Sign-on SSO Single Sign-on înseamnă, că un utilizator trebuie să se 
înregistreze pentru utilizarea sistemelor și resurselor 
centrale, o singură dată, cu nume de utilizator și parolă, 
pentru a putea accesa, într-un interval de timp definit 
(înainte de intervenția Timeout-ului de cookie de 
respectiv a celui de sesiune) toate aplicațiile și resursele 
fără o nouă înregistrare (dacă utilizatorul are drept la 
aplicația respectivă). Înregistrarea este valabilă și la 
alternarea între aplicații și sisteme tehnice de tip 
Backend. 

Calculator SG Calculatoarele (engl. ECU = electronic control unit sau 
ECM = electronic control module) sunt module 
electronice, montate cu predilecție în locații, în care 
trebuie efectuată o comandă sau o reglare. Calculatoarele 
se utilizează în domeniul de autovehicule în toate 
domeniile electronice disponibile. 

Piesă   Termen generic pentru piesă de schimb / componentă de 
reechipare 

Indicativ de 
disponibilitate a 
pieselor 

  Marcaj afișat în XENTRY Portal, pentru a atrage atenția 
departamentului de piese asupra unei verificări a 
disponibilității acestei piese speciale. Disponibilitatea se 
verifică automat (Logbus / DMS) și se afișează, de îndată 
ce s-a realizat preluarea pieselor. 

Vehicle 
Documentation 

VeDoc Sistemul GCSP VeDoC stochează în cartela de date a 
autovehiculului toate datele tehnice referitoare la un 
autovehicul, care pot fi înregistrate în timpul producției 
și duratei de funcționare, în centrală. Acestea sunt, de 
exemplu, caracteristici de dotare (motor, cutie de viteze, 
dotări speciale, echipări ulterioare, procese de 
reprogramare, date de blocare în sensul protecției anti-
furt, .... ). Caracteristica de identificare este FIN/VIN.  

Vehicle Identification 
Number 

VIN Cod clar (serie șasiu) pentru un autovehicul, conform 
sistemului US. Regulile pentru stabilirea structurii VIN 
(vezi și: FIN) trebuie stabilite legal, în funcție de țară.  

Piese opționale  Dacă un număr de piesă este etichetat opțional cu 
informații suplimentare, atunci există 
variante identice ale unei piese, de exemplu, de la 
producători diferiți. 

Coșul de 
cumpărături 

 Coșul de cumpărături este locația de depozitare a pieselor 
adăugate de dvs. În coșul de cumpărături puteți efectua 
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modificări, ca de ex., modificarea cantității, definirea 
codului de defect, adăugarea de coduri ES1/ES2 etc. 

Sistem de informații 
pentru atelier 

WIS WIS este un sistem GCSP și servește la afișarea 
informațiilor de atelier pentru domeniul Retail (descriere 
funcțională, instrucțiuni privind montarea, demontarea și 
reparațiile, scheme electrice...) în vederea efectuării de 
revizii, reparații și diagnoze.  

Document WIS   Documente cu informații de service (descrieri 
funcționale, instrucțiuni de montare, demontare și 
instrucțiuni de reparație, scheme electrice...) cu privire la 
revizie, reparație și diagnoză. 

Coduri de piesă tip 
W 

 Coduri de piesă cu o literă de marcaj W 
Cu litera de marcaj „W“ a codului de piesă sunt 
documentate echipamentele atelierelor de service 
precum scule speciale, dispozitive de service și accesorii 
de diagnoză pentru departamentul asistență clienți. 

XENTRY Portal XP   Aplicație pe bază de portal, ce poate fi accesată pe toate 
sistemele GSP conectate printr-o interfață comună a 
utilizatorilor, pentru a crea o comandă tehnică valabilă, 
prin procesele și sistemele integrate. 

Sistemul XENTRY 
Support 

XSS XENTRY Support System este o organizație comună de 
asistență, cu procese continue și responsabilități legate 
de mediul de produse GCSP/OR actual și viitor și oferă 
astfel confirmări individuale din aplicațiile After-Sales 
existente (de ex.:XENTRY Parts Information, XENTRY 
WIS, XENTRY Operation Time, VeDoc, XENTRY Portal). 
Prin transferul automat, XSS transmite cererile în mod 
direct către unitățile de asistență abilitate și permite 
astfel o cale de soluționare clară și rapidă. Toate cererile 
/tichetele din XSS pot fi evaluate ca și conținut și în raport 
cu prelucrarea acestora. 
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