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2 Concepto de producto

Con la creciente complejidad de las unidades de control y de las funciones en el vehiculo, el volumen de datos del software
de unidades de control que debe transmitirse al vehiculo aumenta constantemente. Por consiguiente, la programacion de las

unidades de control es cada vez mas laboriosa.

Actualmente, la unidad de control (Head-Unit) del vehiculo se programa con ayuda de XENTRY Diagnosis Software y VCI
(Vehicle Communication Interface) a través del OBD. La velocidad de transmision de datos es de 100 Mbit/s como maximo.
El adaptador USB a LAN es un nuevo accesorio de XENTRY Diagnosis. Ademads de la via existente para la programacion de
unidades de control mediante el OBD, este ofrece una opcién adicional para transmitir los datos del software de unidades
de control al vehiculo con una conexién de red fiable y hasta tres veces més rapida a través del puerto USB-C compatible
con datos de la consola central. A continuacién encontrara el proceso de la programacién de unidades de control con un

adaptador USB a LAN:

ECU programming path today and in the future

Retall Data Storage

Path of control l ECU software

[

XENTRY
diagnostic
device

1 OBD 100 Mbit/s

o (2]

Fig. 1: Vias para la programacion de unidades de control

Additional ECU programming path in the future

Retall Data Storage

Path of control ECU software

LAN port at
diagnosis workstation

XENTRY
diagnostic l
device 3

o

LAN cable

USB to LAN Adapter
& 300 Mbit/s

¢ F'\T- Data-capable
OBD (=) USB<C portof the

centerconsole
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3 Requisitos de infraestructura
Para poder utilizar el adaptador USB a LAN, deben cumplirse los siguientes requisitos:

= Retail Data Storage, el puerto LAN y el equipo de diagnéstico XENTRY deben estar accesibles entre si en la red mediante
IP.

= Los Retail Data Storage de la primera generacion (disco duro de 4 terabytes) y los Retail Data Storage + pueden alimentar
simultdneamente tres adaptadores USB a LAN con la méxima velocidad de hasta 300 Mbit/s, con el Retail Data Storage
2 pueden alimentarse hasta siete adaptadores USB a LAN. El requisito para la maxima velocidad es que la red del taller
permita una transmisién de datos de, como minimo, 300 Mbit/s por vehiculo. El ancho de banda necesario aumenta en
300 Mbit/s con cada vehiculo programado en paralelo. Los Retail Data Storage de la primera generacién (disco duro de 4
terabytes) y los Retail Data Storage + deben estar conectados con el switch con 1 Gbit/s, en caso del Retail Data Storage
2 se requieren 10 Gbit/s. Si se dispone de una velocidad de conexién menor con el switch, Retail Data Storage no puede
alimentar simultdneamente los tres o los siete adaptadores USB a LAN con hasta 300 Mbit/s.

La programacion de unidades de control via adaptador USB a LAN no es posible si el modo de suministro de datos de
XENTRY Update Service se utiliza sin Retail Data Storage. Este ajuste puede modificarse en ConfigAssist. Con el adaptador
USB a LAN no puede transmitirse al vehiculo ninglin software de unidades de control que esté memorizado Gnicamente en
el equipo de diagnéstico XENTRY. Por tanto, siempre se necesita Retail Data Storage.

= Si se utiliza un proxy, esto también puede provocar una reduccion de la transmisién de datos.

= Si se utiliza un switch o hub en la red, estos también deben transmitir la velocidad de 1 Gbit/s como minimo.

= Un puerto LAN con suficiente velocidad (1 Gbit/s) en el puesto de trabajo de diagnéstico del taller cerca del vehiculo
(cable LAN suficientemente largo segun la distancia del puerto LAN al vehiculo).

= Cable de Ethernet con el estdndar minimo Cat5e, es decir, 1 Gbit/sy 100 MHz.
El estandar Cat5 (10/100 Mbit/s y 100 MHz) no es suficiente, mientras que el estandar Cat6é (10 Gbit/sy 250 MHz) aln
no se necesitara en un futuro préximo.

= Antes de comenzar el proceso de programacion de unidades de control, compruebe los posibles cuellos de botella en la via
de transmision de datos (véase el grafico a continuacién). Solo entonces se alcanzaré la velocidad de transmisién de datos
plena de hasta 300 Mbit/s.

La siguiente ilustracién presenta los cuellos de botella que se presentan con frecuencia:

Additional ECU programming path in the future The following is necessary for the maximum speed of 300 Mbit/s:

Retall Data Storage

RDS (4 TB) and RDS+ with at least 1 Gbit/s and RDS2 with at least 10
Gbit/s connectedwith the switch, so that the maximum number of USB
Path of control ‘ ECU software to LAN Adapters of three and seven respectively can be catered at the

same time with 300 Mbit/s when deing parallel programming.
XENTRY
diagnostic
device

LANportat =y ) AN Portwith at least 1 Gbit/s.
diagnosis workstation

- LAN cable with at least Cat5e for 1 Ghit/s.
LAN cable me———\(Cat5 is not sufficient as it only manages 100 Mbit/s.)

USB to LAN Adapter
‘ 300 Mbit/s

. -'ﬁ Data-capable
(=) USB<C portof the

center console

Fig. 2: Posibles cuellos de botella en la red de la programacion de unidades de control

Q Preferentemente, el adaptador USB a LAN y Retail Data Storage deben encontrarse en la misma subred
(subred de Clase C). El uso de diferentes subredes puede ocasionar restricciones en cuanto a la utilizacion
del adaptador USB a LAN en software de Head-Unit antiguos. Por lo tanto, tenga en cuenta las indicaciones
contenidas en XENTRY Diagnosis.
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4 Informacion sobre el producto adaptador USB a LAN

4.1 Volumen de suministro

A continuacién encontrara el volumen de suministro del adaptador USB a LAN:

Fig. 3: Volumen de suministro

1 Cable LAN (10 metros)
2 Adaptador USB a LAN

4.2 Vista de conjunto del hardware

A continuacién encontrara una vista de conjunto del adaptador USB a LAN y las especificaciones:
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Fig. 4: Interfaces del adaptador USB a LAN

1 Conexién USB-C

2 LED de actividades

3 LED de enlace

4 Puerto LAN (RJ-45 Ethernet)

Especificaciones del adaptador USB a LAN:

Conjunto de chips Realtek RTL8153B-VB-CG

Conexiones 1x RJ45 1Gbit/s (10/100/1000M)
1x USB tipo C

Longitud 16 cm

LED LED de actividades:
Parpadea en naranja en cuanto los datos se transmiten a través del adaptador USB a
LAN.

LED de enlace:
Se ilumina de forma permanente en verde cuando se conecta un cable LAN en el
adaptador USB a LAN, el adaptador estd insertado con su lado USB-C y existe una
conexion correcta a través del adaptador.

Compatibilidad de sistemas opera- macOS/Windows/Linux

tivos

Especificaciones del cable LAN:

Conexiones 2x RJ45
Tipo Cat.5e
Longitud 10 m
Color Negro
4.3 Conservacion
AVISO
Proteja el producto de contaminantes quimicos incontrolados y productos quimicos corrosivos. El contacto
® con la humedad también puede dafiar el producto.

Si se presenta una de las siguientes situaciones, el producto ya no debe utilizarse:

= El producto se ha expuesto a la humedad o a otros productos quimicos corrosivos.
= El producto se ha caido y dafiado.
= El producto muestra signos evidentes de rotura.
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5 Autodiagnostico

5.1 Introduccion

Para garantizar que el adaptador USB a LAN se ha integrado correctamente en la red del taller y esta listo para el funciona-
miento, existe la posibilidad de realizar un autodiagndstico.

Puede comprobar la conexion entre el adaptador USB a LAN y la red del taller mediante un XENTRY Diagnosis Pad compatible
con USB-C (actualmente solo XENTRY Diagnosis Pad 2, que estéa incluido en XENTRY Diagnosis Kit 4) o con un equipo de
diagnéstico con el XENTRY Diagnosis Software instalado. Si posee un XENTRY Diagnosis Kit 3 o un ordenador con el XENTRY
Diagnosis Software, es posible establecer una conexién con un adaptador USB-A a USB-C. Sin embargo, no puede darse
ninguna garantia para esta conexion.

5.2 Preparacion

Para iniciar el autodiagnéstico, no conecte la conexién USB-C al vehiculo, sino al puerto USB-C de su dispositivo con el
XENTRY Diagnosis Software, como se describe en Fig. 5.

L1
(|

—

5

= - <
oo '

ol
¢

Fig. 5: Estructura de red del autodiagndstico del adaptador USB a LAN

1 Red del taller con Retail Data Storage

2 Puerto LAN en el puesto de trabajo de diagndstico
3 Adaptador USB a LAN

4 Equipo de diagndstico XENTRY

Tenga en cuenta que el adaptador debe conectarse con el cable LAN a la red del taller (la misma red que la de Retail Data
Storage), asi como al equipo de diagndstico XENTRY, para establecer una conexién plena. A continuacién puede comprobar si
el LED de enlace se ilumina en verde de forma permanente.

O Utilice el puerto LAN para el autodiagndstico, que también se utilizaré después para la programacion de

ﬂ unidades de control.

5.3 Realizacion

Tras establecer correctamente la conexion, inicie ConfigAssist en el equipo de diagndstico XENTRY a través de la siguiente
ruta:
Escritorio > Diagnosis Toolbox > ConfigAssist
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Fig. 6: Icono de ConfigAssist

Su equipo de diagndstico XENTRY debe estar conectado ya con la red del taller. Podra encontrar informacién sobre la
configuracién de red para el equipo de diagnéstico XENTRY en la guia del usuario correspondiente.

Haga clic en ConfigAssist en la barra de navegacion, en el margen inferior, sobre el simbolo de vehiculo para acceder a la
configuracion de red del vehiculo.

Alternativamente, puede navegar mediante el boton Aplicar y continuar a la configuracion de red del vehiculo.
Aqui cuenta con dos opciones:

1. Obtener automéaticamente la direccién IP y las direcciones de servidor DNS:

ConfigAssist

Asistencia técni

Configuracién de red, adaptador USB a LAN para la programacion de unidades de control
-—  T—

e

Direccion IP

El adaptador USB a LAN puede utilizarse en la
programacién de unidades de control para transmitir
el software de unidades de control al vehiculo. La
primera unidad de control compatible es la Head-Unit Configurar manualmente
de la serie 214,

®) Obtener automaticamente

El adaptador USB a LAN se conecta mediante cable
LAN y la red del taller con Retail Data Storage, y se
inserta en el puerto USB-C compatible con datos de la
consola central del vehiculo. En la aplicacion XENTRY
Diagnosis tiene la posibilidad de seleccionar el
adaptador USB a LAN en lugar del OBD para la
programacion de unidades de control. Si no se utiliza
ninguin Retail Data Storage, las unidades de control
solo pueden continuar programandose via OBD. @) Obtener autométicamente las direcciones de servidor DNS

Servidor DNS

Si se utiliza el adaptador USB a LAN, sigue siendo
necesaria para el control una conexién de XENTRY

Diagnosis Pad y VCl con el vehiculo via OBD.
La ventaja de transmitir el software de unidades de

Utilizar |a siguiente direccion de servidor DNS

4 A > N

Pagina de Aplicar
inicio & continuar

Fig. 7: ConfigAssist: configuracion de red para el adaptador USB a LAN (automatico)

2. Rellenar manualmente la direccién IP y las direcciones de servidor DNS:
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Confighssist = X

ConfigAssist

Asistencia técni

Configuracién de red, adaptador USB a LAN para la programacién de unidades de control g
o T
Direccion IP
El adaptador USB a LAN puede utilizarse en la o
programacion de unidades de control para transmitir Obtener autométicamente
el software de unidades de control al vehiculo. La
primera unidad de control compatible es la Head-Unit ®) Configurar manualmente

de la serie 214,

El adaptador USB a LAN se conecta mediante cable Direcdion I
LAN y la red del taller con Retail Data Storage, y se
inserta en el puerto USB-C compatible con datos de la
consola central del vehiculo. En la aplicacién XENTRY
Diagnosis tiene la posibilidad de seleccionar el
adaptador USB a LAN en lugar del OBD para la
programacion de unidades de control. Si no se utiliza
ningun Retail Data Storage, las unidades de control
solo pueden continuar programéndose via OBD. Obtener autométicamente las direcciones de servidor DNS

Mascara de subred

Puerta de enlace
predeterminada

Servidor DNS

Si se utiliza el adaptador USB a LAN, sigue siendo
necesaria para el control una conexién de XENTRY

Diagnosis Pad y VCl con el vehiculo via OBD. Servidor DNS preferido R )
Probar conexion
La ventaja de transmitir el software de unidades de

®) Utilizar la siguiente direccién de servidor DNS

) b >

Pagina de Aplicar
inicio & continuar

Fig. 8: ConfigAssist: configuracion de red para el adaptador USB a LAN (manual)

Introduzca aqui sus datos correspondientes.

Q Utilice aqui la opcién definida por su taller.

Si utiliza un proxy, deje vacia la configuracién LAN y seleccione el campo del proxy. Aqui tiene la posibilidad de aplicar la
configuracién del sistema de diagnéstico XENTRY o introducir los datos manualmente. Seleccione la variante correspondiente
e introduzca los datos necesarios.

Confighssist - X

ConfigAssist

Asistencia técni

Configuracion de red, adaptador USB a LAN para la programacién de unidades de control
o T
o -
Proxyserver
Utilizar un servidor proxy para la conexién al Retail Data Storage Atencion:

El vehiculo no establece ninguna conexién con internet,
sino solamente con Retail Data Storage en el taller. La
configuracién de un servidor proxy solo es necesaria
cuando la conexién del vehiculo con Retail Data Storage en
el taller debe ejecutarse a través de un servidor proxy.

Contrasefia

| () o >

Pagina de Aplicar
inicio & continuar

Fig. 9: ConfigAssist: configuracion de proxy
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Ahora haga clic en el botén Comprobar conexion.

Lea la indicacion en la ventana emergente y compruebe si el adaptador USB a LAN esta conectado con el equipo de

diagndstico XENTRY (A) y el puerto LAN (B).

Confighssist

~

Para realizar la prueba de conexion, conecte el
adaptador USB a LAN a su equipo de
diagndstico y el cable LAN, al adaptador USB a
LAN y al puerto LAN en las proximidades del
vehiculo. Si su equipo de diagnéstico dispone
de una conexiéon USB-C, necesitara un
adaptador USB-A a USB-C.

=25

Importante:

Conecte el cable LAN al puerto LAN que
utilizaria también para la programacién de
unidades de control de los vehiculos. El puerto
LAN debe pertenecer a la red en la que
también se encuentran el equipo de
diagnéstico y Retail Data Storage.

Probar conexién Salir

Fig. 10: ConfigAssist: conectar el adaptador USB a LAN con XENTRY Diagnosis Pad 2

Haga clic en Comprobar conexion.

El autodiagnéstico puede durar hasta 30 segundos.

Si su equipo de diagnéstico XENTRY esté correctamente conectado con la red del taller mediante el adaptador USB a LAN, se

muestra una marca de verificaciéon verde.

ConfigAssist

Es konnte erfolgreich eine Verbindung zum RDS hergestellt werden.

Fiir den Verbindungstest bitte das XENTRY
Diagnosis Pad mit dem USB to LAN Adapter
verbinden. Danach verbinden Sie das LAN-
Kabel mit dem USB to LAN Adapter und der
LAN-Dose in lhrer Werkstatt.

Fig. 11: ConfigAssist: comprobar conexion

Si ha fallado la conexién, se visualizard un mensaje de error.

Wichtig:

Bitte verwenden Sie die gleiche LAN-Dose, an
der auch das Fahrzeug angeschlossen werden
soll. Der Retail Data Storage muss in diesem
Netzwerk erreichbar sein.

Abbrechen Verbindung testen
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Confighssist - X

Compruebe la conexidn de su Retail Data Storage.

Para realizar la prueba de conexion, conecte el Impertante:

adaptador USB a LAN a su equipo de Conecte el cable LAN al puerto LAN que
diagnostico y el cable LAN, al adaptador USB a  utilizarfa también para la programacion de
LAN y al puerto LAN en las proximidades del unidades de control de los vehiculos. El puerto
vehiculo. Si su equipo de diagnéstico dispone  LAN debe pertenecer a la red en la que

de una conexion USB-C, necesitara un también se encuentran el equipo de
adaptador USB-A a USB-C. diagndstico y Retail Data Storage.

Probar conexion Salir

Fig. 12: Conexion fallida de ConfigAssist

Compruebe si el cable esté correctamente conectado a los puntos Ay B como se muestra en Fig. 10. Después repita el paso
~ Capitulo 5.3 «Realizaciény en la pagina 8.
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6 Taller MB

6.1 Establecimiento de la conexion

Para utilizar el adaptador USB a LAN, se necesita un puerto LAN con velocidad suficiente (como minimo, 300 Mbit/s) cerca
del puesto de trabajo de diagndstico en el taller en las inmediaciones del vehiculo. Si no se abarca la distancia entre el puerto
LAN y el vehiculo con el cable LAN adjunto (10 metros), también puede utilizar un cable mas largo. Este debe corresponder,
como minimo, al estandar Cat.5e.

ADVERTENCIA

Tienda el cable de forma que nadie tropiece y que el cable no se aplaste ni se doble.

El adaptador USB a LAN actua como interfaz de transmision de datos. El control de las actualizaciones se realiza como
hasta ahora mediante el equipo de diagndstico XENTRY. Tras haber establecido la conexién mencionada, siga los pasos a

continuacioén:

1. ) Saque el adaptador USB a LAN y el cable LAN adjunto del embalaje.

2. ), Conecte el cable LAN al puerto LAN del puesto de trabajo de diagndstico.

3. ) Conecte el otro extremo del cable LAN al puerto LAN del adaptador USB a LAN.
4. ) Retire la caperuza protectora de la conexion USB-C.

5. ) Inserte la conexién USB-C del adaptador USB a LAN en el puerto USB-C compatible con datos del vehiculo, que se
encuentra en la consola central.

® Una vez establecida correctamente la conexion, el LED de enlace del adaptador USB a LAN se ilumina en verde de
forma permanente.

O Realice un autodiagndstico tras la primera puesta en servicio. El autodiagndstico puede durar hasta 30
ﬂ segundos. Puede encontrar mas informacion en = Capitulo 5 «Autodiagnéstico» en la pagina 8.

La ilustracion a continuacién muestra la estructura de red con el adaptador USB a LAN.

% Retall Data Storage
LAN port at
l|_| diagnosis
work station
Workshop network 1
XENTRY
diagnostic device

-
é‘cw

Fig. 13: Estructura de red con el adaptador USB a LAN
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6.2 Programacion de unidades de control

Una vez establecida la conexion como se describe en = Capitulo 6.1 «Establecimiento de la conexiény en la pagina 13 y si el
autodiagnéstico se ha realizado correctamente, inicie el programa XENTRY Diagnosis en su equipo de diagnéstico XENTRY. El
icono se encuentra directamente en su escritorio.

Fig. 14: Icono XENTRY Diagnosis Cars
Seleccione la marca del vehiculo cuya unidad de control desea programar.

MENTRY 5 Mercedes-Benz

> Marke l n I;'::" e

D O fh

Fig. 15: XENTRY Diagnosis: seleccion de marca

Introduzca el nimero FIN/VIN del vehiculo, haga clic en Siguiente hasta que se haya introducido/seleccionado toda la
informacién del vehiculo.
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— HENTRY T

= Registrado: e A) Mercedes-Benz
fd 7 Marca > Clase de producto ‘; ?_a ';:’ ‘

Mercedes-Benz - -
n Turismos Superdeportives | Vehiculo ligeros | Procesos especiales
Indique el nimero de identificacion de su vehiculo o el de su grupo industrial. El sistema de diagnéstico acepta tanto nimeros de identificacion de vehicule europeos (FIN) como también nimeros de identificacion ~
de vehiculo de exportacion (VIN). En el caso de introducir el nimero de identificacidn de un grupo industrial, carece de importancia el cddigo internacional de fabricante. .
FIN/Modelo

b

Fig. 16: XENTRY Diagnosis: introduccion del numero FIN/VIN

Vaya a la pestafia "Diagnéstico". Seleccione la entrada A26/17 - Sistema multimedia MBUX + Cuadro de instrumentos
(Head-Unit). Puede encontrarla en "Informacién y comunicacién" o utilizar directamente la funcién de busqueda.

— AENTRY [liaanosis E(214)
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Fig. 17: XENTRY Diagnosis: diagndstico

En la pestafia Adaptacion, seleccione la opcién Actualizacion de software de unidades de control en la barra lateral. Haga clic
en Siguiente.
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Registrado: i 214.050 C: 725.111 ~ Mercedes-Benz

7 g B
= Di.. > A26/17 - Sistema multimedia MBUX + Cuadro de Instrumentos (... £ 12.0V  Encendido CON. 7 n ~ L 1. h,E' ‘

AR

| 2
Versi(mi Cédigos de averias /| Eventos  Valores reales Activaciones JLULLIEELIEEY Protocolo de la unidad de control  Lista de los codigos de averia Comprobaciones

Seleccién Act : _ c
st Puesta en marcha de unidades de -~ = =i = A
control Actualizacion del software de unidades de control

L) _ Actualizacion de unidad de Indicaciones:
| control e Conectar un cargador para la bateria con una intensidad de corriente de al menos 30 A
= 0] Actualizacién del software de )
unidades de control Se le conduce por los siguientes pasos
Actualizacion de la e Programacion de unidades de control
codificacién SCN e Codificacion SCN
% Configuracion e Operaciones de reprogramacion

+ Operaciones de reprogramacién
Posibles soluciones si se produce un fallo durante la programacion de unidades de control y no se muestra ninguna
instruccion

o Retirar los medios disponibles de todas las interfaces en el vehiculo.

e Repetir varias veces el proceso.

e Finalizar el XENTRY Diagnosis y reiniciar el aparato de diagnéstico. Reiniciar XENTRY Diagnosis VCI. Interrumpir la
alimentacion de tension de la unidad de control 'A26/17 - Sistema multimedia MBUX + Cuadro de instrumentos
(Head-Unit)' a fin de realizar una reposicién de unidad de control. Restablecer la alimentacién de tensién. Realizar de
nuevo la puesta en marcha

« Encontrara mas indicaciones sobre la programacién de la unidad de control en los documentos TIPS en el grupo de
construccion 82.85.

) b @ gl (I

Programacién, Tipo de conexion: Seleccién-Indicacion

v {:‘ 1[::) Siguiente

Fig. 18: XENTRY Diagnosis: actualizacion de software de unidades de control

Si esté disponible un nuevo software de unidades de control, se muestran la versién del software de unidades de control, las
indicaciones de seguridad e informacién adicional.

— RENTRY Diaanosis } . E (214) M: 254.920 - ] ;
= ‘F;‘cglsumlu: l 214.050 C: 725.111 ‘L:; \It’H (’(1('\’]‘1(']]/
: =]
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Versién| Codigos de averias /| Eventos Valores reales Activaciones Protocolo de la unidad de control Lista de los codigos de averia Comprobaciones

ﬁ Para la unidad de control se ha podido determinar una versién de software  ~ Sistema multimedia MBUX + Cuadro de instrumentos
| de unidad de control mas reciente

Numero de referencia MB para 2149014102
E;'] FIN: W1K2140501A001217 hardware
“ flashdata version: 2023.09.000 Version actual del software de 2149040200, 2149025200, 2149022301,
=) unidades de control: 2149025501, 2149034300, 2149032900,
Indicaciones relativas a la seguridad 2149024401, 2149033000, 2149025800,
2149025900
1 Conecte un cargador para la red de a bordo de 12 V al vehiculo. Nueva versién del software de 2149047400, 2149025305, 2149022704,
2 Desconectar todos los consumidores de cofriente. unidades de control 2149036702, 2149034602, 2149033402,
2149024305, 2149037902, 2149024206
3 El enchufe para diagnésticos tiene que permanecer enchufado al _ ; ;
vehiculo. Duracién previsible de la 52,00 min
programacion:

Si es posible, no realizar ninguna accién en el vehiculo durante la
programacion de la unidad de control excepto que haya otras

) & @ Bl [

indicaciones

5 Proteger el sector de las piezas méviles del vehiculo contra el
acceso y el paso no permitidos

6 Asegurarse de que no se encuentre ningun objeto en el area de
movimiento.

¢ Proseguir con el proceso?

| = He | v

Fig. 19: XENTRY Diagnosis: indicaciones de seguridad antes de la actualizacion del software de unidades de control

Haga clic en Si para iniciar el proceso.

Se abre la siguiente ventana y se muestra la seleccién del tipo de conexién: una conexién mediante el adaptador USB a LAN o
a través del OBD. Como recomendacion se preselecciona la conexion mas rapida con el adaptador USB a LAN.
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{m SE RECOMIENDA reducir el tiempo de programacion a través de un enlace alternativo
%] o Condiciones previas, Otras informaciones

"Seleccién  Tipo de conexion
=0 =

Recomendacién: Head-Unit: $2 min
USB a adaptador LAN

(Estado actual: USB a adaptador LAN UNIDO)

Duracién previsible de la programacién:

v

Modo de proceder alternativo: Copiar en equipo de diagnéstico: 18 min
OBD

- Head-Unit. 72 min
(Estado actual: Estado NO DEFINIDO (Multiplexor-Modelo Tiempo global: 90 min

PassthruOderSimulation Noch_nicht_gelesen))

Mas selecciones (NO RECOMENDADO)

) & @ sl m

Condiciones previas, Otras informaciones

Tipo de conexién
o USB a adaptador LAN: Condiciones previas, Otras informaciones

¢ OBD: Condiciones previas, Otras informaciones
(5 Seeccionacuoizar | [ (@ Sondcionssprmies. | | Py Inkerrumpir a ) Siuerte
Fig. 20: XENTRY Diagnosis: seleccion del tipo de conexion de la programacion de unidades de control

Haga clic en Siguiente, a continuacién se inicia el proceso de programacién de unidades de control. Los LED del adaptador

USB a LAN se iluminan o parpadean segln el estado, como se describe en = Capitulo 4.2 «Vista de conjunto del hardwarey
en la pagina 6.

El LED de actividades parpadea en naranja cuando se esta transmitiendo software de unidades de control.

Una barra de progreso informa sobre el avance y la finalizacién correcta del proceso de programacion. El progreso indicado en
la barra de progreso durante la programacion puede estancarse hasta 30 minutos, en casos desfavorables hasta 60 minutos,
especialmente en el 50 % del progreso. Sin embargo, la programacion de unidades de control continda en un segundo plano
(se efectlan procesos de instalacion internos dentro de la unidad de control) y, por tanto, no debe cancelarse.

— RKENTRY Diaanosis 3 5 E (214) M: 254.920

Registrado 214.050 C: 725.111 &) Mercedes-Benz

E Di.. > A26/17 - Sistema multimedia MBUX + Cuadro de instrumentos (... 1 12.0V  Encendido CON ﬁ 7 n .-’9 T. :—H ‘

Version| Cédigos de averias / Eventos Valores reales Activaciones JLCEMERLLEEY Protocolo de la unidad de control  Lista de los codigos de averia Comprobaciones

Programacion de la unidad de control Comunicacién ethernet: Se esta estableciendo la comunicacién con la unidad de
"Sistema multimedia MBUX + Cuadro de A . 2 % .
instrumentos™ (52,00 min) control 'Sistema multimedia MBUX + Cuadro de instrumentos (CIVIC2086)' ...

= 0) Codificacion de la unidad de control "Sistema Espere un momento = ]
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Fig. 21: Progreso de la programacion de unidades de control
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6.3

Mensajes de error

Si se producen errores antes o durante la programacién de unidades de control, esto se indicara en su equipo de diagndstico.
Por ejemplo, recibird un mensaje de error si el adaptador no esta conectado.

En los mensajes de error se describen las posibles causas y cémo puede solucionar el error en cuestién.

= > Diagnose > A26/17 - MBUX Multimediasystem + Kombiinstrument (Headunit) =1 14.1Y  Zundung EIN

ﬁ;«¥@;§iéﬁib

Version‘ Fehlercodelereignisse‘ Istwerte‘ Ansteuerungen [LULEESTIGL]] Steuergeréteprotokoll‘ Liste der Fehlercodes‘ Pn'jfungen‘
—
T

5]

USB to LAN Adapter

QAchtung!

Folgende Voraussetzungen sind nicht erfillt:
» Das Bauteil 'USB to LAN Adapter' wird nicht erkannt.

Anweisung

» Bauteil 'USB to LAN Adapter' an Bauteil '‘USB-Anschluss: Ablagefach in der
Mittelkonsole' Korrekt anschlielRen.
Voraussetzung: USB-Anschluss, Datenibertragung: MOGLICH

» Ethernet-Leitung: Verbindung zum Server herstellen.
(USB to LAN Adapter > Werkstatt-Netzwerk > Retail Data Storage)

Priifm&glichkeiten

® Prifung Voraussetzungen 'Empfohlener Ubertragungsweq: USB to LAN
Adapter'

Frage
Soll der Test wiederholt werden?
® Taste 'Nein': Zurtick zur Auswahl

Interne Daten zur Befundung

€

D DEEEEGD

DENCERGEE

Beistielhatte Darstlung

— &5
Retail Data Storage
We?’kstat('NE(ZwEYkl

T
| o=y

USE to LAN Adaptevl

==

]
g
)

|‘g Ansicht wechseln

=

||

522: Adaptador USB a LAN no conectado

Si todas las instrucciones y posibilidades de comprobacién aln resultan en un mensaje de error, realice un autodiagndstico
como se describe en = Capitulo 5 «Autodiagndsticon en la pagina 8.

Si aqui también recibe mensajes de error, péngase en contacto con la asistencia técnica, como se explica en el capitulo

~ Capitulo 7 «Servicio posventa y asistencia técnica» en la pagina 19.
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7 Servicio posventa y asistencia técnica

= Para crear un tique XSF, le recomendamos que utilice una herramienta para la creacion de tiques. Esta puede iniciarse
directamente dentro de XENTRY Diagnosis Software. Para ello, haga clic en el simbolo de bocadillo de la parte superior
derecha.

— MENTRY

& Mercedes-Benz

@ MAYBACH
© smart

Mercedes-Benz (@)

Fig. 23: Crear un tique XSF en XENTRY Diagnosis

= Inicie sesion en la siguiente ventana, si es necesario, y seleccione el componente sobre el que desea crear el tique XSF.

Creacion de tiques

Al usar qué componente se presenta el error?

A BN B

XINTEY Disgracsin Qi HHTWin

Fig. 24: Seleccion de componentes para tique XSF

Responda a todas las preguntas que se le realicen durante el transcurso del proceso.

= Afada capturas de pantalla o videos. El paquete de asistencia técnica adecuado se crea y se adjunta automaticamente al
enviar el tique XSF.
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Creacion de tiques

Archivos adjuntos — Capturas de pantalla - Videos » Datos

Fig. 25: Archivos adjuntos de tique XSF
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8 Preguntas frecuentes

A continuacidn encontraré las respuestas a las preguntas frecuentes sobre el adaptador USB a LAN:
1 ;De qué se trata?

= En el futuro, Mercedes-Benz vendera un adaptador USB a LAN como accesorio que podra utilizarse en la programacién de
unidades de control para transmitir el software de unidades de control al vehiculo.

2. ;Cudles son las ventajas de transmitir el software de unidades de control via adaptador USB a LAN en lugar de
mediante VCl y OBD?

= El adaptador USB a LAN ofrece una velocidad de transmision de datos tres veces superior (300 Mbit/s en lugar de 100
Mbit/s) y, por tanto, ahorra tiempo en la transmisién, sobre todo, en caso de software de unidades de control de gran
volumen. El tiempo de transmisién de datos (no el tiempo de preparacion e instalacién) de la programacién de unidades de
control es tres veces mas rapido con el adaptador USB a LAN que mediante el OBD, siempre que la red local en cuestién
permita 300 Mbit/s. Por ejemplo: aparte del tiempo de descarga en el equipo de diagndstico y las rutinas de instalacién
internas de la unidad de control, se requieren aprox. 50 min en lugar de aprox. 1 h 15 min para la programacién de todos
los modulos de software.

Esto resulta muy atil, ya que el conjunto de datos del software de unidades de control que debe transmitirse a la Head-Unit
del vehiculo continuara creciendo con las futuras series y arquitecturas de vehiculo. En caso de un software de unidades
de control de menor volumen, es posible que el uso del adaptador USB a LAN no suponga un ahorro de tiempo frente al
OBD, ya que se afade el tiempo de preparacién del adaptador USB a LAN (asi como la conexién del adaptador USB a LAN
en la consola central). El uso del adaptador USB a LAN para la programacion de unidades de control solo se recomienda al
empleado de taller en la aplicacién XENTRY Diagnosis si el software de unidades de control que debe transmitirse tiene un
volumen lo suficientemente grande y, por tanto, se ahorra tiempo en comparacién con el OBD.

= Conexién muy estable, ya que la ruta de transmisién de datos de Retail Data Storage al vehiculo a través del adaptador
USB a LAN se efectlia integramente por cable (sin radiocomunicacién).

3. ;Para qué unidades de control es posible la programacién de unidades de control via adaptador USB a LAN?

= En principio, el software de unidades de control solo puede transmitirse a la Head-Unit via adaptador USB a LAN y no a
otras unidades de control del vehiculo. El objetivo es continuar ampliando las unidades de control compatibles en el futuro.

4. ;Para qué series es posible la programacion de unidades de control via adaptador USB a LAN?

= Las primeras series compatibles debido a la unidad de control son la BR214 (nueva Clase E) y la BR236 (nueva Clase CLE).
= En el futuro, otras series también admitiran la programacion de unidades de control mediante adaptador USB a LAN.

5. Ademas de para turismos, ;es también relevante la programacién de unidades de control via adaptador USB a LAN
para furgonetas?

= Sila Head-Unit CIVIC también se utiliza en furgonetas, lo que todavia no es seguro, la programacién de unidades de control
via adaptador USB a LAN también seréa posible en las furgonetas. No obstante, las series de furgonetas compatibles ain
no se conocen. Por tanto, es probable que los requisitos de infraestructura de taller mencionados en otra respuesta de las
preguntas frecuentes (FAQ) también sean relevantes para furgonetas, pero méas adelante. Pero si las furgonetas utilizan un
software para la Head-Unit diferente al de los turismos, la programacién de unidades de control via adaptador USB a LAN
no seria posible en estas.

6. Ademas de servir para la transmision del software de unidades de control, ;puede utilizarse el adaptador USB a
LAN para transmitir otros tipos de datos al vehiculo?

= En principio, el adaptador USB a LAN es una herramienta genérica que también puede utilizarse para la transmision de
otros tipos de datos al vehiculo. De momento, el adaptador USB a LAN solo sirve para transmitir software de unidades de
control y no sustituye la conexién del equipo de diagnéstico XENTRY con el vehiculo mediante VCIl 'y OBD.

7. Al programar unidades de control via adaptador USB a LAN, ;debe estar conectado el equipo de diagnédstico
XENTRY con el vehiculo mediante VCl y OBD?

= Si, ya que la comunicacién de los comandos de programacién a la Head-Unit del vehiculo se efectia mediante el equipo de
diagndstico XENTRY via OBD.

8. ;Cuales son los requisitos de infraestructura en el taller para la programacion de unidades de control via
adaptador USB a LAN y una velocidad de transmisién de datos plena de 300 Mbit/s?

= El adaptador USB a LAN puede utilizarse tanto con XENTRY Diagnosis Pad como con un ordenador abierto en el que esté
instalado el software XENTRY.

= Un Retail Data Storage que se encuentre en la misma red que el puerto LAN y el equipo de diagnéstico XENTRY (el equipo
de diagnéstico XENTRY, Retail Data Storage y el adaptador USB a LAN deben estar accesibles entre si en la red mediante
IP).

= El adaptador USB a LAN y el Retail Data Storage deben encontrarse en la misma subred (subred de clase C).

Los Retail Data Storage de la primera generacién (disco duro de 4 terabytes) y los Retail Data Storage + pueden alimentar
simultaneamente tres adaptadores USB a LAN con la maxima velocidad de 300 Mbit/s, con el Retail Data Storage 2
pueden alimentarse hasta siete adaptadores USB a LAN. El requisito para la maxima velocidad es que la red del taller
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permita una transmisién de datos de 300 Mbit/s por vehiculo (el ancho de banda necesario aumenta en 300 Mbit/s con
cada vehiculo programado en paralelo). Los Retail Data Storage de la primera generacién (disco duro de 4 terabytes) y los
Retail Data Storage + deben estar conectados con el switch con 1 Gbit/s, en el caso del Retail Data Storage 2 se requieren
10 Gbit/s. Si se dispone de una velocidad de conexién menor con el switch, Retail Data Storage no puede alimentar
simultaneamente los tres o los siete adaptadores USB a LAN con 300 Mbit/s. La programacion de unidades de control via
adaptador USB a LAN no es posible si el modo de suministro de datos de XENTRY Update Service se utiliza sin Retail Data
Storage. Con el adaptador USB a LAN no puede transmitirse al vehiculo ningln software de unidades de control que esté
memorizado Unicamente en el equipo de diagndstico XENTRY. Siempre se necesita Retail Data Storage.

= Un puerto LAN con suficiente velocidad (1 Gbit/s) en el puesto de trabajo de diagnéstico del taller cerca del vehiculo
(cable LAN suficientemente largo segln la distancia del puerto LAN al vehiculo).

= Cable de Ethernet con el estandar minimo Cat5e, es decir, 1 Gbit/sy 100 MHz.

El estandar Cat5 (10/100 Mbit/s y 100 MHz) no es suficiente, mientras que el estandar Cat6é (10 Gbit/sy 250 MHz) o
superior alin no se necesitara en un futuro préximo.

9. ;Funciona el adaptador USB a LAN también cuando se encuentra en una subred distinta a la de Retail Data
Storage?

= Preferentemente, el adaptador USB a LAN y Retail Data Storage deben encontrarse en la misma subred (subred de Clase
C). El uso de diferentes subredes puede ocasionar restricciones en cuanto a la utilizacién del adaptador USB a LAN en
software de Head-Unit antiguos. Por lo tanto, tenga en cuenta las indicaciones contenidas en XENTRY Diagnosis.

10. Ademas del adaptador USB a LAN, ;qué otro hardware se necesita para la programacién de unidades de control
via adaptador?

= Adicionalmente al adaptador, se necesita otro cable LAN para conectar el puerto LAN en el puesto de trabajo de
diagnéstico con el adaptador USB a LAN. El volumen de suministro del adaptador USB a LAN incluye un cable LAN Cat5e
de 10 metros.

= Ademas, se requiere un VCI compatible con el firmware actual. Por este motivo, no es posible la transmisién de software
de unidades de control via adaptador USB a LAN con dispositivos OpenShell.

11. ;C6émo es la ruta de transmisién del software de unidades de control con el adaptador USB a LAN?

= Retail Data Storage (memoria de software de unidades de control) -> Red del taller > Puerto LAN en puesto de trabajo de
diagnoéstico -> Cable LAN -> Adaptador USB a LAN -> Puerto USB-C compatible con datos de la consola central del vehiculo
de la BR214 > Head-Unit del vehiculo

12. ;Cémo se inicia el proceso de programacién de unidades de control via adaptador USB a LAN?

= Enla aplicacion XENTRY Diagnosis del equipo de diagndstico XENTRY, los usuarios tienen la posibilidad de seleccionar
el adaptador USB a LAN en lugar del OBD para la transmision del software de unidades de control. Si al acceder a la
programacién de unidades de control en la aplicacién XENTRY Diagnosis ya existe una conexion al vehiculo via adaptador
USB a LAN, se programa automaticamente mediante esta conexién y no mediante el OBD.

13. ;C6mo sabe el usuario si actualmente se esta transmitiendo software de unidades de control via adaptador USB
a LAN?

= Cuando se estan transmitiendo datos via adaptador USB a LAN, el LED verde del adaptador USB a LAN se ilumina
permanentemente. Esto indica que existe una conexién correcta a través del adaptador y parpadea el LED naranja del
mismo. La velocidad de transmisién de datos no se indica mediante los LED.

= Igualmente, la barra de progreso de la aplicacién XENTRY Diagnosis en el equipo de diagnéstico XENTRY informa al usuario
del progreso y la finalizacion correcta del proceso de programacién. El progreso indicado en la barra de progreso durante
la programacion puede estancarse hasta 30 minutos, en casos desfavorables hasta 60 minutos, especialmente en el 50 %
del progreso. Sin embargo, la programacién de unidades de control continda en un segundo plano (se efectian procesos
de instalacion internos dentro de la unidad de control) y, por tanto, no debe cancelarse.

14. ;Qué indican los dos LED del adaptador USB a LAN?

= EI LED verde del adaptador USB a LAN se ilumina permanentemente cuando hay un cable LAN conectado en el adaptador
USB a LAN, el adaptador estéa insertado con su lado USB-C y existe una conexién correcta a través del adaptador.

= EILED naranja del adaptador USB a LAN parpadea si se estén transmitiendo datos.

= Lavelocidad de transmisién de datos no se indica mediante los LED.

15. ;Qué opcidn tiene el usuario si la transmision de software de unidades de control no funcionara a través del
adaptador USB a LAN?
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= En caso de error, deben observarse las notificaciones e indicaciones de la aplicacion XENTRY Diagnosis en XENTRY
Diagnosis Pad.

= El usuario puede realizar la programacién con el método clasico mediante OBD en todo momento. Ademas, se pone a
disposicién una funcién de autodiagndstico para el adaptador USB a LAN, que puede utilizarse conectando el adaptador al
equipo de diagndéstico XENTRY para comprobar su funcionamiento correcto.

= Si utiliza un equipo de diagnéstico que no disponga de una conexién USB-C (por ejemplo, XENTRY Diagnosis Pad (Pana-
sonic) del XENTRY Diagnosis Kit 3), necesita un adaptador USB-A a USB-C para poder utilizar la funcién de autodiagnéstico
del adaptador USB a LAN.

16. ;Cémo funciona el autodiagnéstico del adaptador USB a LAN?

= Para efectuar el autodiagnoéstico, el adaptador USB a LAN debe insertarse en el equipo de diagndstico XENTRY, asi como
debe conectarse un lado del cable LAN con el adaptador USB a LAN y el otro, con el puerto LAN cerca del vehiculo,
que también debe utilizarse para la programacién de unidades de control. El autodiagnéstico puede iniciarse a través de
ConfigAssist en el equipo de diagndstico XENTRY. Tras finalizar la comprobacién, en ConfigAssist se indica si existe o no
una conexion correcta a través del adaptador USB a LAN.

17. ;Sera la programacidén de unidades de control via adaptador USB a LAN la Gnica opcidén para la programacién de
unidades de control en el futuro?

= No, la programacion de unidades de control via adaptador USB a LAN es solo una alternativa voluntaria al OBD para las
series compatibles.

18. ;Pueden los talleres utilizar también un adaptador USB a LAN adquirido libremente?

= Un adaptador USB a LAN adquirido en el mercado libre también puede funcionar, pero su funcionamiento no esta asegu-
rado. El adaptador USB a LAN que ofrecerd Mercedes-Benz en el futuro ha sido comprobado y habilitado exhaustivamente,
y es compatible con la Head-Unit del vehiculo. Pueden utilizarse otros adaptadores bajo su propia cuenta y riesgo.
Mercedes-Benz solo puede prestar asistencia técnica para el adaptador vendido por la empresa.
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