Mercedes-Benz

MANUAL XENTRY DIAGNOSIS LITE

Manual XENTRY Diagnosis Lite

Variante de hardware Sistema operativo Red

XENTRY Diagnosis VCI Windows 10 u 11 (64 Bit) Se requiere una conexién online ‘

Finalidad

El presente documento le ofrece unas instrucciones para su XENTRY Diagnosis Lite y abarca temas como la
puesta en servicio del software, informacion general, los requisitos minimos del PC, el saldo y la asistencia
técnica. Para obtener méas informacion sobre el manejo de XENTRY Diagnosis puede asistir a los cursos de
formacién ofrecidos en "Global Training".
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1 Puesta en servicio XENTRY Diagnosis Lite

1.1 Puesta en servicio del XENTRY Diagnosis Software

Inicie su ordenador y establezca una conexién
online.

La conexién online se necesita para poder llevar a
cabo la instalacion. Aseglrese de que tiene derechos
de administrador en su ordenador para la instalacién
del software. También necesitara derechos de
administrador para el uso de la aplicacion XENTRY
Diagnosis.

Haga clic en el enlace de descarga para descargar
el programa de instalacién basico e instalarlo:

Mercedes-Benz B2B Connect - Software > XENTRY
Diagnosis Lite = Sistemas = Prepare su PC >
Descargar configuracién basica...

Dado el caso, configure su cortafuegos para que esté
garantizada la ejecucion del archivo EXE.

Descargue ahora el programa de instalacion basico
e instélelo. El programa de instalacién le guia a través
de la instalacién. El proceso puede durar cierto tiempo
en funcion del rendimiento del sistema.

Siintroduce una ruta propia para la instalacion, no
utilice espacios ni caracteres especiales. El asistente
de instalacién no puede procesarlos. Tras instalar
correctamente el programa de instalacién basico,
debe reiniciar.

Al reiniciar el sistema aparece la ventana de seleccién
de hardware. Seleccione "XENTRY Diagnosis VCI".

what device co you use for disgnosist

Mote: If you select a device you do not use, you have 1o restart

A continuacion se abriré la herramienta "ConfigAssist". Configassist. The selection box will reappear:
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En ConfigAssist seleccione "Instalar StartKey".

Consulte en la ventana "Instalar StartKey" el ID de
hardware de su ordenador.

Necesita este ID de hardware para solicitar su
Hardware 1D ABCD12345678
StartKey en Mercedes-Benz B2B Connect App D -

(https://B2BConnect.mercedes-benz.com/es).

Para ello, inicie sesién en Mercedes-Benz B2B Connect
y dirfjase a = Software > XENTRY Diagnosis Lite >
Sistemas > Sistema de compra de cuota basica.
Introduzca en el campo "HW-ID de su ordenador" la ID
de hardware y complete el pedido. Tras crear su
StartKeys recibird un e-mail.

- Device data

A continuacién, se comprueba la autorizacién de
acceso (StartKey) online. La StartKey especifica del
sistema se genera automaticamente en el transcurso
del proceso de pedido y se ofrece online para su
descarga. | | . D © @ g © .n'
Una vez que se ha realizado satisfactoriamente la
comprobacidn online (, si es necesaria, la descarga The Startkey is up-Lo-date
automatica) de la StartKey, aparecera junto al globo
terrdqueo una | marca de verificacién verde .

Si la "marca de verificacién verde" o el botén "Inicio"
no son visibles, es posible que no exista ninguna
StartKey o que dicha StartKey haya expirado. Puede
solicitarlo en Mercedes-Benz B2B Connect (véase el
parrafo anterior).

Abra ConfigAssist para activar la herramienta
"XENTRY Update Service". XENTRY Update Service
buscara el Ultimo release de diagnéstico y a
continuacion lo descargara para que usted pueda Y Ut e ot o s b
instalarlo en su ordenador. P

ConfigAssist

Seleccione "Sin Retail Data Storage", compruebe la
conexién y haga clic en "Aplicar y continuar".
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Al final vera la vista de conjunto de la configuracion de
su sistema, incl. la de XENTRY Update Service.

Abra "XENTRY Update Service" mediante el icono
del mismo nombre del escritorio.

XENTRY Update Service Control Center
Vaya a la pestafia "Vista de conjunto de release".
XENTRY Update Service buscara automaticamente las
Ultimas actualizaciones (release de diagndéstico) y las
descargara. &

En cuanto haya finalizado la descarga, haga clic en n
"Exportar" para guardar el archivo zip en su ordenador.

Instale el Gltimo release de diagnéstico.
Descomprima el archivo y haga clic en el archivo
Start.EXE para instalar el Gltimo release (=release de
diagnostico). Siga las instrucciones del S mishe
InstallShieldWizard.

IMPORTANTE: jAseglrese previamente de que
dispone de suficiente espacio de memoria (aprox. 150
GB) en su disco duro!
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Ejecute ahora también, como lo hizo previamente en la e |
instalacién del release basico, los pasos de instalacion Select helanquage for e nstalaton from fhe dhoices peor.
para el release de diagnostico. —— =
Después de realizar todos los pasos de instalacién o
haga clic en "Finalizar". Tras ello debe reiniciar su

0 rd ena d or. XENTRY Diagnostics Openshell Pilot - InstallShield Wizard W

xenr
[ comeu

Tras el reinicio encontrard en su escritorio el icono de Pewr— mﬁw .

XENTRY Diagnosis, asi como el resto de iconos, de la o

pending Mien

forma habitual. &

@ Mercedes-Benz

General provisio
Mer i

Ciick Install to begin the installaton.

If you want to review or change any of your installstion settings, dlidk Back. Cick Cancel to
exit the wizard,

) Laccept the term
@)1 o ot sccept the terms in

Instalshield

<gack [ mstall | [ cancel

1.2 Puesta en servicio del XENTRY Diagnosis VCI

Tras el reinicio la ventana de seleccion de
hardware se abrira automaticamente en el
escritorio What device do you use for diagnosis?

Note: If you select a device you do not use, you have to restart
CanfigAssist. The selection box will reappear.

Seleccione "XENTRY Diagnosis VCI".

' -

A continuacién, haga clic en "Configurar". Confighsss

Welcome!
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Acoplamiento de XENTRY Diagnosis VCI
IMPORTANTE: jIntroduzca el adaptador USB WiFi en
su ordenador de diagndstico!

Conecte XENTRY Diagnosis VCI mediante cable de
conexién USB con su ordenador de diagnéstico y
espere al pitido.

A continuacién, haga clic en "Acoplar XENTRY
Diagnosis VCI" y espere a que se establezca la
conexion.

Vuelva a retirar el cable de conexion USB.

XENTRY Diagnosis VCI esta conectado ahora mediante
WLAN con su ordenador de diagndstico y esta listo
para utilizarse para el diagnéstico.

El icono VCI se muestra permanentemente en su
escritorio:
VCI conectado por WLAN (VCI debe estar

h‘ conectado a la alimentacién eléctrica/
vehiculo)

HT VCI conectado por cable de conexién USB

baxcd

Couple XENTRY Diagnesis VCI

Conclusion de la configuracién

Para finalizar se muestra la vista de conjunto de la
configuracion del sistema con VCI.

Los simbolos verdes de verificacion indican una
StartKey existente actual y el XENTRY Update Service
activado, asi como una conexién correcta entre
XENTRY Diagnosis VCl y el ordenador de diagnostico.

Finalice ConfigAssist con "Finalizar" y confirme con
"SIIH.

ConfigAssist

Ovwerview of your system configuration

ve

Backend s

Mercedes-Benz AG, GSP/OR, Retail Operations, 70372 Stuttgart

Manual XENTRY Diagnosis Lite, estado 01,/2023 (validez hasta anulacién) Pégina 6 de 15

@ Mercedes-Benz: son marcas registradas de Mercedes-Benz AG, Stuttgart, Alemania/are registered trademarks of Mercedes-Benz AG, Stuttgart, Germany



Mercedes-Benz

MANUAL XENTRY DIAGNOSIS LITE

2 Informacion general

Saldo de tiempo de diagnéstico (Credits)

Para poder utilizar XENTRY Diagnosis Lite, necesita créditos de tiempo de diagndstico, que puede obtener en
Mercedes-Benz B2B Connect (https://B2BConnect.mercedes-benz.com/es). Con el saldo de tiempo de
diagnédstico adquiere los derechos de uso de los datos de diagndstico. El saldo de tiempo de diagndstico se calcula
con los paquetes de archivos (Mercedes-Benz - turismo, monovolumen, smart, EQ, Maybach) y la duracién (hora,
dia, semana, mes, afo).

Vehiculos incluidos

XENTRY Diagnosis Lite incluye todas las marcas y gamas de Mercedes-Benz Group AG (Mercedes-Benz - turismos,
furgonetas, smart, EQ, Maybach). Es decir, puede diagnosticar todas las unidades de control de todas las series
instaladas alli (incluidas las series DAS hasta 2002, asi como todas las series XENTRY - HHTWin no esta
soportado).

XENTRY Diagnosis Lite incluye las funciones de test breve, diagndstico basico (valores reales, activaciones),
puesta en servicio (programaciones flash, codificacién, parametrizacion), lectura/borrado de memorias de
averias, asi como diagndstico guiado y funcional.

Tenga en cuenta que debe solicitar los derechos de usuario de XENTRY Flash por separado para la puesta en
servicio de las unidades de control (véase en Mercedes-Benz B2B Connect).

Hardware

El volumen de suministro incluye el hardware estandar XENTRY Diagnosis VCI (incl. la caja de hardware con
accesorios), que se comunica con el vehiculo durante el diagnéstico.

Tenga en cuenta que tanto el hardware como la garantia comercial y la garantia legal se limitan a 42 meses.
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3 Nuevo procedimiento de inicio de sesion obligatorio

Todas las explicaciones de las autorizaciones necesarias (por ejemplo, autorizaciones flash, el derecho de
diagnéstico estandar, autenticacion multifactor), asi como las autenticaciones e identificaciones obligatorias que
necesita para usar las aplicaciones de diagnostico XENTRY se pueden encontrar en:
https://b2bconnect.mercedes-benz.com /es/workshop-solutions /diagnosis/xentry-flash
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4 Requisitos minimos para el PC

El PC para el uso de la aplicacion de diagnostico no esté incluido en el volumen de suministro. Puede utilizar
cualquier ordenador disponible en el mercado. Sin embargo, debera cumplir como minimo los siguientes
requisitos:

- Derechos de administrador para la instalacién y las actualizaciones

- Inicio de sesion personalizado incl. derecho de diagndstico estandar (procedimiento de registro obligatorio)

- PC u ordenador portatil compatible con Windows, con procesador Intel i5 como minimo o modelo
comparable

- Sistema operativo: Windows 10 (64 Bit) o Windows 11 (64 Bit)

- Como minimo 8 GB de memoria (RAM), recomendado 16 GB

- Como minimo 150 GB de espacio de memoria libre, se recomienda un disco duro SSD (por razones de
rendimiento y resistencia mecanica)

- Navegador: Edge para Windows

- Un puerto USB 3.0 para la conexién de XENTRY Diagnosis VCI mediante cable de conexién USB

- Un puerto USB libre para el adaptador USB Wi-Fi para la comunicacién del ordenador de diagnéstico con
VCI mediante WLAN

- Conexién a internet de banda ancha a través de LAN/WLAN

- Microsoft .NET 4.0 (o superior) instalado (http://www.microsoft.com)

- Diversas URL y puertos en el cortafuegos/proxy local y de red habilitados (véase la pagina siguiente)

Las siguientes URL y los siguientes puertos deben estar habilitados en el cortafuegos o en el servidor proxy
para un ordenador Open Shell de XENTRY Diagnosis. Consulte a su responsable de informatica y aseglrese
de que se hayan realizado todas las habilitaciones.

Propésito URL/Dominio ' Puerto
XENTRY Portal https://xentry.mercedes-benz.com 443 (https)
Informacién sobre las | https://retailfactory.mercedes-benz.com 443 (https)
piezas, (Si es necesario, hay que activar su correspondiente servidor EPC, WIS /ASRA)
WIS/ASRA
GoToAssist http://gotoassist.com 80 (http)
(Para proporcionar https://gotoassist.com 443 (https)
apoyo a distancia) https://goto.com
Service24h Europe https://compass.i.daimler.com/m4t 443 (https)
XENTRY TIPS https:/ /xentry-tips.mercedes-benz.com /neo-reader/index.html 443 (https)
Windows Update http:/ /windowsupdate.microsoft.com (Se requiere la activacién para *.microsoft.com) 80 (http)
Links
XENTRY (AKT) https://aftersales.mercedes-benz.com 443 (https)
XENTRY Flash https://aftersales.mercedes-benz.com (Para la puesta en marcha de la unidad de 443 (https)
control)
XENTRY Diagnosis Para operar el software XENTRY Diagnosis con y sin RDS, los siguientes dominios deben
Dominios estar siempre accesibles y no deben estar bloqueados, incluso si no ha habido
comunicacién durante un largo periodo de tiempo:
80 (http)

= * daimler.com 443 (https)

= *.daimler.de

=  *.mercedes-benz.com

. *.mercedes-benz.de
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= * corpinter.net

= *.akamaihd.net

= * fastsupport.com

= *.go2assist.me

=  * gofastchat.com

= * gotoassist.com

= * gotoassist.at

= * gotoassist.me

= *.goto.com

=  * helpme.net

= *logmeinrescue.com

= *.tokbox.com

= *.opentok.com

= * pingone.eu

= * pingidentity.eu

= *.startekinfo.com (MBUSA)
= *.microsoft.com

= *windowsupdate.com 123 (UDP)
= *.windows.com

= *time.windows.com

AddOns http:/ /openshell.aftersales.daimler.com /msi-updates/* 80 (http)
443 (https)

Retail Data Storage a = *.daimler.com 80 (http)

Internet =  *.mercedes-benz.com 443 (https)

= * corpinter.net
=  * akamaihd.net

XENTRY Diagnosis a 80 (http)

Retail Data Storage 443 (https)
9000 (http)
7001 (tcp)
7002 (tcp)

WIS Service Media http:/ /service-parts.mercedes-benz.com/ 80 (http)
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Se puede acceder a las siguientes aplicaciones y herramientas desde el menu principal de Windows y mediante
los iconos del escritorio de su ordenador de diagndstico.

> Nota: Mercedes-Benz AG no se responsabiliza de los procesos de programacion flash y codificacion si se
utiliza otro software paralelamente a XENTRY. También se exime de la responsabilidad para otro software y sus
procesos de trabajo. Si trabaja con XENTRY, cierre antes el resto de aplicaciones y herramientas. Si quiere trabajar
con otras aplicaciones y herramientas, cierre primero XENTRY. El funcionamiento en paralelo de XENTRY con otro
software no se ha sido testado.

5.1 Visién general del software suministrado

XENTRY Diagnosis Lite

Se trata de la aplicacién central para los procesos de programacion flash y codificacién. El icono para iniciar el
programa también se encuentra en el escritorio. El uso de XENTRY Diagnosis Lite requiere personal formado y
para ello puede beneficiarse de la oferta de los cursos de formacion de la academia de formacién "Global
Training" de Mercedes-Benz AG. Encontrara los cursos de formacion presenciales y online (los Computer-Based
Trainings, CBT) en el sitio web:

http://gt.mercedes-benz.com/
Para utilizar XENTRY Diagnosis Lite en su ordenador debe haber iniciado sesién como administrador.

XENTRY DAS

Se debe utilizar el sistema de asistencia al diagndstico para los procesos de programacion flash y codificacion
de series anteriores. Esta integrado en XENTRY y no se puede abrir por separado. Al igual que para XENTRY
Diagnosis Lite, para el uso de XENTRY DAS se requiere personal formado. Para ello puede asistir a los cursos de
formacién de la academia de formacién "Global Training" de Mercedes-Benz AG.

XENTRY Update Service
A través de XENTRY Update Service puede descargar e instalar el programa de instalacién actual
correspondiente (=release de diagnostico). También recibe todos los datos flash a través de este.

Mercedes-Benz AddOn Center
Esta herramienta descarga AddOn y permite su instalacién. Encontrara unas instrucciones en Support Tool.

ConfigAssist

ConfigAssist comprueba si el servidor online ZBUS estéa disponible y si esta registrada la StartKey para XENTRY.
Necesita esta herramienta ya en el momento de pedir la StartKey, puesto que se debe leer con ella el ID de
hardware necesario.

Puede acceder a ConfigAssist a través del icono del escritorio o mediante Inicio > Programas > Mercedes-Benz
para comprobar la accesibilidad del servidor de bakend de Mercedes-Benz.

Con ConfigAssist también se acopla el XENTRY Diagnosis VCI con el ordenador.
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Support Tool

Encontrard Support Tool como acceso directo en el escritorio y puede accederse desde alli.

Support Tool constituye una opcion répida para compilar toda la informacién y datos necesarios para la
asistencia técnica, asi como de consultar ofertas online, documentos de ayuda e instrucciones. Ademas, ofrece
una funcién rapida para crear capturas de pantalla.

Esta herramienta sirve, fundamentalmente, para compilar los datos necesarios para el tique de asistencia
técnica que se enviara al centro de atencién y que este necesita para realizar rapidamente el analisis y ofrecer
una solucién.

5.2 Mensajes en XENTRY (para StartKey y saldo)

Para obtener una explicacién completa de la aplicacion XENTRY, puede asistir a los cursos de formacién de la
academia de formacién de Mercedes-Benz AG "Global Training".

Para la versiéon XENTRY Diagnosis Lite existen algunas indicaciones especiales para el usuario que presentamos
brevemente aqui.

Al iniciar la aplicacién XENTRY

2221-47: No se puede establecer la conexién con el servidor.

El servidor con la StartKey debe estar accesible para el diagndstico. Vuelva a iniciar XENTRY mas tarde. En caso
de que se haya desconectado el servidor temporalmente para realizar una medida de mantenimiento prevista,
habra recibido con antelacién una informacion de mantenimiento. Si tiene alguna pregunta, dirijase al User Help
Desk.

2221-45: No se ha encontrado ninguna autorizacion de acceso para XENTRY en el servidor.

El servidor esta activo y no ha encontrado su StartKey. Si utiliza XENTRY, aseglrese de haber iniciado sesién
como administrador en su ordenador. En caso de que haya iniciado sesion como administrador y no se
encuentre ninguna StartKey, pongase en contacto con el centro de atencién al cliente (XCA) para aclarar la
situacion. Véase el capitulo 7 Support.

2221-54: Se ha actualizado la autorizacién de acceso y debe reiniciar XENTRY ahora.

El servidor ha facilitado una nueva StartKey y esta ha sido descargada. Cierre XENTRY y vuelva a abrirlo. No es
necesario que reinicie el PC. La actualizacién de la StartKey solo se produce raramente.

Al abrir un grupo de productos
2173-43: El saldo de tiempo disponible es de (...) minutos. El saldo de tiempo disponible para este grupo de
productos es de (...) minutos.

Si abre un grupo de productos, XENTRY le mostraré una indicacion sobre el saldo del que dispone para este
grupo de productos.

2173-42 y 44: No dispone de saldo para este grupo de productos

Si abre un grupo de productos, XENTRY le mostrara una indicacién si no dispone de més saldo para este grupo
de productos.
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Al iniciar la funcién de diagnéstico

2173-42 y 44: No dispone de saldo de tiempo de diagndstico para este grupo de productos.

Debe adquirir nuevo saldo de tiempo de diagndstico para el grupo de productos antes de poder iniciar esta
funcién de diagnéstico. Las instrucciones para adquirir saldos de tiempo de diagndstico se encuentran en el
B2B Connect Portal de Mercedes-Benz, al que puede acceder en la siguiente URL:
https://B2BConnect.mercedes-benz.com/es

Errores generales

2173-39: Hay un problema de red local o un fallo de la conexion de red. Péngase en contacto con su
administrador de informatica local.

Si no se puede comunicar con el servidor, significa que hay un problema de red local en su ordenador, en su red
0 en su proveedor de internet. El UHD para XENTRY no puede serle de ayuda aqui. Péngase en contacto con su
administrador de informaética local.

2173-40: Se ha producido un error durante la revision de la autorizacién de acceso o del saldo de tiempo de
diagndstico.

Este mensaje de error no es muy concreto porque XENTRY no ha podido establecer la causa para el error
desconocido. Puede que se dé un fallo en el sistema operativo o en otra aplicacion. Reiniciar el ordenador
puede ayudar a volver a estabilizar todo el sistema. Y si utiliza XENTRY, aseglrese de haber iniciado sesion
como administrador en su ordenador.

Mercedes-Benz AG, GSP/OR, Retail Operations, 70372 Stuttgart
Manual XENTRY Diagnosis Lite, estado 01,/2023 (validez hasta anulacién) Pagina 13 de 15

@ Mercedes-Benz: son marcas registradas de Mercedes-Benz AG, Stuttgart, Alemania/are registered trademarks of Mercedes-Benz AG, Stuttgart, Germany


https://b2bconnect.mercedes-benz.com/

Mercedes-Benz

MANUAL XENTRY DIAGNOSIS LITE

6 Saldo de tiempo de diagnéstico

Para poder utilizar XENTRY Diagnosis Lite, ademas del software XENTRY, necesita saldo de tiempo de diagndstico
que también puede adquirir en el B2B Connect Portal. Con el saldo de tiempo de diagnostico adquiere los derechos
de uso de los datos de diagndstico. El saldo de tiempo de diagndstico se divide en paquetes de datos y en duracion
(hora, dia, mes, afio).

Puede encontrar las instrucciones para adquirir saldo de tiempo de diagnéstico en el B2B Connect Portal:

https://B2BConnect.mercedes-benz.com/es

Los mensajes de indicacion de XENTRY referentes al saldo de tiempo de diagndstico estan descritos en el
capitulo 5 Software.

Observe las condiciones basicas aplicables al saldo de tiempo de diagnéstico:
- Elimporte de los saldos de tiempo pedidos por error o no necesarios no sera reembolsado.

- Después del vencimiento del contrato tampoco se reembolsarén los saldos de tiempo no utilizados.
Sin embargo, si se prolonga el contrato si es posible utilizar el saldo.

- Mercedes-Benz AG solo es responsable de la accesibilidad del servidor backend (StartKey y saldo de tiempo
de diagnéstico, servidor online) y no de la conexién de internet en su conjunto.
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7 Asistencia técnica

Actualizaciones/AddOn

En el caso de XENTRY Diagnosis Lite, las actualizaciones se proporcionan online 4 veces al afio. Usted recibe dichas
actualizaciones a través de XENTRY Update Service. Las AddOn se descargan a través del AddOn Center de
Mercedes-Benz.

De este modo, su sistema siempre contara con el estado de datos mas actual. Las actualizaciones deben instalarse.
Si el estado de datos se queda anticuado, XENTRY lo indicara.

Para poder ofrecerle un producto y un servicio a precios econdémicos, se reduce a un minimo la cantidad de
actualizaciones.

XCA (XENTRY Commercial Administration) y UHD (User Help Desk)
Las consultas comerciales y técnicas se tratan por separado.

e Consultas comerciales

Para asuntos de caracter comercial (p. ej., pedidos, gestion de pedidos, saldos de tiempo, procesos
especificos para XENTRY Diagnosis Lite, StartKeys, entregas, envios, facturas y posibilidades de pago) se
puede poner en contacto con el centro de atencidn al cliente (XCA).

E-mail: xentry.customer.support@mercedes-benz.com.

El XCA tramita consultas de asistencia durante el siguiente horario: L-V de 08:00 - 18:00 (CET).
Las consultas dirigidas al XCA se pueden formular en aleman o inglés.

e Consultas técnicas

Para todos los asuntos técnicos como, por ejemplo, consultas sobre la instalacién, configuracion,
aplicacién, software, hardware, asi como sobre todos los contenidos de datos, puede dirigirse al User Help
Desk de diagnéstico (UHD).

Puede encontrar el nimero de teléfono actual y valido para su pais del User Help Desk de diagnéstico,
asi como otros datos de contacto, en Support Tool en la pestafia "Informacién”.

También puede ponerse en contacto con el User Help Desk por correo electrénico en
xentry.diagnosis.support@mercedes-benz.com.

Tenga en cuenta que no se ofrece ninguna asistencia técnica para el hardware (p. ej. ordenador estandar)
y la infraestructura de red propios.

Si lo necesita, puede consultar su nimero de contrato (=ndmero de sistema) al centro de atencion al
cliente (XCA) o en Mercedes-Benz B2B Connect en "Mi taller".
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