Uygulama Kapsami

Asagidaki genel hiikim ve kosullar (bundan bdyle "GHK") yalnizca MBO'dan Kullanicilara kadar tim hizmetler igin
gecerlidir. Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) disindaki dis pazarlarda “Mercedes- Benz” ve
“Smart” markalara iliskin Uygulamalara ve Veri igerigine erisim siparisleri ile ilgili olarak Zaman Dilimleri seklinde
Kullanicilarin (her biri md. 1.2'de tanimlandigi gibi) bu Uygulamalara ve Veri igerigine erismesine izin verir.

1.2 Bu GHK'nin anlami dahilinde,
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- "Uygulamalar ve Veri igerigi“, Mercedes-Benz ve Smart markalarin Satis Sonrasi sektori igin uygulamalar, veri igerigi,
yazilim, glincellemeler, veri depolama medyasi ve diger belgeler anlamina gelir;

- "Zaman Dilimleri", Kullaniciya Uygulamalara ve Veri igerigine siirekli erisim hakki verilen sabit siireler anlamina gelir;
- "Kullanici(lar),Uygulamalari ve Veri igerigini Zaman Dilimleri seklinde kullanmak {izere Distribiitér ile yapilan bir
anlasma ile yetkilendirilen tim bagimsiz hizmet saglayicilar ve bunlarla ilgili kisiler anlamina gelir. Bagimsiz hizmet
saglayicilari sunlari icerebilir: bagimsiz atélyeler, onarim ekipmani dreticileri, teknik bilgi yayincilari, otomobil kullibi
calisanlari, ariza servisi galisanlari, muayene ve test hizmetleri tedarikgileri, otomobil tamircilerinin egitimi ve egitimi igin
tesislerin ¢aliganlari.

- "B2BConnect Platform" (https://b2bconnect.mercedes-benz.com) bir Satis Sonrasi platformdur ve (en azindan
kismen) entegre eder ve webparts gibi sistemler olarak mevcut ¢evrimici araglari ve diger Mercedes-Benz uygulamalarini
ve veri igerigini icerir.

Sozlesmeye Dayali Hizmet

Hizmetlerin kapsami ve kalite, siparis verirken B2BConnect Platformundaki Zaman Dilimlerinin agiklamasina
dayanmaktadir. Bu, Uygulamalara ve Veri icerigine verilen gecici erisimin ayrintili bir listesini icerir. Su anda sunulan
hizmetler, asagidaki Uygulamalar ve Veri igerigi icin Zaman Dilimlerini icerir: Parca Bilgileri, WIS/XENTRY WIS,
ASRA/XENTRY Galisma Siresi (XOT) ve XENTRY ipuglari(masaiistii ve uygulama siiriim).
Parca Bilgilerine erigim Ucretsizdir, ancak Kullanicidan yillik kayit tcreti alinir.

WIS/XENTRY WIS, ASRA/XENTRY islem Siiresi (XOT) ve XENTRY ipuclari (masaiistii ve uygulama siiriimii) icin Zaman
Dilimleri'nin sézlesmeden dogan hiikminden yararlanmak igin B2BConnect Platformu igin gecerli bir Kullanici girisi
gerekir ve Kullanici oturumuyla iliskili Kullanici Kimligi i¢in bir Zaman Dilimi siparis edilmis olmaldir.

XENTRY TIPS uygulamasi i¢in Zaman Dilimleri'nin s6zlesmeden dogan hikminiin kullanilmasi i¢in, bu 6zel uygulama igin
gecerli bir Kullanici oturumu agmasi gerekir ve Kullanici oturumuyla iligkili Kullanici Kimligi i¢in bir Zaman Dilimi siparis
edilmis olmalidir.

Parca Bilgilerini kullanabilmek icin B2BConnect Platformu i¢in gecerli bir Kullanici girisi yapilmasi ve Kullanici girisi ile
iliskili Kullanici Kimligi icin yillik kayit Gcreti 6denmesi gerekmektedir. Yillik kayit Gicreti 6dendikten sonra, Parca Bilgileri
12 ay boyunca kullanilabilir.

Hizmete bagli olarak, mevcut Zaman Dilimleri 1 yildir. S6zlesme siiresi, yukaridaki donemlerden hangisinin segildigine
bagli olarak uygulanir ve Zaman Dilimi siparis onaylandiktan sonra baslar.

Parga Bilgileri, WIS/XENTRY WIS, ASRA/XENTRY Calisma Siiresi (XOT) ve XENTRY ipuglari(masaiistii ve uygulama
stirim) ve ilgili glincellemelerin saglanmasi standart olarak ¢evrimigi erisim yoluyla gerceklestirilir.

Uygulamalar ve Veri igerigi, ilgili hizmetlerin uygun sekilde sunulmasini saglamak igin (6rnegin Giincellemeleri yiikleyerek)
diizenli araliklarla ve gerekirse kisa siirede bakim ve onarim yapilmalidir. Sonug olarak, hizmetler bazi durumlarda gegici
olarak kullanilamayabilir. Kullanici, planlanan bakim ve onarim caligsmalari ve beklenen tamamlanma siiresi hakkinda
genellikle en az 48 saat 6nceden bilgilendirilecektir.

Kullanici, Zaman Dilimleri Kullanicisinin séz konusu Zaman Dilimlerini isletmek igin teknik 6nkosullar karsilamakla
ylkimlidur. Kullanici bunlari B2BConnect Platformunda, s6z konusu Uygulamalar ve Veri Igerigi altinda inceleyebilir.

Taraflar ve Genel i Sartlari ve Kosullari
Bu GHK'ler, md. 1.1 anlaminda Zaman Dilimlerinin Kullanicilari igin gegerli olacaktir.

MBO itiraz etmese bile Kullanicinin genel is sartlari ve kosullari taraflarin sézlesmesine dahil edilmis sayilmaz.
Kullanim haklari, sézlesme cezalari ve ligiincii taraf fikri milkiyet haklar

Zaman Dilimleri igin erisim yetkisi, Kullanicinin konumlarindan/iglemlerinden biri i¢indeki herhangi bir kisi ve herhangi
bir bilgisayarda kullanilabilir. Kullanicinin diger konumlarinda/islemlerinde kullaniimasi, ayri bir s6zlesmeye uygun olarak

alinmasi gereken ek erisim yetkileri gerekecektir. Kullanim haklarinin atanmasinin bir pargasi olarak, Kullanicilar
kisisellestirilmis bir kimlik (Kullanici Kimligi) alir. Bu, yalnizca ilgili Kullanici tarafindan kisisel olarak kullanilabilir. Grup
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veya atolye kullanicisi olarak transfere veya kullanima izin verilmez. Bir ihlal durumunda MBO kullanim haklarini geri
cekme veya dijital kimlikleri silme hakkini sakl tutar.

Md. 4.2'ye bakilmaksizin, sonraki yiikseltmeler ve gelistirmeler de dahil olmak iizere Uygulamalar ve Veri igeriginin diger
tim haklart MBO, MBAG ve orijinal yazilim tedarikgisi tarafindan saklanacaktir.

MBO tarafindan aksi belirtiimedikce, asagidakiler gegerli olacaktir: Uygulamalar ve Veri igeriginin herhangi bir kopyasinin
olusturulmasina izin verilmez; benzer sekilde, Uygulamalarin ve Veri igeriginin Kullanici tarafindan yetkilendirilmis tigiinci
taraflarca islenmesine ve diizenlenmesine izin verilmez. Bu kural, bagka bir adla yapilan yayinlarla da ilgilidir. Saglanan
Uygulamalar, arama maskeleri araciligiyla tek tek Veri iceriginin goriintiilenmesine izin verir. Kalici kullanilabilirlik
amaclyla, s6z konusu bireysel Veri igerigi de yazdirilabilir. Kullanicilar, Uygulamalari ve Veri icerigini yalnizca
isletmelerindeki musterilerinin araclarini desteklemek amaciyla kullanacaklarini, bunlari iglinci taraflara (tamamen veya
alinti olarak) ifsa etmeyeceklerini veya bu taraflarin kullanimina sunmayacaklarini taahhit ederler. Komut dosyalari veya
sistematik kopyalama veya benzeri araciliflyla herhangi bir otomatik alma islemine izin verilmez. Bu yiikimlilikler,
kullanicinin personeli icin de dogrudan gecerli olacaktir.

Md. 4.4 MBO’nun yasal mevzuattan dogan haklarina halel getirmeyecektir.

MBO'nun talebi lzerine Kullanici, bu sézlesme kapsamindaki kullanim haklarini diizenleyen kurallara uyduguna dair
kanitlari MBO’ya sunacaktir. Kullanici, ispat ylki altinda oldugunu kabul eder.

Artik gerekli olmayan tiim veri depolama ortamlari, dokiimantasyon ve elektronik kopyalar; ilgili konumda yurirliikte olan
atik bertaraf direktifine uygun olarak usuliine uygun olarak imha edilmelidir. Cihaz ve sunucu yiiklemeleri ile ilgili olarak
kimsenin yetkisiz erisim elde etmesinin mimkin olmadigindan emin olmak igin harekete gegilmelidir.

Zaman Dilimleri veya Uygulamalar ve Veri igerigi iigiincii bir tarafin eline gegerse érnegin Kullanici bunlari paylastigi veya
Uguncu taraf erisimine karsi yeterince korumadigi icin, MBO'nun takdirine bagl olarak belirlenecek uygun bir s6zlesme
cezasl kullanici tarafindan 6denmelidir. Minimum tutar, siparis edilen Zaman Dilimi basina 25.000,00 EUR'dur. MBO’nun,
bunun disinda her tirll zararina iliskin tazminat hakki sakh olacaktir.

Her durumda, Kullanicilar herhangi bir kayip veya daha az miktarda kayip meydana gelmedigine dair kanit lretme hakkina
sahip olacaktir ve benzer sekilde MBO daha fazla miktarda zarara ugradigini kanitlama hakkina sahip olacaktir.

Yazilim iceren "Uygulamalar ve Veri igerigi"nin bazi bélimleri Ozgiir ve Agik Kaynakli Yazilim ("FOSS") bilesenleriigerebilir.
ligili FOSS bilesenleri hakkinda bilgi, ézellikle ilgili FOSS lisanslari tarafindan paylasiimasi gerekenler, Uriin ile birlikte
dahil edilir ve /veya bagska yollarla teslim edilir. Distribiitér, FOSS lisanslarinin FOSS bileseninin hak sahibi/sahipleri ile
Distribiitor arasinda gecerli olabilecegini ve FOSS bileseninin belirli kullaniminin, gegerli FOSS lisanslari igin
Distribitor'iin onayini gerektirdigini not eder. Distribiitor, FOSS iceren Yazimin Giglinci taraf haklarindan muaf olmadigini
kabul eder. MBO, FOSS lisans yukiimliliklerine tabi olmadik¢ga FOSS ile ilgili herhangi bir lisans veya patent hakkini
agikga veya ortiilii olarak saglamaz. Bu Genel Hiikiim ve Kosullarin herhangi bir kosulunun, Uriine dahil edilen bir FOSS
bilesenini yoneten herhangi bir FOSS lisansiyla gelistigi tespit edilirse, ikincisi gecerli olacaktir.

Kayit ve giris verileri
Siparis onayinin MBO tarafindan Kullaniciya génderilmesinden sonra siparis kabul edilmis sayilir.

Zaman Dilimlerine erisim, MBO’nun saglayacagi asagidaki kosullara tabidir:
- Kullanici, yetkilendirmeye erismek i¢cin MBO’ya baglayici bir siparis vermeli ve
- Siparisi verirken, Kullanici Zaman Dilimlerinin gerekli oldugu kapsami belirtmelidir.

MBO tarafindan saglanan Zaman Dilimlerinin (kisisellestirilmis kimlik (Kullanici Kimligi) ve sifrelerin) kullanimina y6nelik
giris verileri yalnizca md. 1.2’de tanimlanan kullanicilar ve bu kullanicilarin personeli tarafindan kullanilabilir. Grup veya
atolye kullanicisi olarak transfere veya kullanima izin verilmez. Kisisel oturum agma verilerinin Ggiincu taraflara
agtklanmasi, md. 1.2'ye gore yetkili kullanici grubuna ait olsa bile yasaktir. Giris verilerinin agiklanmasi kétiiye kullanim
olarak kabul edilir. Giris verilerinin MBO tarafindan saglanmayan uygulamalarda ve veri iceriginde kullaniimasi yasaktir
(6rnegin yasadisi olarak satin alinan yazihm). Kullanici, kisisel giris verilerinin gizliligini korumak ve koétiye kullanimi
6nlemekle yiikimlidir. MBO, yanlis kullanim meydana gelmisse giris verilerini hemen engelleme hakkina sahiptir. Md.
14'te agiklandigl gibi, yanlis kullanima karsi koymak igin Urlin gézlemi ve giivenligi ¢ercevesinde veriler ve erisimler
izlenmektedir.

Destek
Zaman Dilimlerinin kullaniminda destek talep etme hakki sézlesme siiresi boyunca devam edecektir.
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Destek icin dizenli servis saatleri Orta Avrupa Saatiyle 08:00-18:00 arasindadir (CET; "Servis Saatleri"). Saglanan
biletleme sistemleri aracili§lyla génderilen destek talepleri, Servis Saatleri boyunca ele alinacak ve yiritilecektir. Bu
Servis Saatleri destegi disinda, istekler genellikle yanitlanmayacak veya islenmeyecektir.

Sozlesme degisikligi

Zaman Dilimleri, MBO tarafindan kullanildigi ve kullanilabildigi siirece saglanir. iigili sistemlerin ve sistem manzaralarinin
siirekli olarak daha da gelistirilmesi nedeniyle, saglanan Zaman Dilimleri ve Uygulamalar ve Veri igerigi, kullanim siiresi
boyunca bu ydnde degisebilir.

Md. 7.1'e bakilmaksizin, MBO bu GHK'yi degistirme hakkina sahip olacaktir.

MBO, Kullanicilari alti (6) hafta 6nceden metin bigcimindeki (6rnegin e-posta) degisiklikler hakkinda bilgilendirecektir.
Kullanic, ilgili degisiklik bildiriminin alinmasindan sonraki dort (4) hafta icinde metin bigimindeki degisikliklere itiraz
etmiyorsa degisiklikler yukarida belirtilen alti (6) haftalik siirenin sona ermesi ve hizmetlerin kullanilmaya devam etmesi
ile kabul edilmis ve karsilikli olarak degistirilmis sayilir. Kullanicinin degisikliklere itiraz etmesi durumunda, MBO bu GHK'yi
veya ilgili siparisi dort (4) haftalik bir bildirim suresiyle feshetme hakkina sahip olacaktir. MBO, degisiklikler hakkinda bilgi
verirken sessizligin veya itiraz edilmemesinin etkisini Kullaniciya bildirmeyi taahhiit eder.

Md.. 9.7 etkilenmeden kalacaktir.

So6zlesme siiresi ve feshi

Zaman Dilimlerinin kullanimina iligkin sdzlesme siresi ve erisim yetkisi, md. 2.3'e gore segilen sire sona erdiginde sona
erer. Anlasmayi feshetmeye gerek yok. Gegerli bir neden olmaksizin s6zlesmenin zamanindan 6nce feshedilmesi mimkin
degildir.

Parca Bilgileri icin Md.. 2.1'e gore yillik kayit creti artik Kullanici tarafindan 6denmezse, Parca Bilgilerine erisim buna
gore Kullanici igin devre digi birakilir.

Sozlesme, hakli bir sebebin varligi halinde MBO tarafindan bildirim yapiimaksizin derhal feshedilebilir. Hakli neden
Kullanicinin asagida belirtilen fiilerini, bunlarla sinirli olmamak Uzere, icermektedir;

- Sdzlesmeyi ihlal ederek zaman dilimlerini veya uygulamalarini ve veri icerigini izinsiz olarak kopyalar, retir veya
Uretilmesine neden olur,

- Zaman Dilimlerini, Uygulamalar, Veri igerigini veya saglanan giris verilerini (Kullanici Kimligi ve sifreleri) sézlesmeyi ihlal
ederek Uglinci taraflara agiklar,

- Uygulama ve Veri igerigi icin MBO tarafindan resmi olarak saglanan giris verilerini kullanmaz ise (6rnegin yasadisi satin
alinan yazilimlar)

- zorunlu ya da ihtiyari ifldsa gitmesi ya da aciz haline dlismesi, bir kayyumun idaresi altina sokulmasi, iflasinin
ertelenmesi, alacaklilariyla konkordatoya girmesi, mallarinin tamaminin ya da esasli bir kisminin idaresinin bir tasfiye
memuruna verilmesi halinde,

- bagka bir firma ile birlesmesi, bu firmayi satin almasi veya firmanin hisselerinin tim{nu veya bir kismini devralmasi veya
baska bir firma tarafindan satin alinmasi, hisselerinin tiimini veya bir kismini devretmesi durumunda,

- bir ihtar bildirimi aldiktan sonra tazminati 6demez ise.

MBO, hakli bir sebebin varligi halinde tazminat 6demeksizin sézlesmeyi her zaman sona erdirmek hakkina sahiptir. Boyle
bir durumda Kullanici herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacaktir.

Tazminat ve 6deme
Kullanici, Zaman Dilimlerinin kullaniimasi igin MBO’nun bildirdigi bedeli 6deyecektir. MBO, yirirlikteki en son fiyat listesi
dogrultusunda fiyati hesaplar. Fiyat, Zaman Dilimleri'nin ve diizenli giincellemelerin maliyetlerini icerir.

MBO, Zaman Dilimleri'nin tiim siparisleriicin Kullaniciya yillik olarak fatura kesecek ve yillik faturayi Kullaniciya iletecektir.
Aksi kararlastinimadikga, tim 6demeler faturada gosterilen 6deme tarihinde (bundan bdyle "Son Tarih" olarak
anilacaktir) yapilacaktir. Odeme, Kullanici tarafindan, MBO’nun belirtilen hesabina yatirildi§inda yapilmis sayilir. Kullanici,
MBO'ya yapilan 6demeler kapsaminda etki dogurablecek gerekli tiim vergileri ve ek licretleri ddeyecek ve gereken her

turld resmi veya diger onaylari derhal alacaktir.

Tum bankacilik tcretleri Kullanici tarafindan karsilanacaktir.
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Herhangi bir 6demenin gecikmesi durumunda, MBO, ylrurlikteki yasalarin belirttigi gecikme siiresi igin 6denmesi
gereken tutardan faiz alarak zarar talep etme hakkina sahiptir. MBO daha biyiik hasar kanitlayabilirse bu miktar
artirilabilir veya Kullanici hasarin daha disiik oldugunu kanitlayabilirse azaltilabilir. Faturanin Son Tarihinden itibaren 60
giinden fazla 6demenin gecikmesi, s6zlesmenin agir bir ihlali anlamina gelecektir.

Belirtilen ve mutabik kalinan fiyatlar, KDV hari¢ olarak verilen net fiyatlar olup, avro cinsinden ifade edilmistir ve, vergi
muafiyeti veya sifir oran veya ters lcret proseduri uygulanmadigi takdirde , her durumda gegerli olan ulusal KDV miktari
veya diger dolayl vergiler tarafindan artirilabilir.

KDV veya diger dolayli vergilerin (hizmet vergisi, isletme vergisi, tiiketim vergisi, Dijital hizmet vergisi vb.) diger llkede
6denmesi durumunda, s6z konusu vergiler kararlastirilan net fiyata ek olarak hizmeti alan kisi tarafindan kargilanacaktir.

9.4 Kullanici borcu olan tazminati zamaninda 6deyemezse, ilk ihtar bildirimini takiben temerride dismis sayilir.

9.5

9.7

10.1

10.2

10.3

MBO, Kullanici faturasini 6deyene kadar borg¢lu olunan hizmetleri durdurma, azaltma veya bu Kullanici ile sézlesme
iliskisini sonlandirma hakkini sakl tutar.

MBO fiyat degisikligi yapma hakkini sakli tutar. MBO, takdir yetkisi dahilinde , maliyetlerdeki degisiklikleri dikkate alarak
belirtilen fiyati yillik bazda degistirme hakkini sakli tutar. MBO tarafindan Distribltére makul slirede glincellenmis bir fiyat
listesi saglanacaktir.

10. Vergiler
Taraflar, bu anlagmayla baglantili olarak, duruma gore, 6denecek vergi ve glimrik vergilerine, siki bir uyum ve baghlik
olmasini saglamak igin tiim 6nlemleri alacaktir.

Taraflar, ilgili ic yasalara ve Federal Almanya Cumhuriyeti ile Distribltor Devleti arasinda, herhangi bir zamanda
ylrirlikte oldugu gibi gelir ve sermaye Uzerindeki vergilerle ilgili gifte vergilendirmeden kaginilmasi igin yapilan
anlasmaya uygun olarak tim 6nlemleri alacaktir ("Vergi Antlasmasi"), varsa, bu durumda, bu sézlesme ile baglantili olarak
Odenebilir hale gelebilecek vergiler.

Distribltor tarafindan yapilan ve Tirk vergi daireleri tarafindan MBO'ye uygulanan édemelerle baglantili olan her turli
vergi veya harg ve ek Ucretler MBO tarafindan karsilanacaktir. Distribitor tarafindan yapilan ve Distribltore dayatilan
veya 6denecek ddemelerle baglantili olan her tiirli vergi veya harg ve ek Ucretler Distribiitér tarafindan karsilanacaktir.
Yukaridaki hikiim, i¢ hukuka ve Vergi Antlasmasi'na uygun olarak uygulanan veya kesilen gelir vergileri icin gegerli
degildir.

10.4 Distribtor'in bu anlasma kapsaminda yapilan 6demelerden i¢ hukuka ve varsa Vergi Antlasmasi'na uygun olarak vergileri

stopaj etmesi gerektiginde, Distribiitér, MBO'ye yapilan 6demenin, varsa, 6deme aninda Vergi Antlagsmasi kapsaminda
veya i¢ hukuk uyarinca herhangi bir indirimli oranda vergilendiriimesi i¢in elinden gelen ¢abayi gosterecektir.

10.5 Distribltériin bu sézlesme kapsaminda yapilan 6demelerden alinan vergileri stopaj etmesi gerektiginde, Distribitér MBO'ye

orijinal vergi belgesini ve verginin hesaplanmasini ve 6denmesini kanitlayan diger belgeleri gecikmeden saglayacaktir. Bu
belgeler MBO'yi vergi mukellefi olarak, 6denen vergi tutarini, vergi kanununu ve bu vergi 6demesinin dayandigi yasal
diizenlemeyi, vergi oranini veya bu oranin dayandigi tutari ve verginin 6deme tarihini belirtecektir.

10.6 Vergi dairelerinin belgelerinin Almanca veya ingilizce disinda bir dilde diizenlenmesi halinde, Distribiitér, MBO'nin talebi
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lizerine belgelerin masraflari kendisi karsilamak suretiyle Almanca veya ingilizce'ye gevrilmesi ve bu gevirinin
dogrulugunun resmi olarak veya noter tarafindan onaylanmasini kabul eder.

Givenlik uyarisi

Kullanict, MBO’nun tiim uyari bildirimlerine ve giivenlikle ilgili bilgi agiklamalarina ve ilgili Uygulamalarda ve Veri igeriginde
iletilen kullanici agiklamalarina siki bir sekilde uymakla yikimltudir. Kullanici, belirtilen yetkinin ihlalinden kaynaklanan
zararlardan sorumlu olacaktir.

Teslim edilen Uygulamalara ve Veri igerigine sonraki tiim eklere veya gelismelere kosulsuz olarak uyulmalidir.
Teknik dokiimantasyonda 6zel aletlerin gerekli oldugu belirtiimisse, bu araglarin onarim isinin dogru performansi igin
kullanilmasi zorunludur. Kullanicilar bu talimatlara uyulmamasi sonucunda meydana gelebilecek zararlardan sorumlu

olacaktir.

MBO, Uygulamalari ve Veri igerigini herhangi bir zamanda bildirimde bulunmadan revize etme hakkini sakli tutar.
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Uygulamalar ve Veri igerigi Mercedes-Benz sahipleri ve smart araclar ile bagimsiz tamirhaneler icin yararli olsa da, sadece
Mercedes-Benz ve smart araglar {izerinde galismak lzere uygun sekilde egitilmis ve nitelikli ve bilgi, dogru igin gerekli
arag, gere¢ ve literatlire erigsim, bakim ve onarimlarin giivenli performansinin yani sira bunlari kullanma deneyimi.
Uygulamalar ve Veri igerigi ile ilgili bu uzmanlik ve bilgiye sahip degillerse, nitelikli bir uzman atdlyesine birakilmasi
gereken bu isi yapmaktan kaginmalari gerekir. Atdlye, gerekli calismalari yapmak igin gerekli teknik bilgiye ve araglara
sahip olmalidir.

Uyari: Uygulamalar ve Veri igerigi, Mercedes-Benz ve smart araglarda onarim ve bakim yapma konusunda yetersiz
egitime ve deneyime sahip kisiler tarafindan Mercedes-Benz ve smart araglarda onarim veya bakim icin talimatlar veya
araglar olarak kullaniimak {izere tasarlanmamistir. Dogru ara¢ ve geregler kullaniimazsa, egitimli, sertifikali bir arag
tamircisinin alacagl tim uygun, gerekli dnlemler alinmaz ve bu ve diger servis yaymnlarindaki tim glvenlik
diizenlemelerine uyulmazsa, bu maddi hasara, kisisel yaralanmaya ve hatta 6lime yol agabilir.

Bor¢

Uygulamalar ve Veri igerigi, diger internet sitelerine baglantilar da igerir. MBO, baglantilarin bagli oldugu sayfalarin yapisi
veya igerigi Uzerinde higbir etkisi olmadigini belirtmek ister. Sonug olarak, bu sitelerde sunulan bilgilerin gtncelligi,
dogrulugu, eksiksizligi veya kalitesi ile ilgili hicbir garanti verilmektedir. Yukaridakilere dayanarak, MBO bu baglantili
sayfalardaki tiim igeriklerden uzak durmaktadir. Bu bildirim, Uygulamalar ve Veri igerigi'nde bulunan ve dis sitelere ve
icerigine yol agan tlim baglantilar i¢in gecerlidir.

Zaman Dilimlerinin kullaniminin herhangi bir atélye altyapisina zarar vermedigini kontrol etmek ve saglamak Kullanicinin
sorumlulugundadir. MBO, Uygulamalari ve Veri Igerigini Kullanici ile olan s6zlesmesine uygun olarak saglyorsa, MBO ilgili
zararlardan sorumlu olmayacaktir.

MBO'nun yasal hiikiimlere dayanarak zararlari tazmin etmesi gerekiyorsa ve bu tir hasarlar basit ihmalden
kaynaklaniyorsa MBO'nun sorumlulugundadir.

Bu sorumluluk, sézlesmenin yapildigi sirada 6ngérilebilir tipik hasarlar ile sinirldir.

MBO'nun yasal temsilcilerinin, vekaletli acentelerinin ve ¢alisanlarinin basit ihmalden kaynaklanan zararlara iligkin kisisel
sorumlulugu hari¢ tutulmustur.

Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamasi ve yukarida belirtilen sorumluluk hari¢ tutulmasi, MBO, yasal temsilcisi veya
vekaletli temsilcisi tarafindan agir ihmal veya kasith olarak gorev ihlalinden kaynaklanan veya 6lim, kisisel yaralanma
veya sagliga zarar verme durumunda ortaya ¢ikan zararlar i¢in gecerli olmayacaktir. Bu gibi durumlarda, MBO yasal
hiikiimlere uygun olarak sorumlu olacaktir.

MBO'nun herhangi bir hatasindan bagimsiz olarak, MBO bir kusurun hileli bir sekilde gizlenmesi, bir garanti verilmesi veya
tedarik riski nedeniyle sorumlu olacak ve Urlin Sorumlulugu uyarinca éngériilen sekilde sorumlu kalacaktir.

Uygulamalarin ve Veri igeriginin sistem arizalari durumunda, MBO'nun kasit veya agir ihmalinden kaynaklanmadikga
MBO, herhangi bir zarardan (ticari kar kaybi, operasyonlarin kesintiye ugramasi, is kaybi veya diger varlk kayiplari dahil)
sorumlu olmayacaktir.

Madde 12.3, 12.4 ve 12.5 agisindan mutatis mutandis uygulanacaktir.

Uygulamalarin ve Veri igeriginin yani sira destek hizmetlerinin saglanmasi ve kullanilmasi, ézellikle grevler, salgin
hastaliklar, lokavtlar, dogal felaketler, yetkililer tarafindan verilen emirler de dahil olmak {izere miicbir sebep olaylarindan
kaynaklanabilecek veya teknik veya diger onlemlerden veya olusumlardan kaynaklanabilecek MBO'nun kontroli disindaki
belirli kisitlamalara, kesintilere ve/veya yanlislklara da tabi olabilir. (6rn. MBO sistemlerinde gerceklestiriimesi gereken
internet erigimi, onarim, bakim, yazilim gilincellemeleri ve gelistirmelerinin eksikligi. )

Veri korumasi

Kullanicinin, ¢alisanlarinin ve /veya ilgili misterilerinin kisisel verilerinin burada nasil islendiklerine iliskin daha fazla bilgi

ayrica sunulacaktir. MBO, Kullanicinin kisisel verilerini (i) kullanici adina isleyen olarak, ve (ii) kisisel verileri veya Is Analizleri ve
Pazarlama Kampanyasi Hizmetleri igin kullanirken Veri Sorumlusu olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun
olarak isler.

Misteri kendi verilerini B2B platformunda kendi kendine kaydolma yoluyla girer. Bu veriler saglayici MBO tarafindan dogrulanir ve



depolanir. Bu veriler ayni zamanda Mercedes-Benz AG ve diger Is Ortagina da saglanir.

13.5 Gecerli veri koruma gerekliliklerine uymak igin taraflar, MBO tarafindan bdyle bir anlasma saglandig siirece Veri Koruma
Sozlesmesi hiikiimlerine bagl olmayi da kabul eder.

13.6 MBO, MBO'nun satig sonrasi sektoriindeki drtin ve hizmetler (6zellikle XENTRY (riin ailesi), genel acenteleri veya benzer
ortaklari hakkinda e-posta yoluyla bilgi, memnuniyet anketleri ve pazar ve gériis arastirmalari yapmak amaciyla
Kullanicilar ile iletisime gegebilir. Onay verilmesi halinde, MBO adina veya genel acenteler ve benzer ortaklar adina iletisim
kurulabilir. Bu tir iletisimlere herhangi bir zamanda MBO'ya bildirimde bulunarak itiraz edilebilir (gerekirse ilgili iletisim
araglarinda uygun devre disi birakma islevleri kullanilarak). Kisisel verilerin islenmesine iliskin bilgiler ayri olarak saglanan
XENTRY Hizmetlerinin Kullanimina yénelik Gizlilik Bildirimi igerisinde bulunabilir.

13.7 XENTRY Hizmetleri ile baglantili olarak MBO, kiiresel sablonlarin ve iletisim kanallarinin kullanimi ve kullanimi yogunlugu
hakkinda istatistiksel raporlar hazirlayabilir. Bu istatistiksel degerlendirme, belirli bir Kullanici Kimligine atifta
bulunulmadan anonim olarak gergeklestirilir ve mesajlarin serbest metin icerigi hakkinda herhangi bir bilgi icermez. MBO,
XENTRY Hizmetlerini optimize etmek ve surekli iyilestirmek, iyilestirme &nerilerini ve pazarlarin Uriin gdzlemlerini
degerlendirmeye yardimci olmak igin bu tir istatistiksel raporlari kullanacaktir.

14. Veri iletimi

141 Kullanicilarin kendi donanimlarinda Uygulamalar ve Veri igerigi kullanimi ile baglantili olarak, veriler MBO'ya iletilecek ve
MBO ve/veya Mercedes-Benz AG tarafindan saklanacaktir.
Bakiniz: https://www.daimler.com/documents/company/other/daimler-dataprotectionpolicy-en.pdf

14.2 XENTRY Hizmetleri tarafindan toplanan veriler, araglari, Uygulamalari ve Veri igerigini ve destegi optimize etmek ve siirekli
iyilestirmek igin analiz ve istatistikler igin, ayrica kalite ydnetimi, Urlin izleme ve giivenlik (6rnegin, ara¢ pargalari ve
bilesenleri stres verileri) i¢in kullanilir ve kétlye kullanimdan stiphelenildiginde ayrica kontrol (kontrol) amaciyla kullanilir.

14.3 Kayitl kullanici hakkindaki onarimin saglandigi atdlye ile ilgili veriler ve kullanim i¢in onaylanan uygulama ve veri
hacimleri, kullanici raporlamasi yoluyla MBO ve /veya Mercedes-Benz AG iletilir ve saklanir. Bu islem gercek kullanimla
ilgili herhangi bir ¢ikarim olusturulmadan gergeklestirilir. Bu nedenle, uygun veriler uygun bir faturalandirma kapatmasi
olusturmak ve dogrulamak igin hizmet eder ve istatistiksel amaclar i¢in kullanilir.

15. Yururliikteki yasalara uygunluk

15.1 Kullanici, dolandiricilik veya glveni ihlal, iflas suglari, rekabet karsiti su¢ eylemleri, avantaj saglama veya diger Ugiincii taraflar
tarafindan istihdam edilen kisilerin yolsuzluguna dayali cezai sorumluluga yol agabilecek herhangi bir eylem veya ihmalde
bulunmamakla ylkimltdir. Bu tiir eylemlerin veya ihmallerin oldugu durumlarda, MBO, Kullanici ile yasal olarak yapilan
tim iglemleri iptal etme veya sonlandirma ve tiim anlagsmalari ve mizakereleri kesme hakkina sahip olacaktir.

15.2 Yukaridakilere bakilmaksizin, Kullanici kendisini ve MBO ile is iliskisini etkileyen tim mevzuata ve sair diizenlemelere uymakla
yukumld olacaktir.

15.3 Burada belirtilen Uygulamalari ve Veri igerigini kullanmanin yiiriirliikteki yasalara uygun olup olmayacagini degerlendirmek ve
Uygulamalari ve Veri Igerigini yasalara uygun olarak kullanabilmek igin gereken &nlemleri almak Kullanicinin
sorumlulugundadir.

15.4 Uygulamalar ve Veri icerigi ile ilgili tim belge, bilgi veya materyaller ihracat kontrol diizenlemelerine tabi olabilir. Kullanici, bu
diizenlemeler kapsaminda belirlenen tiim yasal gerekliliklere kesinlikle uyacak ve MBO'nin énceden onayl olmadan
Uygulamalari ve Veri igerigini veya ilgili teknik dokiimantasyon, bilgi veya materyalleri dogrudan veya dolayli olarak ihrag
etmeyecek, yeniden ihrag¢ etmeyecek, saptirmayacak, aktarmayacak veya ifsa etmeyecektir.

16. Gegerli hukuk ve yargi forumu, hak aktarimi

16.1 Uyusmazliklarin ¢éziimiinde yargi yetkisi sadece istanbul Merkez Mahkemeleri'ne ait olacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari,
gegerli olacaktir. Sézlesme taraflari, 11 Nisan 1980 tarihli Uluslararasi Mal Satisina iliskin Sézlesmeler Sézlesmesi'ne
dayanan tek tip Birlesmis Milletler (BM) satis yasasinin uygulanmasini hari¢ tutmayi kabul eder.

16.2 Kullanici, s6zlesmeden veya sézlesmenin sonuglanmasindan kaynaklanan veya bunlarla baglantili olan hak ve yikimlilikleri
MBOQO'nin izni olmadan lg¢linci taraflara devredemez.



