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Novas funcionalidades 

Processo de devolução de peças

Esse recurso apresenta um processo de devolução estruturado e fácil de usar no Portal B2B Connect, acessível a partir do Histórico de 

Pedidos de Encomenda de Peças. Este novo recurso permite que inicie um processo de devolução de peças, ao mesmo tempo que 

estabelece uma comunicação com o seu Parceiro Autorizado Mercedes-Benz, bem como o rastreamento do ponto de situação e estado 

da devolução.

Campanhas de Peças no Portal B2B Connect

Tenha acesso e visualize as Campanhas de peças promovidas pelo seu Parceiro Autorizado Mercedes-Benz no Portal B2B Connect, 

agora também disponíveis na secção “Novidades”, no painel de navegação lateral esquerdo, a par com os banners e respetivas páginas 

de informação comercial, instantaneamente alcançadas por si, na página principal do Portal B2B Connect

Aumento do número máximo de unidades encomendas por referência de peça

A partir de agora, para cada referência de peça encomenda pelo Cliente, passa a ser possível encomendar um número de unidades

máximo, superior ao número predefinido de 200 unidades predefinido até então.

O “Like” também está no Portal B2B Connect – Widget de avaliação pelo Cliente

Novo design melhorado disponível para torná-lo mais amigável. Estamos ansiosos pelo seu feedback!



Agora é possível solicitar a devolução de peças online via B2B Connect. 

Dependendo, se o seu Parceiro Autorizado permitir, saiba que pode 

preencher um formulário de devolução a partir do histórico de 

encomenda de peça no B2B Connect. Tenha em atenção que apenas 

é possível uma referência de peça pedido realizado. O número da quia 

de entrega, o número do pedido de encomenda ou o número da fatura 

emitida pelo seu Parceiro Autorizado precisam de ser adicionados. 

Pode também solicitar a devolução de um pedido de encomenda de 

peças bem-sucedido. Portanto, apenas precisa selecionar as peças que 

deseja devolver.

Em alternativa, tem também à disposição a possibilidade de pedir a 

devolução de peças através do preenchimento de um formulário 

específico, bastando para tal selecionar o separador “Devoluções”. 

Tenha em atenção de que aqui só é possível submeter o pedido de 

devolução de uma peça por formulário preenchido. Através deste 

processo e para múltiplas devoluções de referências de peças, 

preencha e submeta o formulário o número de vezes necessário.

Processo de devolução de peças



A Partir de agora todas as ofertas disponibilizadas 

pelo seu Parceiro Autorizado Mercedes-Benz, através 

do Portal B2B Connect, passam também a estar 

disponíveis na nossa seção de Novidades, no Painel 

de Navegação lateral esquerdo. Ao mesmo tempo, 

todas as ofertas do seu Parceiro Autorizado mantêm-

se instantaneamente visíveis por si nos banners e 

páginas correspondentes a esta oferta. 

Campanhas de Peças no Portal B2B Connect



Aumento do número máximo de unidades 
encomendas por referência de peça

A partir de agora, para cada referência de peça 

encomenda pelo Cliente, passa a ser possível 

encomendar um número de unidades máximo, 

superior a 200 unidades. 

Até então, o número máximo de unidades máximo 

fixado no sistema, para cada referência de peça 

encomendada pelo Cliente é de 200 unidades. 

Este número foi revisto e é agora de 9.999 

unidades. 



Para desenvolver a plataforma na direção certa, 

dependemos do seu feedback. Portanto, 

trouxemos o “Like” para o Portal B2B Connect e 

desde há algum tempo que integrámos o widget

de polegar para cima/para baixo em todas as 

páginas do B2B Connect.

E partir de agora, apresentamos esta 

funcionalidade com um design melhorado e 

mudámos um pouco o conteúdo. Estamos 

felizes em receber ainda mais de seus 

comentários e ideias relativas à sua experiência 

com o Portal B2B Connect, a sua ferramenta de 

trabalho, de apoio diário à atividade da sua 

Oficina

O “Like” também está no Portal B2B Connect – Widget de 
avaliação pelo Cliente
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