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Novas funcionalidades

Processo de devolugao de pecas

Esse recurso apresenta um processo de devolugdo estruturado e facil de usar no Portal B2B Connect, acessivel a partir do Historico de
Pedidos de Encomenda de Pecas. Este novo recurso permite que inicie um processo de devolu¢do de pecas, ao mesmo tempo que
estabelece uma comunicagao com o seu Parceiro Autorizado Mercedes-Benz, bem como o rastreamento do ponto de situagao e estado
da devolugéo.

Campanhas de Pecas no Portal B2B Connect

Tenha acesso e visualize as Campanhas de pecas promovidas pelo seu Parceiro Autorizado Mercedes-Benz no Portal B2B Connect,
agora também disponiveis na secc¢ao “Novidades”, no painel de navegacao lateral esquerdo, a par com 0s banners e respetivas paginas
de informagado comercial, instantaneamente alcang¢adas por si, na pagina principal do Portal B2B Connect

Aumento do numero méaximo de unidades encomendas por referéncia de peca
A partir de agora, para cada referéncia de peca encomenda pelo Cliente, passa a ser possivel encomendar um nimero de unidades
maximo, superior ao numero predefinido de 200 unidades predefinido até entao.

O “Like” também esta no Portal B2B Connect - Widget de avaliacao pelo Cliente
Novo design melhorado disponivel para torna-lo mais amigavel. Estamos ansiosos pelo seu feedback!
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Processo de devolucao de pecas

Agora é possivel solicitar a devolugao de pecas online via B2B Connect.
Dependendo, se o seu Parceiro Autorizado permitir, saiba que pode
preencher um formulério de devolucao a partir do histérico de Return request
encomenda de peca no B2B Connect. Tenha em aten¢ado que apenas
é possivel uma referéncia de peca pedido realizado. O nimero da quia
de entrega, o numero do pedido de encomenda ou o0 numero da fatura
emitida pelo seu Parceiro Autorizado precisam de ser adicionados.

Pode também solicitar a devolugao de um pedido de encomenda de
pecas bem-sucedido. Portanto, apenas precisa selecionar as pecas que
deseja devolver.

Em alternativa, tem também a disposi¢ao a possibilidade de pedir a
devolucdo de pecas através do preenchimento de um formulario
especifico, bastando para tal selecionar o separador “Devolucoes”.
Tenha em atenc¢ao de que aqui sO € possivel submeter o pedido de
devolucdo de uma peca por formulario preenchido. Através deste
processo e para multiplas devolugdes de referéncias de pecas,
preencha e submeta o formulario o nimero de vezes necessario.




Campanhas de Pecas no Portal B2B Connect

A Partir de agora todas as ofertas disponibilizadas
pelo seu Parceiro Autorizado Mercedes-Benz, através
do Portal B2B Connect, passam também a estar
disponiveis na nossa secao de Novidades, no Painel
de Navegacao lateral esquerdo. Ao mesmo tempo,
todas as ofertas do seu Parceiro Autorizado mantém-
se instantaneamente visiveis por si nos banners e
paginas correspondentes a esta oferta.
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Aumento do numero maximo de unidades
encomendas por referencia de peca

A partir de agora, para cada referéncia de peca ¢ Previous page O Autohaus Stempark GmbH Liernalsate v @A a
encomenda pelo Cliente, passa a ser possivel

encomendar um numero de unidades maximo,
superior a 200 unidades.

Sold by: Autohaus Sternpark GmbH, LilienthalstraBe 14, Gilching 82205 Customer ID: TESTINTO000C4!
Price (net)
35.496,45€ [i]

Até entao, o nimero maximo de unidades maximo
fixado no sistema, para cada referéncia de peca

Sum of list price 44.395,56 €
encomendada pelo Cliente é de 200 unidades. iscount o991
Este nimero foi revisto e é agora de 9.999

. VAT (19%) 6.744,33 €
unidades.

42.240,78 €




O “Like” também esta no Portal B2B Connect - Widget de

avaliacdo pelo Cliente

Para desenvolver a plataforma na direcao certa,
dependemos do seu feedback. Portanto,
trouxemos o “Like” para o Portal B2B Connect e
desde ha algum tempo que integramos o widget
de polegar para cima/para baixo em todas as
paginas do B2B Connect.

E partir de agora, apresentamos esta
funcionalidade com um design melhorado e
mudamos um pouco o conteudo. Estamos
felizes em receber ainda mais de seus
comentarios e ideias relativas a sua experiéncia
com o Portal B2B Connect, a sua ferramenta de
trabalho, de apoio diario a atividade da sua
Oficina
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