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O início do processo da identificação de peças foi 
visualmente redesenhado para simplificar a 
correta identificação de peças. A partir de agora, 
por exemplo, em vez de termos disponíveis 
longas listas de modelos de veículos e 
motorizações, temos um conjunto de menus 
suspensos para facilitar a localização da peça 
certa. 

Catálogo de Peças
Novo modelo de início de identificação de peças



Catálogo de Peças
Pesquisa de peças 

Continua a estar disponível, na parte superior da 
página principal, dois motores de pesquisa, a 
partir dos quais pode iniciar o processo de 
pesquisa e identificação de peças. 
O primeiro campo corresponde à introdução do 
número de chassi. As pesquisas anteriores são 
sempre guardadas e apresentadas. A pesquisa 
por número de chassis redireciona o Cliente para 
o catálogo de peças correspondente. O segundo 
campo de pesquisa é válido para a introdução da 
referência ou designação da peça. Os resultados 
são exibidos diretamente.
A combinação do preenchimento de ambos os 
campos proporciona ao cliente melhores 
resultados na pesquisa e identificação de peça.



Quando não tiver a certeza da série e modelo do 
veículo, ou procura por um agregado especial, 
saiba que pode combinar a utilização das 3 
caixas de seleção dentro de cada uma das 
Gamas.
Selecione em primeiro lugar a Gama, clicando na 
imagem / designação correspondente e a partir 
daqui aceda aos 3 menus de seleção, agregado, 
série e modelo.

Catálogo de Peças
Série & modelo de veículo



Além do novo modelo de início de identificação 
de peças, também o catálogo de peças foi objeto 
de redesenho do seu visual. 
O foco principal foi proporcionar ao utilizador 
uma navegação simplificada, incluindo apenas os 
diferentes grupos principais de peças.
Além disso, as categorias de peças até então 
existentes foram removidas, e em sentido inverso 
foi adicionada a já conhecida estrutura agregada 
de peças, veículo, motor e transmissão.

Catálogo de Peças
Listagem dos grupos de peças simplificada



Depois de entrar no catálogo de peças, saiba que 
apenas necessita de navegar até a peça genuína 
que está à procura. Em primeiro lugar selecione 
o agregado correspondente no cabeçalho do 
catálogo de peças. Se a unidade não for 
exclusiva do veículo ou modelo previamente 
selecionado, pode selecionar a unidade de 
montagem.

Catálogo de Peças
Grupos de agregados disponíveis



No lado esquerdo, a partir de agora, encontrará 
uma lista de todos os grupos principais de peças 
para o agregado selecionado (veículo, motor e 
transmissão).
A barra de pesquisa simplifica a navegação para 
o grupo principal desejado no caso de o saber de 
cor.
Sempre que necessitar de mais área de 
visualização no ecrã do seu computador, saiba 
que também, a partir de agora, pode minimizar a 
lista do grupo principal de peças, mostrando 
apenas os códigos de identificação de cada 
grupo. E, neste caso, ao passar com o rato sobre 
cada um dos códigos de identificação, o nome do 
grupos torna-se novamente visível por breves 
instantes.

Catálogo de Peças
Grupos de peças



A seleção do subgrupo de peças desejado ocorre 
na área principal do catálogo de peças e é 
apoiada pela visualização dos diagramas de 
imagens.
Depois de selecionar um subgrupo, o desenho 
correspondente e a lista de peças são 
automaticamente apresentados. O controlo 
deslizante no canto inferior esquerdo de cada um 
dos diagramas de imagens permite ampliar a 
imagem para mais detalhe sobre a mesma.  

Catálogo de Peças
Subgrupos de peças



Saiba que a partir de agora tem à disposição a 
possibilidade de alterar o tipo de encomenda de 
peça sempre que necessário e a qualquer 
momento. Esta funcionalidade está localizada no 
canto superior direito do catálogo de peça. 
Mantemos a possibilidade de pedido urgente e 
pedido de stock. 

Catálogo de Peças
Determinar o tipo de encomenda pretendida



Já é possível alterar o idioma do catálogo de 
peças, diretamente no catálogo de peças. Estão 
disponíveis todos os idiomas, 
independentemente da definição do idioma que 
tenha aplicado nas definições gerais do Portal 
B2B Connect.
Esta nova possibilidade apenas se aplica ao 
catálogo de peças e respetivos elementos 
apresentados. Incluem-se agregados, grupos 
principais, subgrupos e peças genuínas 
associadas.
Os elementos de navegação nas áreas de 
cabeçalho, painel de navegação lateral esquerdo, 
conteúdo do rodapé e respetivos links, bem 
como todo o conteúdo do site, não são afetados 
por esta seleção de idioma aplicada ao catálogo 
de peças. Para estas áreas, o idioma pode ser 
alterado nas definições gerais do Portal B2B 
Connect, no cabeçalho do portal.

Catálogo de Peças
Determinar o idioma do catálogo de peças



Se entrou no catálogo de peças com um número 
de chassi que ainda não está registado na sua 
conta B2B Connect, saiba que agora pode faze-lo 
de forma rápida e fácil através do catálogo de 
peças.
Observe que, agora no cabeçalho do catálogo de 
peças, no lado direito do número de chassi, pode 
clicar em “Gravar" e a partir daqui registar o 
veículo da sua conta B2B Connect.
Além do DSB e outras informações associadas a 
esta funcionalidade, stem também a 
possibilidade de visualizar o histórico de pedidos 
de peças para os veículos registados, desde que 
realizados por si. Tem ainda disponível as 
informações sobre ações de serviço e recalls 
preconizadas pelo fabricante que se encontrem 
ainda por realizar no veículo, bem como a 
informação sobre a data do próximo serviço a 
realizar na viatura. 

Catálogo de Peças
Gravar um veículo pesquisado no catálogo de peças



No B2B Connect também pode registar veículos 
clássicos sem ficha de dados. Para tal, basta 
introduzir o número de chassi e depois de 
verificar se está correto, guardá-lo na sua lista de 
veículos.
Pode a partir de agora selecionar e gravar os 
agregados corretos no cartão de dados da visão 
geral do veículo. Isso significa que no futuro lhe 
facilita a identificação da peça genuína 
Mercedes-Benz certa para o veículo.

Catálogo de Peças
Veículos clássicos



Os packs de peças estão agora integrados no 
painel de navegação lateral esquerdo.
A identificação dos packs de peças tem o mesmo 
design de navegação do próprio catálogo de 
peças. À esquerda encontram-se os principais 
grupos de peças. 
Na área principal da janela de navegação vai 
encontrar os packs de peças pertencentes ao 
grupo principal previamente selecionado.
A seleção de um pack de peças apresenta 
previamente ao utilizador a listagem de peças 
incluídas. Os packs de peças relacionados são 
também apresentados.

Catálogo de Peças
Packs de Peças no painel de navegação lateral esquerdo



As tintas e fluidos de manutenção encontraram-
se agora no painel de navegação lateral 
esquerdo.
O design do catálogo de peças é mantido para 
garantir uma navegação fácil.
Os grupos principais podem ser pesquisados ou 
recolhidos.
Se um grupo principal tiver sido selecionado, os 
subgrupos serão apresentados na área principal.

Catálogo de Peças
Tintas & Fluídos no painel de navegação lateral esquerdo


