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Committed to Win. Together.

* Nova péagina de entrada * Comunicacdes de campanhas e
informacdes de
* Selec¢do do idioma do produto/comerciais do
catélogo de pecas mercado

* Encomenda de pecas
padronizado através do upload
de um template previamente
preenchido

Mercedes-Benz
The best or nothing.

Comentérios do Cliente no momento da
finalizagcdo da encomenda

Mais informacgdes sobre o Parceiro
Autorizado

Eliminacéo de veiculos
registados pelo Cliente, nao
consultados ap6s um longo
periodo de tempo

Nova pégina de ajuda

Sugestdes de Pecas



A partir de 07 de agosto: Novas funcionalidades e
melhorias significativas do portal B2B Connect para os
Clientes profissionais

Evolugdo do portal com um foco muito
orientado para as necessidades associadas
aos veiculos, “o veiculo no centro de todas
as operacgoes realizadas pelo Cliente.
Experiéncia de utilizacdo do portal ainda
mais facil para resultados direcionados e
otimizados em prol de maior eficiéncia na
atividade profissional do Cliente.
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A péagina de entrada do Portal B2B Connect Merct Saste

R . onnecte
apresenta agora uma nova aparéncia, ,‘
melhorada e mais intuitiva com claros We support your dailv
beneficios para os utilizadores. As vantagens e . N .
para os Clientes Profissionais/Oficinas oo |

Independentes e as principais caracteristicas
do B2B Connect sao agora apresentadas e
explicadas de forma mais clara e objetiva. As
informacdes sdo apresentadas em formato de His 5% W EODIIORL YORUE Ay BSiHess:
texto, imagem ou video.

O processo de login e registo no sistema
mantém-se disponiveis, agora também numa
nova posi¢cao, no canto superior direito da
pagina de entrada do Portal B2B Connect.
As comunicag¢Oes de campanhas e
informacdes de produto/comerciais do
mercado, quando disponibilizadas pelo
mercado, podem ser vistas por qualquer
Cliente.
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Joost your daily business now.
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Catalogo de pecas agora com a possibilidade do utilizador
poder escolher o idioma da informacao apresentada

Agora, no Portal B2B Connect e a
qualquer momento, o Cliente tem a
possibilidade de personalizar o idioma
referente a informacao apresentada do
Catalogo Eletrénico de Pecas.

No menu lateral no lado esquerdo,
selecionar o icone referente a “conta”
do Cliente. Depois, selecionar o menu
“Empresa” e na pagina de navegacao
com os dados da entidade, navegar até
ao item “Configuracdes Pessoais”
definir o idioma que pretende ver no
catédlogo de pecas na op¢ao “ldioma
informagéao pecas do veiculo”




Comunicacoes de campanhas e informacoes de
produto/comerciais do mercado
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Na pagina de entrada do Portal B2B
Connect fOi agora adiCionadO um banner A Anwendungsstérung Aufgrund technischer Probleme sind folgende Produkte voriibergehend funktionsbeeintrachtigt: B2B Connect

para Comunicacdes de campanhas e forcodos Bon,
. ~ .. : ‘ e [S¥  Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi... “v/
informacdes de produto/comerciais do o

mercado. Estes conteldos sao geridos e
Ce n t ra I m e n te e pe | a M e rce d eS—Be n Z. = P ;7 n enim, vulputate convallis ipsum hendrerit sit amet. Etiam eu convallis elit.
Além do conteudo de informag¢ao com [Neve Bt

uma imagem associada, havera também
um link (botao) direto para mais
detalhes sobre o conteudo em causa.

Suchen Sie nach Teilenummern oder gespeicherten Fahrzeugen und driicken Sie die Eingabetaste
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Disposicao do banner de Comunicacoes de campanhas e
informacoes de produto/comerciais do mercado

Publico em geral

Boost your daily business now.

A disposicao grafica do banner de
Comunicacdes de campanhas e
informacgdes de produto/comerciais do
mercado foi revista e esta agora no topo da
pagina de navegacao, quando disponivel.
Esta igualmente visivel para o publico em
geral e para os Clientes registados com a
sessao iniciada.

Quando colocada uma comunicagao
comercial/informagao de produto no Portal
B2B Connect, todos os Clientes registados
sao automaticamente informados quando
iniciam o portal B2B Connect. Um link
associado conduz os Clientes a obterem
mais detalhes sobre a informacao
comunicada.




Campanhas de
Pecas

Agora, as campanhas de pegas sao
exibidas no topo do catélogo de pecas
no Portal B2B Connect. A pagina de
detalhes da campanha abre
imediatamente apds o Cliente clicar no
banner. Além de informacgdes adicionais,
as pecas genuinas associadas a
campanha também sao listadas. A
administragdo das campanhas é
realizada através do portal WebParts
(ainda), pelo mercado e através da area
da administragao do WebParts da
oficina Autorizada.
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Encomenda de pecas padronizado através do upload de um
template previamente preenchido

Ja disponivel no Portal B2B Connect, temos LY
a possibilidade de proceder a encomenda _

de um conjunto de pecgas previamente SO LS 51

definido, como por exemplo uma

encomenda mensal regular. Para tal, basta
ao Cliente usar o template excel definido
para o efeito, descarregado diretamente do
sistema. O template ja devidamente
preenchido com as referéncias de pecas
desejadas pelo Cliente, pode ser ——
adicionado diretamente no carrinho de | @Iﬁ
compras corrente do Cliente. As
referéncias de pecas sdo automaticamente
adicionadas ao carrinho de compras
podendo ser, desde logo, encomendas
junto do Parceiro Autorizado do Cliente.

Basket for parts (0)

Mercedes-Benz



Comentarios do Cliente no momento da finalizacao da
encomenda
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I\.IPFCS“VIF*I-‘PH7 S Autohaus Arnold GmbH Haupist; 3, Ne.
7 .7 . Ve B2B Connect -
Também ja disponivel no Portal B2B o
Connect, o Cliente, antes de concluir o 4o
. ' Please check your summary.
seu pedido de encomenda de pegas tem Rt

agora a possibilidade de incluir R e
informacgdes adicionais referente a
encomenda que esta a realizar que
possam ser importantes para o Parceiro
Autorizado conhecer, devendo, para tal,
preencher o campo de comentarios no
momento do checkout da encomenda. O
Parceiro autorizado fica
automaticamente com a acesso a estas
informagdes no momento da consulta e
processamento da encomenda.
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Mais informacoes sobre o Parceiro Autorizado

As informacoOes sobre os parceiros

Autorizados foram ampliadas para incluir o
horario de funcionamento e o respetivo o

endereco Web. Para tal importa que o
Parceiro Autorizado mantenha tais
informacOes devidamente atualizadas, na
area de administragdao do WebParts
disponivel para o Parceiro Autorizado (a

atual area de definicOes da empresa).

Your retailers

ransporter

Autohaus Sternpark GmbH & Co. KG



Eliminacao de veiculos registados pelo Cliente, nao
consultados apos um longo

Em caso de ndo interatividade com um veiculo registado na
conta do Cliente por um periodo de 2 anos, o veiculo é
automaticamente identificado e arquivado, possibilitando
ainda que seja consultado através de um filtro especifico na
listagem de veiculos. Se ainda assim, no periodo de 6
meses subsequentes, Oficina Independente nao abrir o
veiculo nem clicar no botao "manter", o veiculo é
automaticamente eliminado da conta do Cliente. O veiculo
pode ser adicionado novamente a lista de veiculos da
Oficina Independente a qualquer momento pelo processo
normal de adicionar um novo veiculo. Em caso de
eliminacdo do veiculo, apenas os comentarios que foram
inseridos na caixa de texto na pagina de detalhes do veiculo
serao perdidos. Todos os outros detalhes (por exemplo,
histérico do DSB) podem voltar a ser visualizados depois do
veiculo ser adicionado novamente.




Nova pagina de ajuda

Através de uma nova pagina na barra lateral
"Ajuda", no lado esquerdo do ecra, as Oficinas
Independentes podem agora ver rapidamente a
sua relacao comercial com o Parceiro Autorizado,
incluindo informacdes da morada, endereco
postal e contacto telefénico.

Além disso, 0s temas mais comuns, as perguntas
mais frequentes - FAQs - também sao
apresentados, com o intuito de disponibilizar
rapidamente a Oficina Independente a resposta a
sua pergunta. Em ambos os casos, o Cliente pode
sempre aceder e pesquisar informagdes mais
detalhadas ou aceder ao conjunto de todas as
perguntas mais frequentes.

Most frequent topics
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Sugestoes de Pecas

A partir de agora, o Cliente, depois de
adicionar uma peca ao carrinho de
compras, também recebe uma
recomendacao de outras pecgas que
muitas vezes sao compradas por outros
Clientes, conjuntamente com a peca
que o Cliente pretende.

UNTERDRUCKLTG. (VACUUM LINE)
PUMPE ZUR TRENNSTELLE
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Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P
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