Actualités
du support

Nous avons rendu notre page d’aide plus claire afin que vous puissiez trouver plus rapidement des réponses a vos
guestions a l'avenir.

Notre nouveau systeme d’assistance vous offre également des canaux de communication plus rapides et des
possibilités d’interaction avec notre équipe d’assistance expérimentée.




Support
« Besoin d’aide ? »

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

@1 Account - the most frequently asked questions

Les questions les plus fréqguemment
posées de chaque catégorie sont
répertoriées par défaut.

Toutes les questions concernant les
différents produits se trouvent
désormais dans le menu de navigation.
Cliquez sur un produit et des sous-
catégories apparaissent. Toutes les
guestions disponibles sont répertoriées
sur la droite.

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an &
details
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« Besoin d’aide ? »

How can we help you?
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Account - the most frequently asked questions

Votre partenaire Mercedes-Benz agréé "
est également a votre disposition. Les
données de contact de votre réparateur
agréé sont disponibles dans la zone de
connexion.

Vous pouvez également soumettre une
demande d’assistance a notre équipe
d’assistance. Pour ce faire, cliquez sur
« Créer un nouveau ticket

d’assistance ».

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an ¢
detail




Support
Créer une demande
de support

Le questionnaire pour B2B Connect
s‘ouvre dans le Xentry Support System
(XSS).

1.

En option et uniquement si
disponible, vous pouvez changer de
réparateur ici et accorder a vos
collegues l'acces a votre demande.
Sélectionnez maintenant le sujet de
votre demande.

En fonction du sujet, des
informations complémentaires sont
demandées. Veuillez les renseigner
en conséquence.

Cliquez maintenant sur « Soumettre
le ticket ».

B2B Connect

Request for Quantity

a ]

This field will be filled by the app B2B Connect
Login or registration issues (API)
Enabling the preparation of a ticket (by API)

None

Qutlaet

The ticket will be created on the following cutlet. If you want to create a ticket for another outlet, you ¢

11 - Marcadas-Benz Customer Assistance Center Maastricht M.V,

Which colleagues from your outlet should be able to access the ticket apart from you?

Select

Ticket content:

What type of support request do you have? (required

Select

At type of support request do you have? (reguired)

Weorkshop equipment ordering

Please create the ticket in English or German.

Please provide an UMAS Order number here

Please describe your problem in a few sentences. (reguired)

Please attach any relevant files

Return Shipment forms, Location Change forms. liguigation form or any other relevant forms or screenshots

[ Attach Files




Support
Suivre le ticket
d’assistance

Votre demande apparait maintenant sur
la page principale du Xentry Support
System (XSS) sous « Mes demandes
d’assistance ». Cliquez sur « Détails »
pour ouvrir la demande.

En méme temps, vous recevrez un e-
mail de confirmation automatique avec
un lien vers XSS et votre demande.

Pour chaque nouveau message de

notre support, vous recevrez un autre e-
mail avec le lien. Dans XSS, le nombre
de nouveaux messages apparait a coté
du symbole de la cloche.

(5 XENTRY Support System

My active requests

All Support Topics ([ My Support Requests

Search




Details

[\
S u p p O rt B BB Connect request: Parts ordering (Issues with parts catalogue/dealer locator/shopping basket)

In Progress

Status Quantity Request for

Suivre le ticket T T
d’assistance

Lorsque vous ouvrez une demande, Details
Vous verrez un apercu avec I'état de '
votre demande et tous les détails.
Sous la rubrique « Commentaires »,
VOUS pouvez communiquer avec notre
équipe d’assistance et lire les messages,
les questions ou les solutions qui vous
sont adressés. Comments

your problem or question in a few

er the part number he name and address of your

Cliquez sur « Ajouter un commentaire »
pour répondre



Support
Suivre le ticket
d’assistance

Vous pouvez maintenant écrire un
message et télécharger des pieces
jointes si nécessaire.

Cliquez sur « Soumettre » pour envoyer
votre message.




Details

S u O rt B2B Connect request: Purchasing / access issues (XENTRY WIS (Workshop Information System))
| l Completed
Suli le ticket |
’ .
d a S S I Sta n C e Status Request ID Quantity Request for

Lorsque les questions sont résolues O
ou Si aucune réponse n’est recue

du demandeur dans un délai Details

Requested for email

d’environ 2 jours, la demande est R CE—

-

eguest do you have?

Vous pouvez rouvrir une demande
fe rmée da ns Un délai de 7 jou rS. Pour se specify your i F?ﬁasedescr’ibeyourprcbleminsfe'.ﬂ.‘sentences.
ce faire, cliquez sur « Rouvrir ».

Ou vous pouvez utiliser
la fonction « Dupliquer le ticket » si
votre probleme n’a pas été résolu.
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