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Fra 07 august: Nye og forbedrede funktioner til dit
daglige arbejde

Siden januar 2023 har vi gradvist udviklet 

Mercedes-Benz B2B Connect med mange 

nye funktioner og et ændret udseende. 

Den grundlæggende idé: Vi fokuserer endnu 

mere på kundens køretøj – for endnu mere 

effektivitet på dit værksted.
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Ny landingsside

Den offentlige landingsside vises i et nyt 

udseende. Fordelene for internetudbyderen 

og hovedfunktionerne i B2B Connect 

forklares og præsenteres på en slankere og 

klarere måde. Oplysninger præsenteres i 

tekst-, billed- eller videoformat. 

Login og registrering er stadig muligt. 

Kampagner, hvis de er tilgængelige for 

markedet, kan stadig ses i den offentlige 

sektor.
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Tilpas sproget i reservedelskataloget. Gå 

til Virksomhed via konto, og vælg 

sproget for køretøjsdele i Personlige 

indstillinger.

Katalog over dele til 
sprogvalg
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På hjemmesiden til B2B Connect er der 

introduceret et banner til 

markedskampagner. Disse vedligeholdes 

via CMS (Content Management System). 

Ud over et billede, titel og undertekst 

kan der indsættes en knap med et link. 

Markedskampagner
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Optisk revideret markedskampagnebanner

Kampagnemodulet er blevet visuelt 

revideret. Det kan findes i både de 

offentlige og loggede områder.

Hvis et marked placerer en capmagne, 

informeres internetudbyderne herom via 

banneret og kan se yderligere 

kampagneoplysninger via et linkout.

Offentlig

Logged.in
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Reservedelskampagnerne vises over 

reservedelskataloget i B2B Connect. 

Kampagnens detaljeside åbnes 

umiddelbart efter, at du har klikket på 

banneret. Ud over yderligere oplysninger 

er dele af kampagnen også angivet der. 

Administrationen af kampagnerne 

udføres i webdele af Markt og Händler.

Reservedelskampagner
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I indkøbskurven hos B2B Connect kan 

en samlet ordre placeres ved at uploade 

en Excel-fil. Du kan downloade 

skabelonen direkte fra indkøbskurven, 

fylde den med varenummeret og antallet 

af dele på din computer og derefter 

uploade den tilbage til indkøbskurven. 

Delene føjes derefter til indkøbskurven 

og kan bestilles direkte.

Omnibus 
rækkefølge
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Kommentarfelt i 
kassen

Før du gennemfører din ordre, skal du 

videregive vigtige oplysninger til 

forhandleren ved at udfylde 

kommentarfeltet i kassen. Din 

forhandler modtager oplysningerne ved 

modtagelse af ordren.
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Udvidelse af
forhandleroplysning
er

Oplysningerne om forhandlerne er blevet 

udvidet til at omfatte åbningstider og linket 

til hjemmesiden. Forudsætningen for dette 

er, at forhandleren vedligeholder dataene i 

webdele.
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Slukningskoncept for ubrugte/åbne køretøjer

I tilfælde af inaktivitet af et køretøj i 2 år, vil køretøjerne 

blive mærket. Disse køretøjer kan stadig ses via et filter i 

køretøjslisten. Hvis internetudbyderen hverken åbner 

køretøjet eller klikker på knappen "behold", slettes køretøjet 

fra køretøjslisten efter yderligere 6 måneder. Køretøjet kan 

tilføjes tilbage til listen når som helst bagefter via knappen 

"tilføj". I tilfælde af sletning vil kun kommentarer, der er 

indsat i tekstfeltet på køretøjets detaljeside, gå tabt. Alle 

andre oplysninger (f.eks. DSB Historie) kan ses igen efter at 

være tilføjet igen.
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Oversigtsside for Hjælp

Via en ny side i sidebjælken "Hjælp" kan 

internetudbydere nu hurtigt se deres nuværende 

forhandlerforhold, herunder adresse, mail, 

telefon for at kontakte forhandleren direkte, hvis 

de har spørgsmål.

Derudover vises de mest almindelige emner i 

ofte stillede spørgsmål også for hurtigt at give 

internetudbyderen svaret på sit spørgsmål. I 

begge tilfælde kan du springe til detaljerede 

oplysninger eller FAQ-siden via et link.
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Forslag til dele

Når du har lagt en del i indkøbskurven, 

anbefaler vi andre dele, der ofte købes 

sammen. 


