Stptte nyheter

Vi har gjort hjelpesiden var tydeligere slik at du raskere kan finne svar pa spgrsmalene dine i fremtiden.

Vart nye supportsystem gir deg ogsa raskere kommunikasjonskanaler og interaksjonsmuligheter med vart erfarne
supportteam.



Stgtte
«Trenger du hjelp?»

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

@1 Account - the most frequently asked questions

De VanllgSte Sp¢rsm élene | hver kategorl ‘ How « ompany even though | am not yet a customer of Mercedes-Benz AG?
er oppf@rt som standard.

Alle spgrsmal om de enkelte
produktene finner du na i
navigasjonsmenyen. Klikk pa et produkt
og underkategorier vises. Alle
tilgjengelige spgrsmal er listet opp til
hayre.

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an ¢
detail




Stgtte
«Trenger du hjelp?»

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

Account - the most frequently asked questions

Din autoriserte Mercedes-Benz partner :
star ogsa til din disposisjon.
Kontaktinformasjonen til forhandleren
din er tilgjengelig i det paloggede
omradet.

Eller send inn en stgtteforespgrsel til
vart supportteam. For a gjgre det, klikk
pa "Opprett en ny stgttebillett".

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an ¢
detail




B2B Connect

Stgtte
Opprett L

This field will be filled by the app B2B Connect

Login or registration issues (API)
S e O r e S p rS e Enabling the preparation of a ticket (by API)

None

Qutlaet
The ticket will be created on the follo wing outlet. fyou want to create a ticket for another outlet, you <3

Spgrreskjemaet for B2B Connect apnes i et e Cosomer ekt Contr TR
Xe nt ry S u ppo rt Syste m (XS S) . Which colleagues from your outlet should be able to access the ticket apart from you?

Select

Valgfritt, og bare hvis det er aktuelt,
kan du bytte forhandler her og gi -
kolleger tilgang til forespgrselen din.

Velg na emnet for forespgrselen din. A type of support request do you have? o)

Weorkshop equipment ordering

Avhengig av emnet bes det om
ytterligere informasjon. Vennligst
fyll den ut deretter.

o

Klikk né pa IISe nd inn billett". Please describe your problem in a few sentences. (required)

Please create the ticket in English or German.

Please provide an UMAS Order number here

Please attach any relevant files

Return Shipment forms, Location Change forms. liguigation form or any other relevant forms or screenshots

[ Attach Files




Stotte
Spor stgttebillett

Forespgrselen din vises na pa
hovedsiden til Xentry Support System
(XSS) under "Mine stptteforespgrsler".
Klikk pa "Detaljer" for a apne
forespgrselen.

Samtidig vil du motta en automatisk
bekreftelses-e-post med en lenke til XSS
og din forespgrsel.

For hver nye melding fra var support vil
du motta en ny e-post med lenken. | XSS
vises antall nye meldinger ved siden av
bjellesymbolet.

&

XENTRY Support System Al support Topics

My Support Requests




Details

[\
S t ¢ tt e B BB Connect request: Parts ordering (Issues with parts catalogue/dealer locator/shopping basket)
In Progress
S tpttebillett

Status D Quantity Request for

Progress

Nar du apner en forespgrsel, vil du se en Detail
oversikt med status for forespgrselen :
din og alle detaljer.

Under "Kommentarer" kommuniserer
du med vart supportteam og leser
meldingene, spgrsmalene eller
l@sningene til deg.

your problem or question in a few

er the part number he name and address of your

Comments

Klikk pa "Legg til kommentar" for a
svare.



Stotte
Spor stgttebillett

Du kan na skrive en melding og laste
opp vedlegg om ngdvendig.

Klikk pa "Send" for a8 sende meldingen
din.



Details

S t ¢ tt e B B2B Connect request: Purchasing / access issues (XENTRY WIS (Workshop Information System))
Completed
S tpttebillett |

Status Request ID Quantity Request for

Nar spgrsmal er Igst eller hvis det ikke
mottas svar fra rekvirenten innen ca. 2

dager er forespgrselen stengt. Decails
Requested for email
Du ka n gj en é p ne en | Ukket fo resp¢ rsel ? any This field will be filled by the app B2B Connect Outlet
: 2 i : o K Nene e ——————
innen 7 dager. For a gjgre dette, klikk pa -
"Ap ne pé nytt" . 7 s ) t do you have? chp

Please describe your problem in a few sentences.

Eller du kan bruke "Duplikatbillett"- ot g o s
funksjonen hvis problemet ditt ikke er
l@st.
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