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Uygulama Kapsami

Asagidaki Asagidaki Genel Sartlar ve Kosullar (“GSK”), Mercedes-Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.S. (“MBO”) tarafindan
Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari iginde sunulan satis sonrasi dijital uygulamalar, yazilimlar ve veri igeriklerine erisim hizmetleri igin
gegcerlidir. Bu G$K; MBO tarafindan, bagimsiz/6zel servisler, onarim ekipmani Ureticileri, teknik bilgi yayincilari, otomobil
kulUpleri, muayene ve test kuruluslari ve otomotiv egitim kurumlari gibi profesyonel kullanicilarin (“Kullanicilar”) erisimine
sunulan dijital hizmetleri kapsar.

Kullanicilar, MBO tarafindan saglanan zaman dilimleri (“Time Slices”) veya zaman kredileri (“Time Credits”) kapsaminda,
B2BConnect Tirkiye platformu tizerinden belirli siirelerle Uygulamalara ve Veri Igeriklerine erisim hakki elde eder.

MBO, Kullanicilarin bu hizmetlerden yararlanabilmesi icin kendi adina ve hesabina s6zlesme akdeder; Mercedes-Benz AG
yalnizca teknik altyapi saglayicisi konumundadir ve Turkiye'deki s6zlesmesel iligkiye taraf degildir.

Bu GSK'nin anlami dahilinde,

- "Uygulamalar ve Veri igerigi" Mercedes-Benz ve smart markalarinin Satis Sonras sektdriine yénelik uygulamalar, veri igerigi,
yazilimlar, glincellemeler, veri depolama ortamlari ve diger dokiimantasyon anlamina gelecekiir;

- "Zaman Dilimleri", Kullanicinin belirli bir siire boyunca Uygulamalara ve Veri igeriklerine kesintisiz erisim hakki kazandig
sabit donemleri ifade eder ;

- "Zaman Kredileri", Kullanicinin kullandii slire kadar azalan, belirli bir stireli erisim hakki taniyan kullanim hesabini ifade eder.

- "Kullanici(lar)", Uygulamalari ve Veri igerigini Zaman Dilimleri veya Zaman Kredileri seklinde kullanmak igin MBO ile sézlesme
yaparak Uygulamalara ve Veri igeriklerine erigsim hakki kazanan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

-. Bagimsiz Operatorler sunlari igerebilir: bagimsiz/ézel servisler, onarim ekipmani Ureticileri, teknik bilgi yayincilari,
otomobil kullibli galisanlari, ariza servisi galisanlari, muayene ve test hizmetleri tedarikgileri, otomobil tamircilerinin egitimi ve
ogretimi icin tesis ¢alisanlari.

- "B2BConnect Platformu" (https://b2bconnect.mercedes-benz.com) bir Satis Sonrasi platformudur ve WebParts gibi
sistemler ve diger Mercedes Benz uygulamalari ve veri igerikleri gibi halihazirda mevcut olan gevrimigi araglari entegre eder (en
azindan kismen) ve igerir.

Bu GSK yalnizca Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde gegerlidir. Avrupa Birligi, Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA)
veya diger Ulkelerdeki kullanimlar bu sartlara tabi degildir. Bu (lkelerdeki hizmetler, Mercedes-Benz AG tarafindan
yurutilen ayn yerel sartlara tabidir.

Sozlesmeli Hizmet

MBO tarafindan saglanan hizmetlerin kapsami ve niteligi, Turkiye’deki teknik altyapinin kullanilabilirigine baglidir ve her bir hizmetin
siparisi sirasinda B2BConnect Tirkiye Platformu’nda agiklanan Uriin ve hizmet tanimlari esas alinir. Bu agiklamalar, Kullaniciya
sunulan Uygulamalar ve Veri igeriklerine iliskin erisim bigimini, stiresini, ticretini ve teknik gereklilikleri ayrintili olarak gésterir. Su
anda, kullanici tarafindan verilen siparise bagl olarak, saglanan hizmetler asagidaki Uygulamalar ve Veri igerigi icin Zaman
Dilimlerini icermektedir: Parga Bilgileri, XENTRY WIS, XENTRY Calisma Siiresi (XOT) ve XENTRY TIPS (masaiistii ve uygulama
strlimi) ve XENTRY Pargalari (uygulama siiriim(i) ve XENTRY Uzaktan Diyagnoz (uygulama slrimi) ve XENTRY Pass Thru EU
(XPTEU) igin Zaman Kredileri.

Parga Bilgilerine erigim uicretsiz olup, Kullanicidan yalnizca yillik kayit Gereti alinir.

XENTRY WIS, XENTRY Operation Time (XOT) ve XENTRY TIPS (masalistii ve uygulama sirimii) ve XENTRY Parts (uygulama
slirim{i) ve XENTRY Remote Diagnosis (uygulama siiriimii) igin Zaman Dilimleri veya XPTEU igin Zaman Kredilerinin s6zlesmeye
dayall olarak saglanmasindan yararlanmak igin B2BConnect Platformu icin gegerli bir Kullanici girisi gereklidir ve Kullanici girisiyle
iliskili Kullanici Kimligi igin bir Zaman Dilimi veya Zaman Kredisi siparis edilmis olmalidir.

XENTRY TIPS uygulamasi igin s6zlesmeyle saglanan Zaman Dilimlerini kullanmak igin, bu 6zel uygulama igin gegerli bir Kullanici
girisi gereklidir ve Kullanici girisiyle iligkili Kullanici Kimligi igin bir Zaman Dilimi siparis edilmis olmalidir.

Parga Bilgilerini kullanmak igin, B2BConnect Platformu igin gegerli bir Kullanici girisi gereklidir ve Kullanici girisi ile iligkili Kullanici
Kimligi igin yillik kayit tcreti 6denmelidir. Yillik kayit Gcreti 6dendikten sonra Parga Bilgileri 12 ay boyunca kullanilabilir.

Hizmete bagli olarak, mevcut Zaman Dilimleri ve Zaman Kredileri,1 saat, 1 giin, 1, hafta 1 saat, 1 giin, 1 hafta 1 ay veya 1 yil
tutarindadir. Sézlesme stiresi, yukaridaki donemlerden hangisinin segildigine bagli olarak uygulanir ve Zaman Dilimi siparisinin
onaylandigi veya Zaman Kredisinin etkinlestirildigi andan itibaren baslar.

Parga Bilgileri, XENTRY WIS, XENTRY Galisma Stiresi (XOT) ve XENTRY TIPS (masalistli ve uygulama siriim(i) ve XENTRY Pargalari
(uygulama siirimii) ve XENTRY Uzaktan Diyagnoz (uygulama siriimi) ve ilgili glincellemelerin saglanmasi standart olarak gevrimigi
erisim yoluyla gergeklestirilir. XPTEU'nun saglanmasi indirme baglantisi tizerinden gergeklestirilir.

Uygulamalar ve Veri igerigi, ilgili hizmetlerin diizgiin bir sekilde saglanabilmesi igin diizenli araliklarla ve gerekirse kisa siirede
bakim ve onarimdan gegirilmelidir (6rnedin Giincellemeler yiiklenerek). Sonug olarak, hizmetler minferit durumlarda gegici olarak
kullanilamayabilir. Kullanici, planli bakim ve onarim galismalari ve bunlarin beklenen suresi hakkinda, genellikle en az 48 saat
onceden olmak Uizere, zamaninda bilgilendirilecektir.
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2.7 MBO, Zaman Dilimlerinin veya Zaman Kredilerinin Kullanicisinin, sz konusu Zaman Dilimlerini veya Zaman Kredilerini
galistirmak igin teknik 6n kosullarin karsilandigindan emin olmak igin hareket etmesini saglayacaktir. MBO, hizmetlerin
kullanilabilirligi ve kesintisizligi icin makul c¢abayi gosterir; ancak, internet altyapisina veya Kullanicinin teknik
donanimina bagh kesintilerden sorumlu degildir.
Kullanici, erisim engelleri veya sistem bakim dénemlerinde MBO’dan herhangi bir tazminat talep edemez. Kullanici
bunlari B2BConnect Platformunda, s6z konusu Uygulamalar ve Veri igerigi altinda inceleyebilir.

3. Taraflar ve Genel ig Hiikiim ve Kosullari

31 Bu Genel Sartlar ve Kosullar (‘GSK”), MBO ile, B2BConnect Tirkiye Platformu lzerinden zaman dilimi (Time Slice) veya zaman kredisi
(Time Credit) satin alarak satis sonrasi dijital uygulamalara ve veri igeriklerine erisim hakki kazanan Kullanici arasinda akdedilmistir.

3.2 MBO, Kullanici'ya B2BConnect Turkiye Platformu Uzerinden erisim sadlamakla yukimlli hizmet saglayicidir.

Mercedes-Benz AG (Almanya) yalnizca yazilim altyapisinin uluslararasi tedarikgisidir ve Turkiye'deki s6zlegsme
iligkisine taraf degildir. Kullanici, MBO ile dodrudan s6zlesme akdeder; 6deme, destek, glincelleme ve veri igleme
islemleri MBO tarafindan yurGtdlar.

3.3 Kullanicr'nin kendi genel islem sartlari veya sdzlesme hikimleri, MBO tarafindan agikga ve yazili olarak kabul edilmedikge gegerli degildir.
Bu durum, MBO’nun Kullanici'nin sartlarina agikga itiraz etmemesi halinde dahi degismez.

34 Kullanicl, siparis sirasinda bu GSK'yi elektronik ortamda onayladigi andan itibaren, tim hikimlerle bagli hale gelir.
Her yeni siparig, bu GSK’nin onaylandidi en glincel versiyona tabi olacaktir.

35 MBO, GSK’nin giincel sirimiini B2BConnect Tirkiye Platformu’nda yayimlar.

3.6 Taraflar, s6zlesmenin akdedilmesi, degistiriimesi, feshi ve bilgilendirmelerin elektronik ortamda (6rnegin e-posta veya

Kayitl Elektronik Posta (“KEP”)) yapilabilecegini ve bu iletisim bigimlerinin Tirk Borglar Kanunu’nun 14. ve 15.
maddeleri uyarinca gecerli yazih bildirim sayilacagini kabul ederler. Kullanici, iletisim bilgilerinde meydana gelen
degisiklikleri derhal MBOQO’ya bildirmekle yukimludur.
MBO tarafindan Kullanici’'ya en son bildirilen e-posta adresine veya KEP adresine yapilan bildirimler gegerli teblig
hidkmundedir.

4. Kullanim haklari, s6zlegsmeden dogan cezalar ve ligiincii taraf fikri miilkiyet haklari

41 MBO, Kullanicr'ya, sézlesme siiresi boyunca ve yalnizca kendi is faaliyetlerinde kullanmak (izere, Uygulamalar ve Veri igeriklerine erigim
ve kullanim konusunda basit (miinhasir olmayan), devrediemez ve slreyle st bir kullanim hakki verir.
Bu kullanim hakki, yalnizca Kullanicrnin Tiirkiye’deki faaliyetleri igin gegerlidir.Uygulamalar ve Veri igerikleri, Kullanici tarafindan yalnizca
MBO’nun belirledigi teknik altyapi ve giivenlik kosullar gergevesinde kullanilabilir.

4.2 Zaman Dilimleri igin erisim yetkisi, Kullanicinin lokasyonlarindan/operasyonlarindan birinde herhangi bir kisi tarafindan ve
herhangi bir bilgisayarda kullanilabilir. Kullanicinin diger lokasyonlarinda/igletmelerinde kullanim igin ayri bir anlagsma uyarinca
edinilmesi gereken ek erisim yetkileri gerekecektir. Kullanim haklarinin devredilmesinin bir pargasi olarak, Kullanicilar kisisellestirilmis
bir kimlik (Kullanici Kimligi) alirlar. Bu kimlik sadece ilgili Kullanici tarafindan kisisel olarak kullanilabilir. Bir grup veya atolye
kullanicisi olarak devrediimesine veya kullaniimasina izin verilmez. ihlal durumunda MBO, kullanim haklarini geri alma veya dijital
kimlikleri silme hakkini sakli tutar. Zaman kredileri sadece XPTEU uygulamasinin kurulu oldugu bilgisayarda kullanilabilir.

43 Madde 4.1 ve 4.2'ye bakilmaksizin. 4.1 ve 4.2'ye ragmen, uygulamalar ve veri igerikleri ile ilgili diger tim haklar, bunlarin sonraki
glncellemeleri ve iyilestirmeleri de dahil olmak lizere, Mercedes-Benz AG'ye / orijinal yazilim tedarikgisine aittir.

4.4 MBO tarafindan aksi belirtimedikce asagidakiler gecerlidir: Uygulamalarin ve veri igeriklerinin herhangi bir kopyasinin
olusturulmasina izin verilmez; benzer sekilde, dagitici veya kullanicilar ya da dagitici veya kullanici tarafindan yetkilendirilen
liclincli sahislar tarafindan uygulamalarin ve veri igeriklerinin islenmesine ve diizenlenmesine de izin verilmez. Bu kural, bagka
bir isim altinda yapilan yayinlar icin de gecerlidir. Saglanan Uygulamalar, arama maskeleri araciligiyla bireysel Veri igerigini
gériintilemesine izin verir. Kalici kullanilabilirlik amaciyla, bu tiir bireysel veri iceriklerinin giktisi da alinabilir. Ozel servis
olan Kullanici, Kullanicinin Uygulamalari ve Veri igerigini yalnizca misterilerinin araglarini desteklemek amaciyla kendi
isinde kullanmayi taahhit etmesini ve bunlari Gglincl taraflara (tamamen veya alintilar halinde) ifsa etmemesini veya bu
taraflara sunmamasini saglayacaktir. Komut dosyalari veya sistematik kopyalama veya benzerleri yoluyla herhangi bir otomatik
geri alma iglemine izin verilmez. Kullanici, bu yasagi kendi personelinin de ihlal etmeyecegini taahhut eder.

45 Uygulamalar, yazilimlar, veri tabanlari, belgeler ve gorsel-isitsel igerikler Gizerindeki tiim fikri ve sinai mulkiyet haklari Mercedes-
Benz AG veya bagli sirketlerine aittir. Bu haklar, 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 6769 sayili Sinai Milkiyet Kanunu
ve uluslararasi anlasmalarla korunur. Kullanici, bu igerikler tzerinde higbir mulkiyet veya alt lisans hakki elde etmez. Kullanim
hakki, yalnizca bu GSK’nin siresiyle sinirli bir “erigim izni” niteligindedir.

4.6 MBO’nun talebi tizerine Kullanici, bu sézlesme kapsamindaki kullanim haklarina iligkin kurallara uyulduguna dair kanit sunacaktir.

4.7 Kullanici, sézlesme siiresi sona erdiginde veya erisim hakki iptal edildiginde: (i) tim veri depolama ortamlarini, belgeleri ve
elektronik kopyalari silimek, ve (i) MBO tarafindan talep edilirse bu islemi belgelemekle yikimltdar. Kullanici, verilerin ve
uygulamalarin yetkisiz erisime kargi korunmasini saglamakla da yukiamlidur.

4.8 Kullanicinin, bu maddedeki yikimldlikleri ihlal etmesi durumunda, MBO asagidaki yaptirimlari uygulayabilir:

(i)Erisim hakkinin derhal iptali,
(il)Zararin tazmini,
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(iii) Ayrica 25.000 Euro tutarinda sézlesme cezasi uygulanmasi.
Sozlesme cezasi, MBO’nun ayrica zararlarinin tazmini talep etme hakkini ortadan kaldirmaz.

Yazilm igeren "Uygulamalar ve Veri igerigi" bélimleri Ozgir ve Acgik Kaynak Yazilm ("FOSS") bilesenleri igerebilir.
Uygulamalarda dgiincli taraflara ait Ucretsiz ve Acgik Kaynak Yaziim (“FOSS”) bilesenleri bulunabilir.
Bu bilesenler, ilgili lisans kosullariyla birlikte Kullanicr'ya sunulur.
Herhangi bir FOSS lisansi ile bu GSK arasinda geliski olmasi halinde, FOSS lisansi hiikiimleri 6ncelikli olarak uygulanir.
MBO, FOSS bilesenleri disinda kalan yazilimlar igin lisans haklarinin ihlalinden dodacak zararlardan sorumlu degildir.
Kayit ve giris verileri

Siparig onayinin MBO tarafindan Kullanicr'ya gonderiimesiyle birlikte MBO’nun siparisi de Mercedes-Benz AG tarafindan kabul
edilmis sayilir.

Zaman Dilimlerine veya Zaman Kredilerine erigim, Distribiitoriin saglayacagi asagidaki kosullara tabidir:
- Kullanici, yetkilendirmeye erismek igin MBO'ya baglayici bir siparis vermelidir ve
- Kullanici siparis verirken Zaman Dilimlerinin veya Zaman Kredilerinin hangi kapsamda gerekli oldugunu belirtmelidir.

MBO tarafindan saglanan Zaman Dilimlerinin kullanimi igin giris verileri (kisisellestiriimis kimlik (Kullanici Kimligi) ve sifreler) sadece
Kullanicilar tarafindan bélim 1.2'ye gére Kullanicilar ve onlarin personeli tarafindan kullanilabilir. Grup veya atélye kullanicisi olarak
bir aktarima veya kullanima izin verilmez. Kisisel oturum agma verilerinin Gglincii sahislara ifsa edilmesi, bu sahislar madde 1.2'ye
gore yetkili kullanici grubuna ait olsalar bile yasaktir. 1.2. Oturum agma verilerinin ifsa edilmesi kétiye kullanim olarak kabul edilir.
Giris bilgilerinin MBO tarafindan saglanmayan uygulamalarda ve veri igeriklerinde kullaniimasi yasaktir (6rn. yasa disi olarak satin
alinan yazilimlar). Kullanicinin kigisel oturum agma bilgilerinin gizliligini korumak ve kétiiye kullanimini énlemekle yikimla
olmasini saglamak distribtitdriin sorumlulugundadir. Kullanicilar veya galiganlari, giris verilerinin kétiiye kullanildigini fark ederse,
MBO’yu derhal bilgilendiriimelidir. MBO, bir kétiiye kullanim durumunda oturum agma verilerini derhal engelleme hakkina sahiptir.
Boliim 14'te agiklandigi gibi, veriler ve erisimler, uygunsuz kullanima kargi koymak igin Griin gézlemi ve guivenligi cergevesinde
izlenir.

Destek

MBO, Kullanicr'ya sadlanan Zaman Dilimleri (Time Slices) veya Zaman Kredileri (Time Credits) kapsaminda, Uygulamalara ve Veri
igeriklerine erisim ve kullanim slresince teknik destek saglar.
Destek hizmeti, sistem erisimi, hata bildirimi, kullanici hesabi sorunlari, lisans dogrulama ve giincelleme taleplerini kapsar.

Destek icin normal hizmet saatleri Tiirkiye saati ile sabah 8'den aksam 6'ya kadardir. Saglanan biletieme sistemleri araciligiyla
gonderilen destek talepleri Hizmet Saatleri iginde ele alinacak ve yurltllecektir. Bu Hizmet Saatleri diginda destek talepleri genellikle
yanitanmayacak veya sonraki hizmet saatlerinde isleme alinacaktir. Siiregle ilgili sorunlarda Misteri Hizmetleri ekibi destek
olur.

Sozlegsmenin degistiriimesi

MBO, teknik altyapidaki gelismeler, mevzuat degisiklikleri veya hizmetin giivenli bicimde surdrilebilmesi igin gerekli
olmasi  halinde, bu Genel Sartlar ve Kosullarda (“G$K”) degisiklk yapma hakkina sahiptir.
Yapilacak degisiklikler, yirtrliik tarihinden en az alti (6) hafta nce Kullanicr'ya bildirilir.

Degisiklik bildirimi, Kullanicr'nin MBQO’ya kayitli e-posta adresine, B2BConnect Tirkiye Platformu’ndaki kullanici paneline
veya Kayith Elektronik Posta (KEP) adresine gonderilir.
Bildirimde, degisikligin kapsami, yururlik tarihi ve Kullanicr’nin itiraz hakki agikga belirtilir.

Kullanici, degisiklik bildirimini aldiktan sonra doért (4) hafta iginde yazili olarak itiraz etmedigi takdirde, degisiklikleri kabul
etmis sayilir. Kullanici’'nin itiraz hakkini kullanmasi halinde, taraflardan her biri s6zlegsmeyi dort (4) haftalik bildirim
suresiyle feshedebilir.Fesih bildirimi yazili olarak veya KEP (lzerinden yapilir.

GSK'nin glncel versiyonu her zaman B2BConnect Turkiye Platformu’nda yayimlanir.
Yayimlanan versiyon, Kullanicr'nin onayladid tarihten itibaren yurirlige girer ve 6nceki versiyonlarin yerini alir.

MBO, isbu genel sartlarda degisiklik yaptigi takdirde, gtincel versiyonu B2BConnect Tiirkiye Platformu (izerinden yayimlar ve
Kullanicr'ya elektronik posta veya platform igi bildirim yoluyla bilgi verir.

Sozlesme siiresi ve fesih

Zaman Dilimleri veya Zaman Kredilerinin kullanimina iliskin sézlesme stresi ve erisim yetkisi, madde 2.3 uyarinca segilen sure
sona erdiginde sona erecektir. Kullanici veya MBO tarafindan ayrica fesih bildirimi yapiimasina gerek yoktur. Sézlegsmenin hakli
bir neden olmaksizin Kullanici tarafindan zamanindan énce feshedilmesi mimkiin degildir.

Kullanici, hizmet slresi sona ermeden dnce ayni kosullarda yeni bir Zaman Dilimi veya Zaman Kredisi satin alarak erigimini
yenileyebilir. Yenileme, MBO’nun elektronik ortamda onay vermesiyle yiirlirliige girer. MBO, yenileme dénemlerinde gegerli fiyat
listesine gore Ucretlendirme yapabilir; glincel fiyatlar B2BConnect Tirkiye Platformu’nda yayimlanir.

MBO, asagidaki durumlarda s6zlesmeyi hakli sebeple derhal feshedebilir:

a) Kullanicr'nin isbu GSK hiiklimlerini agir bigimde ihlal etmesi,
b) Kullanicrnin hizmeti koétliye kullanmasi, erigim bilgilerini (glincii kisilerle paylasmasi veya fikri miilkiyet ihlalinde bulunmasi,
c) Kullanicrnin iflas etmesi, faaliyetlerini durdurmasi veya yetkili kullanici statistnu kaybetmesi,
d) Kullanicr’'nin 6demelerini vadesinde yapmamasi ve yazili ihtara ragmen 10 (on) glin icinde 6demeyi gergeklestirmemesi.
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Fesih bildirimi yazili olarak veya KEP (izerinden yaplilir ve fesih tarihinden itibaren yurlrliige girer.

8.4 Sdzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde:
e  Kullanicrnin MBO sistemlerine erisimi otomatik olarak iptal edilir,
e  Kullanici, MBQOya ait tiim veri, belge ve igeriklerin kopyalarini imha eder,
e  Kullanicrnin erisim hakki sona eren Zaman Dilimleri veya kullaniimayan Zaman Kredileri igin geri 6deme veya
tazminattalep etme hakki bulunmaz,
e  MBO, varsa tahsil ediimemis alacaklarini derhal talep edebilir.

8.5 MBO, hizmetin teknik veya hukuki olarak surdirilememesi, mevzuat degisiklikleri, glivenlik gerekgeleri veya Gglincu taraf
altyapisindaki kalici sorunlar sebebiyle hizmeti sonlandirma hakkina sahiptir. Bu durumda, MBO fesih kararini en az alti
(6) hafta 6nceden Kullanicr’ya bildirir.

8.6 Tum fesih veya ihbar bildirimleri yazili olarak veya Kayith Elektronik Posta (KEP) Uzerinden yapilmalidir.
Elektronik postayla yapilan bildirimler, génderildigi tarihte hilkiim dogurur.

9. Tazminat ve 6deme

9.1 Kullanici, MBO tarafindan sadlanan Zaman Dilimleri (Time Slices) veya Zaman Kredileri (Time Credits) karsiliginda, yurirkteki fiyat
listesinde belirtilen bedelleri 6demeyi kabul eder. Fiyatlar, MBO tarafindan belirlenir ve B2BConnect Tirkiye Platformu'nda giincel
olarak yayimlanir. Fiyatlara; hizmet bedeli, teknik destek, sistem giincellemeleri ve veri erigimi dahildir. Ucretlendirme, hizmetin siparis
edildigi tarihte yirlrlikte olan fiyat listesi Gizerinden yapilir.

9.2 Hizmet bedelleri Tirk Lirasi (TRY) cinsinden belirlenir ve 6denir. Ancak, MBO gerekli gordiigii durumlarda fiyatlar Euro (EUR)
Uzerinden ilan edebilir; bu durumda 6deme, fatura tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi déviz satig kuru esas alinarak Turk
Lirasi olarak tahsil edilir.

9.3 MBO, Kullanicr'ya her siparis icin elektronik fatura (e-Fatura) veya elektronik arsiv fatura (e-Arsiv Fatura) diizenler. Fatura, Kullanicrnin
MERSIS veya vergi numarasi bilgileri esas alinarak kesilir ve elektronik ortamda génderilir. Aksi kararlastirimadikca, tim édemeler
faturada belirtilen édeme tarihinde (bundan bdyle "Son Odeme Tarihi" olarak anilacaktir) yapilacaktir. Tim banka masraflan ve
Ucretleri Kullanic tarafindan karsilanacaktir.

9.4 Faturanin son 6deme tarihinden itibaren 60 glinden fazla gecikme, s6zlesmenin agir ihlali anlamina gelir. Kullanici, 6demeyi vadesinde
yapmazsa temerrlide diismis sayilir. Bu durumda MBO, higbir ihtara gerek olmaksizin, 3095 sayili Tirk Kanuni Faiz ve Temerriit
Faizine lliskin Kanun uyarinca, ticari islerde gegerli temerriit faizini talep edebilir. Gecikmenin 60 (altmis) giinden fazla stirmesi halinde,
MBO s6zlesmeyi derhal feshetme ve erigimi askiya alma hakkina sahiptir.

9.5 Tum fiyatlar Katma Deger Vergisi (KDV) harig olarak belirtilir. Yirirlikteki Turk mevzuati uyarinca uygulanacak KDV,
stopaj veya diger yasal yukumlultkler bedellere ayrica eklenir. Kullanici, 6demeye iligkin tim vergi, resim, harg ve yasal
yukimlilukleri siresi iginde yerine getirmekle yukimludur.

9.6 Faturalarda aksi belirtimedikge, 6deme vadesi fatura tarihinden itibaren 30 (otuz) giindiir. Odemeler, fatura iizerinde belirtilen MBO
banka hesabina veya MBO'nun tanimladig diger elektronik édeme ydntemleriyle yapilir. Odeme, MBO hesabina gectidi tarihte ifa
edilmig sayilir.

9.7 MBO, maliyet artiglari, kur farklari veya mevzuat degisiklikleri sebebiyle fiyatlari makul 6lglide glincelleme hakkina sahiptir.

Giincellenen fiyatlar, B2BConnect Tirkiye Platformunda yayimlandigi tarihten itibaren gegerli olur. Fiyat degisiklikleri mevcut
sOzlesmeleri etkilemez; yalnizca sonraki sipariglere uygulanir.
9.8 Kullanicrnin 6deme yikimlGliigini vadesinde yerine getirmemesi halinde MBO,
e hizmete erisimi gegici olarak durdurabilir,
e yeni siparigleri reddedebilir,
e  gerekli hallerde sdzlesmeyi hakli sebeple feshedebilir.
Askiya alma siresi boyunca Kullanici erigsim kaybi nedeniyle herhangi bir tazminat veya sure uzatimi talep edemez.

9.9 Kullanici, 6deme dekontlarini ve muhasebe kayitlarini talep halinde MBO’ya sunmakla yiikiimliidir. MBO, édemelerin dogrulugunu
denetleme ve gerekli gorildiglinde Kullanicr'dan bilgi/belge talep etme hakkini sakli tutar.

10. Vergi maddesi

101 isbu Genel Hiikiim ve Kosullar kapsaminda sunulan (riin ve/veya hizmetler dolayisiyla dogacak vergiler, resimler,
harglar ve benzeri mali yukimlilukler, Turk vergi mevzuati ve ilgili diger yururlikteki mevzuat hikimlerine uygun olarak,
ilgili mevzuat uyarinca ylkimlisi olan tarafga karsilanir.

1. Giivenlik uyarisi

1.1 Kullanicinin, ilgili Uygulamalarda ve Veri igeriklerinde bildirilen tiim uyar bildirimlerine ve giivenlikle ilgili bilgi agiklamalarina ve
ayrica kullanici agiklamalarina siki bir sekilde uymak zorundadir. Kullanici, yukaridaki talimatlarin ihlal edilmesinden
kaynaklanan her tirll zarardan sorumlu olacaktir. Kullanicinin teknik altyapisinin yetersiz olmasi veya gerekli gtincellemeleri
yapmamasi nedeniyle hizmetin diizglin galismamasindan MBO sorumlu degildir.

11.2 Teslim edilen Uygulamalara ve Veri igerigine sonradan yapilacak her tiirli ekleme veya gelistirme kosulsuz olarak
yerine getirilmelidir.
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Teknik dokiimantasyonda 6zel aletlerin gerekli oldugu belirtimisse, onarim galismalarinin dogru sekilde gergeklestirimesi igin
bu aletlerin kullaniimasi zorunludur. Kullanici bu talimatlara uyulmamasi nedeniyle meydana gelen hasarlardan kendi
sorumludir.

MBO, Uygulamalari ve Veri igerigini diledigi zaman haber vermeksizin revize etme hakkini sakli tutar.

Uygulamalar ve Veri igerigi, Mercedes-Benz ve smart arag sahipleri ve bagimsiz tamir atélyeleri igin faydali olsa da, yalnizca
Mercedes-Benz ve smart araglar lizerinde galigmak igin uygun sekilde egitiimis ve kalifiye olan ve bilgilerle ilgili saglam bilgiye,
bakim ve onarimlarin dogru ve glvenli bir sekilde gergeklestirilmesi icin gerekli araglara, ekipmanlara ve literatiire erisime ve bunlari
kullanma deneyimine sahip servis personeli tarafindan kullanilimak (izere tasarlanmistir. Uygulamalar ve Veri igerigi ile ilgili bu
uzmanliga ve bilgiye sahip degillerse, kalifiye bir uzman atolyeye birakilmasi gereken bu isi yapmaktan kaginmalidirlar.
Atolye, gerekli calismalari gergeklestirmek icin gereken teknik bilgi ve araglara sahip olmalidir.

Uyari: Uygulamalar ve Veri igerigi, Mercedes-Benz ve smart araglarda onarim ve bakim yapma konusunda yeterli egitim ve deneyime
sahip olmayan kisiler tarafindan Mercedes-Benz ve smart araglarda onarim veya bakim igin talimat veya arag olarak kullaniimak tizere
tasarlanmamistir. Dogru alet ve ekipmanlarin kullanilmamasi, egitimli ve sertifikali bir arag tamircisinin alacagi tim uygun ve gerekli
Onlemlerin alinmamasi ve bu ve diger servis yayinlarindaki tim guvenlik kurallarina uyulmamasi, maddi hasara, kisisel
yaralanmalara ve hatta 6lime yol agabilir.

Sorumluluk

Uygulamalar ve veri igerikleri baska internet sitelerine baglantilar da igerir. MBO, baglantilarin bagli oldugu sayfalarin yapisi veya
icerigi Uzerinde higbir etkiye sahip olmadigini belirtmek ister. Bu nedenle, bu sitelerde sunulan bilgilerin gtincelligi, dogrulugu,
eksiksizligi veya kalitesi konusunda higbir garanti verilemez. Yukarida belirtilenlere dayanarak mbo, bu link sayfalarindaki tiim
iceriklerle arasina mesafe koymaktadir. Bu beyan, uygulamalarda ve veri igeriklerinde bulunan ve harici sitelere ve bunlarin
iceriklerine yonlendiren tim baglantilar i¢in gegerlidir.

Kullanici, zaman dilimlerinin veya zaman kredilerinin kullaniminin herhangi bir atolye altyapisina zarar vermediginin kontrol
edilmesinin ve saglanmasinin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul eder.

MBOQO’nun yasal hikimlere goére zararlari tazmin etmesi gerekiyorsa ve bu zararlar agir ihmalinden veya kasith
davranisindan kaynaklaniyorsa, MBO’nun sorumlulugu asagidaki sekilde sinirlidir:

Sorumluluk, ancak sézlesmenin icerigi ve amaci itibariyle Mercedes-Benz AG'ye ylkledigi veya s6zlesme usuliine uygun olarak
ifa edilmedikge veya ifa edilinceye kadar yerine getiriimesi miimkiin olmayan ve Kullanicr'nin rutin olarak glivenebilecegi ve
guvenmesi gereken 6nemli sézlesme yukumlultklerinin ihlal edilmesi durumunda dogar. Bu sorumluluk, sézlesmenin akdedildigi
sirada 6ngorulebilir olan tipik zararlarla sinirlidir.

MBO’nun yasal temsilcilerinin, vekillerinin ve galisanlarinin basitihmalden kaynaklanan zararlar igin kisisel sorumluluklari
hari¢ tutulmustur.

Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamasi ve yukarida belirtilen sorumluluk muafiyeti, MBO’nun, yasal temsilcisinin veya vekilinin agir
ihmali veya kasitli gorev ihlalinden kaynaklanan veya 6lum, kisisel yaralanma veya sagligin zarar gérmesi durumunda ortaya
¢tkan zararlar igin gecerli degildir. Bu gibi durumlarda MBO, yasal hiikiimler uyarinca sorumludur.

MBO, kendi kusurundan bagimsiz olarak, hizmet veya (riin kapsaminda meydana gelen zararlardan, yalnizca kusurunun
hileyle gizlenmesi, agikg¢a garanti veriimesi veya mevzuat geregi trtin gtivenligi yakimluluguinun ihlali hallerinde sorumludur.
Ayrica, Urtnin glvenli olmamasi nedeniyle ortaya gikan zararlar bakimindan MBO’nun sorumlulugu, yurGrlikteki Tirk
mevzuatinda 6ngorilen urin sorumlulugu hikimleri gergevesinde belirlenir.

Uygulamalarin ve Veri igeriginin sistem arizalari durumunda, MBO, MBO’nun kastindan veya agir ihmalinden kaynaklanmadig
slirece, herhangi bir zarardan (ticari kar kaybi, faaliyetlerin kesintiye ugramasi, is kaybi veya diger varlik kayiplarindan
kaynaklanan zararlar dahil) sorumlu olmayacaktir. Madde 12.3, 12.4 ve 12.5 mutatis mutandis gegerlidir.

MBO, veri kaybindan sadece ilgili kullanicinin verilerin makul bir ¢aba ile geri yiiklenebilecegini standart prosediirlerle glivence altina
aldigi 6lgtide sorumludur. Bu, ézellikle kullanici tarafindan uygun ve diizenli veri yedeklemelerini igerir. Kullanici, bu proseduirlerin
glivence altina alinmasi igin gerekli olan ilgili eylemleri sadlayacaktir. Bu, veri yedeklemenin MBO’nun kararlastiriimis bir
yUkimliligu oldugu durumlarda gegerli degildir.

Uygulamalarin ve Veri igeriginin ve ayrica destek hizmetlerinin saglanmasi ve kullaniimasi, MBO’nun kontrolii disindaki bazi
kisitlamalara, kesintilere ve/veya yanligliklara da tabi olabilir; bunlar ézellikle grevler, salgin hastaliklar, lokavtlar, dogal afetler,
yetkili makamlarin emirleri gibi miicbir sebeplerden kaynaklanabilir veya MBO’nun sistemlerinde gergeklestirimesi gereken
teknik veya diger 6nlemlerden veya olaylardan (6rn. internet erisiminin olmamasi, onarimlar, bakimlar, yazilim gilincellemeleri ve
gelistirmeleri) kaynaklanabilir.

Yiiriirliikteki yasalara uygunluk
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14.
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Kullanici, dolandiricilik veya given ihlali, iflas suglari, rekabete aykiri su¢ eylemleri, avantaj saglama veya MBO
tarafindan istihdam edilen kisilerin veya diger (iglincl taraflarin yolsuzluguna dayali cezai sorumluluga yol agabilecek herhangi
bir eylemde veya ihmalde bulunmamakla yikimlidur. Bu tiir eylemler veya ihmaller s6z konusu oldugunda, MBO, Kullanici ile
yasal olarak sonug doguran tiim iglemleri iptal etme veya feshetme ve her tiirlii anlagmayi ve miizakereyi kesme hakkina sahip
olacaktir.

Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, Kullanici, kendisini ve MBO ile olan is iligkisini etkileyen tim yasa ve yonetmeliklere
uymakla yukiamladur.

Uygulamalari ve Veri igerigir_\i burada belirtildigi sekilde kullanmanin yur(rlikteki yasalara uygun olup olmayacagini degerlendirmek
ve Uygulamalari ve Veri Igerigini yasalara uygun sekilde kullanabilmek igin gereken her turli 6nlemi almak tamamen
Kullanicrnin sorumlulugundadir.

Gegerli hukuk ve yargi yeri, haklarin devri

Taraflar arasinda dogabilecek her tiirli ihtilafin hallinde, Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve lcra Daireleri
yetkili olacaktir. isbu Genel Sartlar ve buna bagl tiim ek sézlesmeler, teklif formlari, siparisler ve hizmet iligkileri, Tiirkiye Cumhuriyeti
hukukuna tabidir.

Kullanici, MBO’nun onayi olmadan s6zlesmeden veya sodzlesmenin yapilmasindan dogan haklari ve yikiumldlikleri
Uglincu sahislara devredemez.

Herhangi bir durumda Birlesmis Milletler Milletlerarasi Mal Satimina iligkin Sézlesme (CISG) hiikiimleri uygulanmaz.
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