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Neue
Kundenreise

 Umfangreiche
Weiterentwicklungen in
B2BConnect, fur ein neues und

besseres Nutzererlebnis in Bereitstenung

B2BConnect.

* Orientierung der neuen >hh a) rfOIgt am 24.

Funktionalitaten und Fihrung

innerhalb der Plattform entlang Ap Il I 2023
der Ablaufe in der Werkstatt.
* Fokus innerhalb der Plattform auf
die Fahrzeuge, fir
fahrzeugzentrische Bedienung.
* Leichtere Bedienung fir
zielgerichtete Ergebnisse.



Design Update

Die Kopfzeile wurde umgestaltet, was @

zu einer allgemeinen Verbesserung und
einem neuen Erscheinungsbild der
Navigation geflihrt hat. Die Seiten "Teile
& Werkzeuge" und "Software" der
Vorgangerversion sind nun unter 7
"Produktinformation" zu finden.

Mercedes-Benz

Produktinformation

Telle

Attraktiver Preis, hervorragende

Qualitat: Mit unseren Mercedes-
Benz Original-Teilen, Tauschteilen
und StarParts.

Werkzeuge

Ob Werkstattausriistung oder
Diagnose-Hardware: Nutzen Sie
unsere Werkzeuge fiir mehr
Komfort und Effizienz bei Wartu...

Software

Ob bei Reparatur & Wartung oder

bei der Fahrzeugdiagnose, auch
“remote”: Finden Sie mit uns die

ﬁ? Produktinformation Hilfe bendtigt? Standardisierte Navigation

Teile

Mercedes-Benz Original-Teile
Die beste Wahl hinsichtlich Montagefreundlichkeit,
Fahrzeug-Werterhaltung und Kosteneffizienz dank

maximaler Langlebigkeit.

Chemische Produkte & Pflegeprodukte
Ob Pflege, Schutz oder Reinigung: Diese Produkte
helfen, den optischen Wert eines Fahrzeugs zu
erhalten.

Mercedes-Benz Original-Tauschtelle
Die Alternative fiir preisbewusste Kunden mit alteren
Fahrzeugen: fachménnisch wiederaufbereitete

Originalteile.

Anbieter / Datenschutz

DE v

Mercedes-Benz
B2B Connect

Ausloggen (RMIDE Extended)



Fahrzeuge:

Lassen Sie sich eine Auflistung Mercedes Ben: O Winteler sh viaoncar 76512, G,
aller gespeicherten Fahrzeuge und

deren Informationen anzeigen, | ’

. . . . & Teilebestellung (WebParts) @ Werkstatt-Informationssystem (XENTR... [4 /\ Reparaturfille (XENTRY TIPS)

indem Sie die Registerkarte .

,Fahrzeuge” in der Seitenleiste
offnen.

Digitales Service Booklet (DSB)

@ Dynamic Wiring Diagram (DWD) Teile-Information

Zuletzt geoffnet Bevorstehender Service




Mercedes-Be
B2B Connect

Fahrzeuge:
Fahrzeuginformationen

. . ‘e “ . glzegcggg;_f(inf _ Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi... =
Klicken Sie “Offnen”, um die e ———————————————————————

ausgewdhlte Fahrzeugseite aufzurufen (8
und detai”ierte A Zeiger Bevorstehender Service
Fahrzeuginformationen zu erhalten.

A GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4MATIC Coupe
533461F586709

LS

CLS 280/300 - , .
Serv sich seit 3671 Tagen Teile bestellen
WDD2193541A139446 )

A smart forfour 45kW



Mercedes-
B2B Conne

Fahrzeugliste:
Anzeige zukinftiger
Services @

Mercedes-Benz

Mercedes-Benz @ s . :
~ %  Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P... v E Basket (9 items
B2B Connect - (AHC) 3 ( )

Show  Upcoming service Last opened

Wenn bei den gespeicherten |
Fahrzeugen in den nachsten 30 Tagen “ 5500 4MATIC imousine ‘

ein DSB-Service ansteht, wird in der 'l'[fﬁl"f‘ o B s e 5012381 g o om ]
Fahrzeugliste ein Hinweis angezeigt. o

Benotigte Teile kdnnen schnell und A GLC 580 4MATIC SUV o ]
direkt Gber die Seite bestellt werden. s

Zusatzlich werden Sie informiert, wenn

sich ein Service verzogert. Fiinen |30 [ o |

WDD1238901F000123

A Mercedes-AMG EQS 53 4MATIC+
WDD1238901F000123




Mercedes-Be
B2B Connect

Fahrzeuge:
Aufnahme der
Bestellhistorie

{ Fahrzeuge  GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4... WDC2533461F586709 [T, Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi... & Warenkorb (1 Artikel)

Um die Bestellhistorie des

Unternehmens einsehen zu | &= F—
konnen, erkennt der Nutzer durch
Anklicken des Kontrollkastchens
die rechtlichen Bedingu ngen an. : Teilebestellungen fiir dieses Fahrzeug Alle Firmenbestellunger
Zusatzlich bestatigt der Nutzer
seine Einwilligung Uber die
folgende Datenverarbeitung.

Auftragsbeschreibung

etroffenenrechten inklusive de

Datenschutzhinweisen.




Fahrzeuge:
Aufnahme der
Bestellhistorie

Navigieren Sie zu lhrem bevorzugten
Fahrzeug in lhrer Liste und 6ffnen Sie
die aktuelle Bestellhistorie, indem Sie
darauf klicken. Auf der neuen Seite
werden die vergangenen Bestellungen
des Nutzers nach Datum sortiert
angezeigt. Jetzt erhalten Sie einen
Uberblick tiber die Auftragshistorie mit
Adressen, Auftragsstatus und anderen
Auftragsdetails.

<{ Vehicle list

Repair & Maintenance information

Order numbe

28.01.2023 Y Pending 123.56 € 23-123456-1164

Pending 23456 € 23-500859-1164

09.01.2023 Pending 1,234.56 € 23-123456-5214

Billing address Delivery address

Confirmed 1,234.56 € 22-123456-9521

Confirmed 2,345.67 € 22-500859-1164

29.10.2022 Confirmed 456.78 € 22-123456-1164

o

Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P... v

[2 Details (WebParts)

Details (1 item)

Details (1 item)

[2 Details (WebParts)

[2 Details (WebParts)

B2B Conne

Mercedes—B.
C

& "E Basket (9 items)

¢ Rate order




Vorstellung der neuen

Unternehmensseite:

Nach der Anmeldung bei B2B
Connect navigiert der Benutzer auf
die Unternehmensseite indem er
links auf die Registerkarte , Konto“
klickt und die Unterkategorie
,uUnternehmen” 6ffnet.

Mercedes-Benz
B2B Connectes

)
& Teilebestellung (WebParts)

Konto

Digitales Service Booklet (DSB)

@ Dynamic Wiring Diagram (DWD)

Mercedes-
B2B Conne

< Fahrzeuge

€l

B
®

Datum

11.04.2023

Unternehmen

11.04.2023



Unternehmensseite:

Auf der Unternehmensseite kann < Fahrzeuge
der Benutzer nun seine

Unternehmensdaten einsehen und Unternehmen

bea rbeite n . e i j gen an lhren Unternehmensinformati

Name

Firmen-ID

Mercedes-Benz B2B Connect

Zusétzliche Kaufberechtigung

che Rechte

nommen

Mercedes-Be
B2B Connect

& Warenkorb (1 Artikel)




Mercedes-Benz
B2B Connect

Teilekatalog

Der WebParts Teilekatalog ist nun in |
B2B Connect integriert. Sie kdnnen ,
zwischen Listen- oder Kachelansicht

Kategorien

wahlen.

Neben der Teilesuche navigieren Sie
mithilfe der neuen Gruppierung gezielt
zu den von lhnen bendtigten Teilen.
Uber die gewohnte Haupt- und
Untergruppenauswahl werden Sie zu
den Explosionszeichnungen und
Teilelisten geleitet. N
Teilepakete sind ebenfalls B2B Connect R ———
zu finden.

> KKAROSSERIETEILE ELEKTRISCHE ANLAGE VERKLEIDUNG




zum Teilekatalog

(ALY Bevorstehender Service

EQS 450+

A smart cabriolet ev

VME4534911K334889

{ Fahrzeuge ~ EQS 450+ W1K2971231A001259 s 0376, Stu & Warenkorb (39 Artikel)

EQS 450+ {0 Fahrzeug entfernen

Allgemein -
en Teile bestellen

Kalibrierungs-ID

Optionen

Offnen Sie ein Fahrzeug aus lhrer

Fahrzeugliste.

Digitales Service Boolet e menrn .08 sporirs Navigieren Sie anschlieend Uber die
Aktionsleiste am linken Bildschirmrand

in den Teilekatalog.

[ Teile-Information /\ Reparaturfille (XENTRY TIPS) Digitales Service Booklet (DSE)




Teilekatalog:
Verbergen der
Nettopreise

Mit dem Brieftaschen-Symbol in der
Kopfzeile konnen Sie die Nettopreise
und Rabatte verbergen, um lhrem
Kunden lediglich die Listenpreise zu
zeigen.

Mercedes-
B2B Conne




B2B Conne

Mercedes—B.
C

Fahrzeuge:
Arbeiten am
Fahrzeug

< Fahrzeuge GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4... WDC2533461F586709 v [ Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi... - & Warenkorb (1 Artit

. =

Offnen Sle das gewunSChte FahrzeUg P = GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4MATIC Coupe li] Fahrzeug entfernen
und wahlen Sie "Arbeiten am Fahrzeug,, ‘ -

aus, um einen schnellen Uberblick tiber ‘ ) oociten "

alle fahrzeugbezogenen Aufgaben zu ey, MR AN VIV

erhalten. So kdnnen Sie schneller und : ' . s

effizienter arbeiten. ;K"

Kartenprifnummer

EU-Typgenehmigungsnummer e1*2001/116

Kalibrierungs-1D 2749012400020280



Arbeiten am
Fahrzeug:
Suche

Finden Sie fahrzeugspezifische Informationen aus
verschiedenen Anwendungen.

Durchsuchen Sie XENTRY WIS, XOT und Parts Information gleichzeitig.

Durchsuchen Sie mehrere
Anwendungen gleichzeitig, um
fahrzeugspezifische Informationen zu

Léschen

fl n d e n . G re Ife n Sle SCh n e I Ie r a Uf Service-Information: WIS Service Media
VO rh e rlge S uc h enz u; I n d em Sle d Ie Service-Information: Synonymsuche - neue Funktionalitat in WIS
IetZte n Su Ch a nfrage n fu r el n Fa h rze ug Service-Information: Dokumentation von Anziehdrehmomenten im WIS

Ve rwe n d e n * Service-Information: Werkstatteinrichtungen in EPC/WIS/ASRA

WISCHERANLAGE

Service-Information: Xentry Support & Feedback im WIS net

Mercedes-
B2B Conne

< Fahrzeuge A Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi... - & Warenkorb (1 Artikel)

XENTRY Operation Time (XOT)



Mercedes
B2B Con

Neuer News
Bereich :

Nler('qdes_BenZ [S Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi... & Warenkorb (11 Artikel)
B2B Connect :

Bleiben Sie auf dem neusten Stand
und informieren Sie sich Gber
Neuerungen bei B2B Connect,

& Teilebestellung (WebParts)

indem Sie den Bereich ,,NeWS” migitales Service Booklet (DSB)
lesen. Klicken Sie auf die
Registerkarte ,,News”, um die neue FE] Dynamic Wirng Diagram (WD)

Seite zu offnen.




News:
Kategorien

Die News sind nun in verschiedene
Kategorien eingeteilt, um den
Benutzer durch die Kennzeichnung

der Informationen zu unterstitzen.

Auf der linken Seite erhalt der
Nutzer eine kurze Vorschau auf die
aktuellen Themen. Nach der
Auswahl eines interessanten Titels
wird der Artikel auf der rechten

Seite angezeigt.

Mercedes-Benz

< Fahrzeuge

Zeigen m Events

2023

21.03.2023
Online-Event: Produktvorstellung XENTRY Diagnosis Lite

Events

17.02.2023
Kostenloses Online-Event zu XENTRY Diagnosis Lite

30.01.2023
Mercedes-Benz B2B Connect wird noch smarter

2022

28.11.2022
Einflihrung von Damage Code als neues leistungsstarkes
Modul

Mercedes-Be
B2B Connect

ﬁg Produktinformation Hilfe benotigt? Standardisierte Navigation ~ Anbieter / Datenschutz DE Vv Ausloggen (RMIDE Extended)

& (- & Warenkorb (11 Artikel)

Events

Online-Event: Produktvorstellung XENTRY
Diagnosis Lite

Online-Event: Produktvorstellung XENTRY Diagnosis Lite



News:
Kategorien

Die neu implementierten Filter-
Buttons helfen Ilhnen beim
Sortieren der Kategorien, indem
Sie auf die Schaltflache klicken.

Mercedes-Benz

21.03.2023
Online-Event: Produktvorstellung XENTRY Diagnosis Lite

Events

17.02.2023

Kostenloses Online-Event zu XENTRY Diagnosis Lite

Mercedes-Benz B2B Connect wird noch smarter

2022

28.11.2022
Einflihrung von Damage Code als neues leistungsstarkes
Modul

Mercedes-Be
B2B Connect

ﬁg Produktinformation Hilfe benotigt? Standardisierte Navigation ~ Anbieter / Datenschutz DE Vv Ausloggen (RMIDE Extended)

& (- & Warenkorb (11 Artikel)

Online-Event: Produktvorstellung XENTRY
Diagnosis Lite

Online-Event: Produktvorstellung XENTRY Diagnosis Lite

Kein Problem! Schauen Sie sich gerne die Au

okumente und Beantwortung der Frage



