
我們使幫助頁面更加清晰，以便您將來可以更快地找到問題的答案。

我們的新支持系統還為您提供更快的溝通管道和與我們經驗豐富的支援團隊的互動選項。

支持新聞



默認情況下，將列出每個類別的最常
見問題。

現在，有關單個產品的所有問題都可
以在導航功能表中找到。按兩下產品，
將出現子類別。所有可用問題都列在
右側。

支援“需要説
明？”



您的授權梅賽德斯-賓士合作夥伴也隨
時為您服務。您的零售商的聯繫數據
可在登錄區域找到。

或者向我們的支持團隊提交支援請求。
為此，請按兩下創建新的支援票證」。

支援“需要説
明？”



B2B Connect 的調查問卷將在 Xentry
Support System （XSS）中打開。
1. 您可以選擇且僅在適用的情況下，
在此處更改您的轉銷商，並授予
同事訪問您的請求的許可權。

2. 現在為您的請求選擇主題。
3. 根據主題，需要更多資訊。請相
應地填寫。

4. 現在點擊“提交工單”。

支援建立支援請求



您的請求現在顯示在 Xentry支援系統
（XSS）主頁的“我的支援請求”下。
按兩下“Details” 開啟請求。

同時，您將收到一封自動確認電子郵
件，其中包含指向 XSS 和您的請求的
連結。

對於來自我們支援的每條新消息，您
將收到另一封包含連結的電子郵件。
在 XSS 中，新消息的數量顯示在鈴鐺
符號旁邊。

支撐
跟蹤支援票證



當您打開請求時，您將看到一個概述，
其中包含您的請求狀態和所有詳細資
訊。

在「評論」下，您可以與我們的支援
團隊溝通，並閱讀發送給您的消息、
查詢或解決方案。

點擊「添加評論」進行回復。

支撐
跟蹤支援票證



現在，您可以根據需要編寫消息並上
傳附件。

點擊「Submit」發送您的資訊。

支撐
跟蹤支援票證



當查詢得到解決或未收到請求者的回
應時。 2 天后，請求已關閉。

您可以在 7 天內重新開啟已關閉的請
求。為此，請按下「重新打開」。

或者，如果您的問題尚未解決，您可
以使用“重複票證”功能。

支撐
跟蹤支援票證
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