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Procesul de Returnare Piese
Această caracteristică introduce un proces de returnare structurat și ușor de utilizat în B2B Connect, accesibil din 
Istoricul Comenzilor. Aceasta vă permite să inițiați returnări de piese, să comunicați cu retailerii și să urmăriți statusul 
returnării.

Adăugare Campanie pentru Piese în secțiunea de știri din B2BConnect – Ofertă specială pentru piese!
Acum puteți vizualiza ofertele speciale pentru piese în B2BConnect, atât în secțiunea de știri, cât și în bannerele și 
paginile dedicate ofertelor speciale.

Extinderea Limitei de Comandă
Acum este posibilă comandarea unui număr nelimitat de piese. Anterior, limita maximă permisă era de 200 de bucăți.

Implementarea widget-ului de feedback thumbs up/down
Design nou îmbunătățit disponibil pentru a-l face mai ușor de utilizat. Așteptăm cu interes feedback-ul dumneavoastră!

Actualizări cheie



Acum este posibil să solicitați returnarea pieselor 
comandate online prin intermediul platformei B2B 
Connect.În funcție de politica dealerului preferat, 
puteți completa un formular de returnare în istoricul 
comenzilor B2B Connect. Vă rugăm să rețineți că este 
necesară o referință la comandă, fie prin numărul de 
livrare, fie prin numărul comenzii.

Returnarea poate fi solicitată doar pentru comenzile 
finalizate cu succes. Astfel, este necesar să selectați 
piesele pe care doriți să le returnați.

De asemenea, puteți plasa o cerere de returnare 
folosind formularul liber din fila de returnare din 
istoricul comenzilor. Vă atragem atenția că, în acest caz,
este posibilă returnarea unei singure piese per 
formular. Dacă doriți să returnați mai multe piese, vă 
rugăm să completați formularul de mai multe ori.

Procesul de returnare Piese



• Acum puteți consulta ofertele speciale pentru 

piese în cadrul platformei B2B Connect, atât în 

secțiunea de știri, cât și pe bannerele și paginile 

dedicate ofertelor speciale.

Adăugare Campanie pentru Piese în Secțiunea de Știri din 
B2B Connect – Ofertă specială pentru piese!



Extinderea limitei de comanda

Avem plăcerea să anunțăm că am îmbunătățit 
limita maximă de comandă pentru o singură 
piesă în platforma B2B Connect, ca urmare a 
numeroaselor recomandări primite din partea 
utilizatorilor.

Noua limită pentru o piesă este acum de 9.999 
de bucăți, față de limita anterioară de doar 
200.



Pentru a dezvolta platforma în direcția corectă, 
suntem dependenți de feedback-ul 
dumneavoastră. Din acest motiv, am integrat cu 
ceva timp în urmă widget-ul de tip „thumbs 
up/down” pe fiecare pagină a platformei B2B 
Connect.

Recent, am îmbunătățit designul și am ajustat 
ușor conținutul. Ne bucurăm să primim și mai 
multe gânduri și sugestii din partea 
dumneavoastră privind B2B Connect.

Implementarea widget-ului de feedback thumbs up/down
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