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• Commentaarveld bij checkout

• Uitbreiding van dealerinformatie

• Markt- en onderdelen campagnes

• Verzamelbestelling

• Verwijderconcept van 

ongebruikte/open voertuigen

• Help-overzichtspagina

• Suggesties voor onderdelen

• Nieuwe landingspagina

• Taalkeuze onderdelen-

catalogus
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Vanaf 07 augustus: nieuwe en verbeterde functionaliteiten
voor uw dagelijkse werk

Sinds januari 2023 hebben we Mercedes-
Benz B2B Connect geleidelijk ontwikkeld, 
met veel nieuwe functionaliteiten en een 
veranderde look & feel.

Het basisidee: We richten ons nog meer op 
het voertuig van de klant – voor nog meer 
efficiëntie in uw werkplaats.
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Nieuwe landingspagina

De landingspagina heeft een nieuwe look & 
feel gekregen. De voordelen voor de ISP en 
de belangrijkste kenmerken van B2B 
Connect worden op een duidelijkere manier 
uitgelegd en gepresenteerd. Informatie 
wordt gepresenteerd in tekst-, beeld- of 
videoformaat. 
Inloggen en registreren is nog steeds 
mogelijk. 
Campagnes, indien beschikbaar voor de 
markt, kunnen nog steeds worden bekeken 
in de publieke sector.
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Pas de taal van de onderdelencatalogus 
aan. Navigeer via Account naar Bedrijf en 
selecteer de taal voor voertuigonderdelen 
in de Persoonlijke instellingen.

Taalkeuze onderdelencatalogus
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Op de homepage van B2B Connect is 
een banner voor marktcampagnes 
geïntroduceerd. Deze worden 
onderhouden via het CMS (Content 
Management Systeem). Naast een 
afbeelding, titel en subtitel kan een knop 
met een link worden ingevoegd. 

Marktcampagnes
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Optisch herziene marktcampagnebanner

De campagnemodule is visueel herzien. Het 
is te vinden in zowel het openbare als het 
ingelogde gebied.
Als een markt een campagne plaatst, 
worden de ISP's hiervan op de hoogte 
gebracht via de banner en kunnen ze 
verdere campagnedetails bekijken via een 
linkout.

Publiek

Logged.in
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De onderdelencampagnes worden 
weergegeven boven de onderdelen-
catalogus in B2B Connect. De 
detailpagina voor de campagne wordt 
direct geopend nadat u op de banner 
hebt geklikt. Naast aanvullende 
informatie staan daar ook de onderdelen 
van de campagne vermeld. De 
administratie van de campagnes wordt 
in WebParts uitgevoerd door Markt en 
Dealer.

Onderdelen Campagnes
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In het winkelwagentje van B2B Connect 
kan een collectieve bestelling worden 
geplaatst door een Excel-bestand te 
uploaden. U kunt de sjabloon 
rechtstreeks vanuit het winkelwagentje 
downloaden, deze op uw computer 
vullen met het onderdeelnummer en het 
aantal onderdelen en vervolgens weer 
uploaden naar het winkelwagentje. De 
onderdelen worden vervolgens 
toegevoegd aan de winkelwagen en 
kunnen direct worden besteld.

Verzamel bestelling
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Commentaarveld 
bij checkout

Voordat u uw bestelling voltooit, geeft u 
belangrijke informatie door aan de 
dealer door het opmerkingenveld in te 
vullen. Uw dealer ontvangt de informatie 
na ontvangst van de bestelling.
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Uitbreiding van dealerinformatie

De informatie over de dealers is uitgebreid 
met openingstijden en de websitelink. 
Voorwaarde hiervoor is dat de dealer de 
gegevens in WebParts bijhoudt.
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Verwijderconcept van niet-gebruikte/open voertuigen

In geval van inactiviteit van een voertuig gedurende 2 jaar, 
worden de voertuigen gemarkeerd. Deze voertuigen zijn nog 
steeds te bekijken via een filter in de voertuigenlijst. Als de 
ISP het voertuig niet opent of op de knop "houden" klikt, 
wordt het voertuig na nog eens 6 maanden uit de 
voertuiglijst verwijderd. Het voertuig kan op elk moment 
achteraf weer aan de lijst worden toegevoegd via de knop 
"toevoegen". In het geval van verwijdering gaan alleen 
opmerkingen verloren die zijn ingevoegd in het tekstvak op 
de detailpagina van het voertuig. Alle andere details (bijv. 
DSB-historie) kan weer worden bekeken nadat deze opnieuw 
is toegevoegd.
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Help-overzichtspagina

Via een nieuwe pagina in de zijbalk "Help" 
kunnen ISP's nu snel hun huidige dealerrelatie 
bekijken, inclusief adres, e-mail, telefoon om 
rechtstreeks contact op te nemen met de dealer 
als ze vragen hebben.
Daarnaast worden ook de meest voorkomende 
onderwerpen van de FAQ's getoond om de ISP 
snel het antwoord op zijn vraag te geven. In 
beide gevallen kunt u via een link naar 
gedetailleerde informatie of de pagina met 
veelgestelde vragen gaan.
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Suggesties voor onderdelen

Nadat u een onderdeel aan het 
winkelwagentje heeft toegevoegd, raden 
wij andere onderdelen aan die vaak 
samen worden gekocht. 
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