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2 Escopo de fornecimento

O pedido inicial do XENTRY Diagnosis Pass Thru EU inclui o link para download, incluindo a documentagao do aplicativo, para
instalar a configuragé@o basica em PCs com Windows com servigo de atualizagdo durante o periodo do contrato. Para usar o
software, é necessario um nimero de contrato e uma StartKey, além de crédito de tempo.

Depois que a configuragado € instalada, as atualizagdes de verséo sdo disponibilizadas quatro vezes por ano. Elas sao
instaladas por meio do Update Center.

A entrega inclui os seguintes componentes:

Information

1 Software (link para download, atualizagdes via XENTRY Update Service)
2 HelpCard para colocagdo em operagao
3 Manual do usuéario do Open Shell

O PC padrao ndo esta incluido no escopo da entrega!
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3 Pedido da StartKey

E necessério ter uma StartKey ativa para poder usar o XENTRY Diagnosis. Vocé pode descobrir quais perfis estdo disponiveis e
como encomenda-los no capitulo seguinte.

3.1 Perfil da StartKey

Os seguintes perfis de StartKey podem ser selecionados:

= Novo pedido: Se vocé ainda ndo tiver usado uma solugdo XENTRY Diagnosis, selecione o perfil Novo pedido

= Pedido de alteragao: se a ID do hardware foi alterada devido a uma mudanga de computador ou sistema operacional,
selecione um pedido de alteragdo. Da mesma forma, se vocé precisar alterar a autorizagdo de acesso a outros contelddos
de dados

= Pedido posterior: Sua StartKey expirou e vocé precisa de uma nova

3.2 Processo de pedido

As StartKeys podem ser encomendadas por meio de um processo digital no B2ZBConnect.
Selecione o perfil e o contelddo de dados desejados no B2BConnect e siga as etapas apresentadas.

Se vocé nao pretende solicitar uma nova StartKey para um novo sistema, mas sim para um sistema existente com permissoes
de acesso a dados alteradas, escopos ou uma ID de hardware alterada, entao vocé deve determinar os dados das StartKeys
existentes / anteriores.

A maneira mais facil de obter esses dados é pelo e-mail que o comprador da StartKey antiga recebeu ao fazer o pedido
(nimero da StartKey, nimero do sistema e ID do HW):

Ihre StariKey Daten
Bestellreferenz

Besteller Nutzer
Kundenummer 200059 Kundenummer 200059 IS
Firma g Rl [l gy B WS N T Firma Copig B | sl oy B N B BB
StralBe Leibnizstrale 2 Stralle Leibnizstrale 2
PLZ/Ort 71059 Sindelfingen PLZ/Ort 71059 Sindelfingen
Land Deutschland Land Deutschland
Ansprechpartner
Name I Telefon -7
Fax

StartKey Details
| PRty ] Systemnummer 207005
Nummer

Applikation 252 XENTRY Diagnostics Open Shell Hardware ID [ ]
Paket/Option XENTRY PassThru North America
Startdatum 11.11.2020
Ablaufdatum 11.11.2021

- R - T 35 R-Z WV S N-
MJNN-79BT-NVFJ-M3CR-WBWT7-AQKJ-LST4-XQU3-LB3E-REST-6D9C-R44X-D264-3A2F-3MCM-TK8N-3RVR-Y4YT-XURA-JFRJ

Ihr StartKey

Em caso de divida, é possivel executar a leitura do ID do HW do computador no ConfigAssist na segéo "Instalar StartKey" em
"Dados do dispositivo".

3.3 Particularidades em caso de alteracao do sistema operacional

Se vocé alterar seu sistema de uma versao do Windows para outra, reiniciar um Windows existente ou reformatar ou
particionar o disco rigido, observe o seguinte: Isso geralmente também altera o ID do HW. Por essa razao, vocé precisara
solicitar uma nova StartKey e baixa-la online via ConfigAssist ou instalé-la por meio de um pen drive.

Se vocé solicitar uma nova StartKey apds a conversao, ha a possibilidade da StartKey antiga (armazenada localmente)
ser exibida ao abrir o ConfigAssist. Selecione como fonte da StartKey "Online". Agora a nova StartKey sera exibida no
ConfigAssist.
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4 Primeira coloca¢cao em funcionamento e configuracao

4.1 Instalacao do software

Q A instalagéo do software e as atualizagbes devem ser realizadas por um usudrio do Windows com direitos de
administrador. Portanto, um administrador deve estar conectado ou a configuragdo deve ser acessada com
"Executar como administrador”.

4.1.1 Download/instalagao do setup basico e importacao da StartKey

Vocé pode fazer o download do software para o XENTRY Pass Thru EU na pagina do B2B Connect ou no seguinte link:
https://xentryupdateservice.i.mercedes-benz.com/e/DLP_special_files/XPT_Basis.zip

Inicie o seu PC e estabelega uma conexao online. A conexdo online é necessaria para poder executar a instalagao. Se
necessario, configure seu firewall de tal forma que a garantir a execugdo do arquivo EXE.

Agora faga o download da chamada configuragdo basica e clique no arquivo exe. Como alternativa, clique com o boté&o direito

do mouse em "Iniciar" e selecione "Executar como administrador":

I ¥ = | Gerir KENTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4
Base Partilhar Ver Ferramentas de Aplicagdo

h » KENTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4

Mome Data de medificagdo Tipo Tamanho
7+ Acesso Rapide

data 05/03/2024 17:23 Pasta de ficheiros
@ Onelrive MD5_Check 05/ 4 17:20 Pasta de ficheiros
[ Este PC USBZLAM Driver 05/ 14 17:20 Pasta de ficheiros
) ] autorun.inf 13/03/2014 10:42 Informagdes de c.. 1KB
[ Ambiente de trabalho ot e — g S
|=| Documentos Abrir
| Imagens E; Executar como administradaor %
D Misica [ Editar com o Motepad++

J Objetos 30 Resolver problemas de compatibilidade

. Aficar emn Iniciar
I Trancferénrias

Em seguida, selecione o idioma desejado e confirme a instalagdo dos seguintes pacotes através de "Instalar":

AENTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

=W Selezionare la lingua per l'installazione tra le opzioni indicate di

- seguito,

Portoghese (Brasile) W

Annula
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Status

Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente

AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

44 XENTRY Diagnostics OpenShell exige que os seguintes itens estejam instalados em seu
Lw¥Y  computador. Cligue em Instalar para inidar a instalacio desses requisitos.

Requisito

Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x86_6.00. 29000. 2180
Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x&64_&.00. 29000. 2180
Microsoft Visual C++ 2008 _Redistributable_Package_x86_9.03072.01
Microsoft Visual C++ 2008_Redistributable_Package_x64_9.03079.01
Microsoft \MET Framework 4.8_MDP48-x86-n64-Al05-EMNU

Microsoft .Dothet_7_17.0.14_Core

Microsoft .Dothet_7_17.0.14_Desktop

Microsoft .Dothet_8_8.0.0_Care

Microsoft .DotMet_8_8.0.0_Desktop

Instalar Cancelar

O InstallShield Wizard abre. Clique em "Avancar" para acessar os Termos e Condi¢oes Gerais. Aceite esses e clique em

"Avancar":

j:%' XENTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do XENTRY
Diagnostics OpenShell

0 Installshield(R) Wizard ird instalar o XENTRY Diagnostics
Openshell em seu computador, Para continuar, digue em
Avancar.

AVISO: Este programa esta protegido por lei de copyright e
tratados internacionais.

Mercedes-Benz

it Cancelar

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrugbes de operacéo, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf)
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart

Pégina 8 de 54



j:%' XEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

8 Mercedes-Benz

1. General provisions and service content

1.1 Mercedes-Benz AG furnishes applications, data content, software,
updates, data storage media and other documentation for the After-Sales
sector of the Mercedes-Benz and smart brands (hereinafter collectively
referred to as the “Applications and Data Content™) in order to allow users
to access those Applications and Data Content. Within the meaning of
these GTCs, “users” shall be all authorized service parners of the
Mercedes-Benz and smart brands who have been duly authorized under
this agreement to use the Applications and Data Content, as well as the
senver operators authorized by Mercedes-Benz AG (hereinafter referred to
as the “30s7%) and, finally, other companies and businesses operations

(®) Aceito os termos do contrato de licenca Imprimnir
() N3o aceito os termos do contrato de licenga

InstallShield

< Voltar Cancelar

]

Pasta de destino: Confirme o diretério de destino predefinido para o XENTRY Diagnosis ou especifique um diretério de sua

escolha (se possivel, o caminho sugerido deve ser mantido):

j‘Er' KEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

8 Mercedes-Benz

Instalar o XENTRY Diagnostics OpenShell em:
‘_..-/ C:\Program Files (x86) \Mercedes-Benzl, Alterar. ..

< Voltar Cancelar
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j;%' AENTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

5 Mercedes-Benz

Cligue em um icone na lista abaixo para alterar a maneira como um recurso € instalado.

— S Eellsu'ilgmﬁl:n du?. rnlav:ulrs-:u "
. - plicagdo principal com lagica
Feature do "“':'d'-'l':_' B para instalar todos os

] Aplicagio de atualizagio componentes necessarios,
it =0 = | Admin Service

Este recurso reguer 1571Mb na
unidade de disco rigida.

Instalar em:
C:'Program Files (x36)\Mercedes-Benz),

InetallShisld

Ajuda Espaco < Voltar Cancelar

Em seguida, clique em "Avancar" até chegar a janela de instalagao.

Instalacgao: Clique no botdo de mesmo nome para instalar, assim que o assistente para a instalagcdo do programa estiver
pronto. O processo de instalagao leva algum tempo:

]‘:I_%J KEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

5 Mercedes-Benz

Cligue em Instalar para iniciar a instalacdo.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracdo de sua instalacdo, digue em Voltar. Clique
em Cancelar para sair do assistente.

—
(7]
i)
|_.:'|
i
=1

< Vaoltar Cancelar
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j‘% XEMNTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard — >

5 Mercedes-Benz

Aguarde enguanto o InstallShield Wizard instala o XENTRY Diagnostics
Openshell. Isso pode levar alguns minutos,

Status:
Instalacdo: instale o modulo 1 de 268

Installshield

2 Voltar Avancar Cancelar

Ap6s uma instalagdo bem-sucedida, clique em "Concluir" para confirmar. Em seguida, reinicie o sistema.

Apds a reinicializagé@o, o ConfigAssist é aberto:

if Mercedes-Benz

<

XENTRY Diagnosis

ConfigAssist

Loading.

Se o ConfigAssist ndo iniciar automaticamente, inicie ele usando o icone correspondente na area de trabalho.

Uma janela de boas-vindas é aberta agora, na qual vocé deve selecionar o botédo "Configurar". Clique em "Préximo" no canto
inferior direito.

Q Inicialmente, apenas a ativagcdo do XENTRY Update Service € realizada aqui; o acoplamento de sua VCI ocorre

ﬂ posteriormente.

Na proxima janela, vocé pode visualizar informagdes sobre inovagdes de produtos. Agora, clique em "Proximo" até chegar em
"Importar chave de acesso".
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4.1.2 Instalar a chave de acesso

O sistema busca automaticamente a Gltima chave de acesso no servidor da chave de acesso via conexao online. A chave de

acesso é armazenada no sistema.

Instalar a chave de acesso

A StartKey esté no nivel mais recente.

: Dados do aparelho a StartKey

Numero do sistema Valido de até 26/04/2024

Selecionar a fonte da StartKey
D do hardware

App ID 252

Pen drive USB
Exportagdo

ConfigAssist

E Pedir uma Startkey

Entre em contato com a sua pessoa de contato para fazer o
pedido de sua StartKey.

Como alternativa - por exemplo, se o sistema estiver funcionando off-line - também é possivel importar a StartKey usando um
pen drive: Para fazer isso, selecione o botdo "Pen drive":

ConfigAssist

Instalar a chave de acesso

Offnen
4
- > DieserPC > Downloads 5 Star v Star " -
« ~ DieserPC > Downloads > Starkey RE g —
Organisieren v Neuer Ordner —
A Neme - Anderungsdatum e
# Schndlugt
Es wurden keine Suchergebrisse gefunden,
@ OneDiive
A StartKey foi atualizada com sucesso.
~ [ DieserPC
B 3D-Objekte
=] Bilder
I Desktop
% Dokumente
¥ Downloads
n
P Musik §m StartKey
- dE B
Dateiname: 7] [estfiesan = Valido de 28/04/2023 até 25/04/2024
e Selecionar a fonte da StartKey
= Online
App 1D 252
| Pen drive USB I
S [ e ]

E Pedir uma StartKey

Entre em contato com 2 sua pessoa de contato para fazer o
pedido de sua StartKey.

O O arquivo com os dados da chave de acesso deve estar localizado no nivel superior do pen drive.

Também é possivel inserir a StartKey manualmente: para fazer isso, selecione o botdo "Manual":
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ConfigAssist

Suporte

Instalar a chave de acesso

= ©
Ll o @ o = (]

Especificar manualmente a StartKey

StartKey

AVRI-GGD2-THW2-ENJD-RKHB-YXP3-EUSL-2DN8-8DHT-PQSB- HLDI-SM8B-602
D Dados do aparelho E Pedir uma StartKey
Numero do sistema L%
Entre em contato com a sua pessoa de contato para fazer o
D do hardware el i [ “ pedido de sua StartKey.
ncelar

App 1D 252

E

| A ' >
Aplicar
Voltar Pagina inicial & continuar

O A sequéncia da chave de acesso pode ser inserida por copiar e colar. Em seguida, clique em "Salvar".

IMPORTANTE:

No passo a seguir, s6 sera possivel realizar o download e instalag@o do Release do XENTRY Diagnosis se existir uma
StartKey "adequada" e vélida. Por essas razdes, a StartKey especifica do sistema deve ser encomendada e importada para
o computador neste passo antes da instalacdo do XENTRY Diagnosis. Pergunte as pessoas de contato locais e os helpdesks
responsdveis como vocé pode solicitar uma chave de acesso com os dados determinados do sistema.

O ID de hardware necessario para o pedido é exibido aqui em "ConfigAssist". O campo correspondente pode ser marcado e
copiado:

ConfigAssist

Instalar a chave de acesso

A StartKey esté no nivel mais recente.

: Dados do aparelho a StartKey E Pedir uma Startkey

Vilido de até 28/04/2024

Nimero do sistema

Selecionar a fonte da StartKey Entre em contato com a sua pessoa de contato para fazer o
ID do hardware pedido de sua StartKey.

App 1D
Pen drive USB

Pode ser necessaério solicitar o nimero do sistema ao centro de atendimento ao cliente (XCA) ou ao gerente da loja.
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4.1.3 Download e instalacao do Release de diagnostico

Quando o XENTRY Update Service Control Center for aberto, acesse a terceira ou quarta guia "Viséo geral da versdo" na barra
de menu a esquerda. O download da versdo atual do diagndstico € iniciado automaticamente. E possivel acompanhar o status
do download no XENTRY Update Service Control Center.

Observe que o XENTRY Update Service Control Center fornece automaticamente a versdo mais recente. Se estiver sendo
realizada a atualizagcdo de uma instalacdo existente, as etapas anteriores deixam de existir.

XENTRY Update Service Cantrol Center

Viséo geral disponivel das atualizagSes do release do seu dispositivo acoplado. Legenda (Estaclo) -
Designagdo do dispositivo Wers#o Avango Estado Arquivo de atualizagio Metar quivo
HENTRY Diagrostics Open Shell 23124 100% Complets
X
[ )
-

Fig. 1: Xentry Update Service Control Center

Na segdo Visdo geral da versdo, vocé encontrara as atualizagdes de versdo disponiveis, a versdo atualmente instalada e as
versdes mais antigas.
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XENTRY Update Service Control Center

-

Vis#io geral disponivel das atualizafes do release do seu dispositivo acoplado. Legenda (Estaclo) -
@D Euibir apenas atualizagtes de release para este aparelho

Designago do dispositive Vers#o AVEnGo Estado Arquivo de atualizacio Metarguive
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 2% Aguarde

-‘ﬂ RENTRY Diagnostics Open Shell 23.94 0% Aguarde
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 0% Aguarde

Fig. 2: Xentry Update Service Control Center

Ap6s o download bem-sucedido, clique no botdo "Exportar" para salvar o release de diagndstico no disco rigido e descom-
pacte ele.

O Certifique-se com antecedéncia de que vocé tem espaco de armazenamento suficiente (aprox. 150 GB)
- disponivel em seu disco rigido!

Quando a barra de progresso da versao desejada estiver em 100%, clique no botédo "Exportar".
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XENTRY Update Service Control Center

Vis#io geral disponivel das atualizafes do release do seu dispositivo acoplado. Legenda (Estaclo) -
@D Euibir apenas atualizagtes de release para este aparelho

Designago do dispositive Wersdo Awvango Estado Arquivo de atualizagio Metar quivo
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Completo

-*ﬂ RENTRY Diagnostics Open Shell 2294 100% Completo
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 100% Completo

0 arquivo de atualizagé@o da verséo é baixado e armazenado no local selecionado.

| = | XENTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4

m Home Share View

T » KEMTRY Diagnostics OpenShell 2434

~
Mame

#r Quick access

[ Desktop o
& Downloads

data
MD5_Check
USE2LAN Driver
| Documents

&= Pictures o

b Music

Tools

ﬂ Videos

& Onelrive
8 Thiz PC

Assim como anteriormente durante a instalagdo do Release basico, execute agora as etapas de instalagdo do Release de
diagnéstico, incluindo:

1. ) Selegédo de idioma
2. ) Confirmagdo dos AGBs
3. ) Confirmagéo do local de armazenamento

4. ) Inicio da instalagdo
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XEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

=W Sclezionare la ingua per l'installazione tra le opzioni indicate di

L= seguito.

Portoghese (Brasile) e

XEMNTRY Diagnostics Openshell - InstallShield Wizard

i ¥EMTRY Diagnostics OpenShell exige que os sequintes itens estejam instalados em seu
L=¥Y  computador. Clique em Instalar para inidar a instalacio desses requisitos.

Status Requisito

Pendente Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package _w86_6.00,29000.2130
Pendente Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x&64_6.00. 29000. 2180
Pendente Microsoft Visual C++ 2008_Redistributable_Package_x86_9.03079.01
Pendente Microsoft Visual C++ 2008_Redistributable_Package_x64_9.03079.01
Pendente Microsoft \MET Framework 4,8_MDP48-x86-x64-alI05-EMNU

Pendente Microsoft .Dothet_7_17.0.14_Core

Pendente Microsoft .Dothet_7_17.0.14_Desktop

Pendente Microsoft .Dothet_5_8.0.0_Core

Pendente Microsoft .Dothlet_5_8.0.0_Desktop

Instalar Cancelar

j:% XEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

3 Mercedes-Benz

1. General provisions and service content

11 Mercedes-Benz AG furnishes applications, data content, software,
updates, data storage media and other documentation for the After-3ales
sector of the Mercedes-Benz and smart brands (hereinafter collectively
referred to as the “Applications and Data Content™) in orderto allow users
to access those Applications and Data Content. Within the meaning of
these GTCs, “users” shall be all authorized service partners of the
Mercedes-Benz and smart brands who have been duly authorized under
this agreement to use the Applications and Data Content, as well as the
sernver aperators authorized by Mercedes-Benz AG (hereinafter referred to
as the “30s7) and, finally, other companies and businesses operations

(®) Aceito os termos do contrato de licenca Imprirnir

() N30 aceito os termos do contrato de licenca

InstallShield

< Vaoltar Cancelar
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Apos seguir todos os passos de instalagdo, clique em "Finalizar". Depois disso, vocé precisara reiniciar seu computador.

Apés a reinicializagdo, vocé encontraré o icone do XENTRY Diagnosis, bem como todos os demais icones, na sua area de

trabalho.

4.2 Configuracao usando o ConfigAssist

A ferramenta ConfigAssist orienta vocé passo a passo através da configuracéo e da colocagdo em funcionamento do

multiplexador utilizado. Para fazer isso, clique nesse icone na érea de trabalho:

A janela a seguir aparece na area de trabalho:

Qual dispositivo vocé usa para o diagnostico?

Observacéo: se vocé selecionar um aparelho que vocé néo usa,
vocé precisa reiniciar o ConfigAssist. Entdo a selecdo € exibida
novamente.

XENTRY Diagnosis VCI ) Simulacdo - sem VCI

Vocé pode operar o XENTRY Diagnosis com o XENTRY Diagnosis VCI ou com o Simulagédo sem VCI.

Q Essa janela aparece sempre que o ConfigAssist € iniciado e apds a instalagéo de atualizagoes.

]

Clique em "Configurar":
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Confighssist = X

ConfigAssist

Bem-vindo!

As telas a seguir exibirdo informagdes sobre o kit de entrega, bem como sobre inovagdes técnicas de produtos.
Clique no botao "Continuar" até chegar a pagina "Importar StartKey".

Agora vocé pode inserir uma StartKey. Vocé pode encontrar mais informagdes sobre isso em = Capitulo 4.1.2 “Instalar a chave
de acesso” na pagina 12

No préximo passo, vocé pode configurar o XENTRY Update Service. Vocé pode encontrar mais informagdes sobre isso em
~ Capitulo 5.1 “Configuragdo do XENTRY Update Service” na pagina 29

4.2.1 Configuracao do adaptador UBS to LAN

O adaptador USB to LAN é um produto adicional que néo esté incluido no escopo de entrega. Ele é usado para transferir mais
rapidamente o software do médulo de comando para um veiculo.

Vocé pode encontrar mais informagdes sobre o produto na pagina inicial do B2B Connect e também encontrar informagdes
mais detalhadas aqui, como o guia do usuario, que oferece uma visao geral detalhada da configuragao.

1 ) Para poder usar o produto, vocé precisa de um Retail Data Storage!

] |

f 1

4.3 Acoplamento do XENTRY Diagnosis VCI

( \/‘ IMPORTANTE: insira o pen drive de Wi-Fi em seu computador de diagndstico!

N

]

Depois de instalar com sucesso a chave de acesso em ConfigAssist, clique em "Aplicar e continuar". Entdo vocé obterd a
seguinte visualizagéo:

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrugdes de operagéo, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Pégina 19 de 54
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



Confighssist - X

ConfigAssist

Suporte

Acoplar XENTRY Diagnosis VCI

Primeiro, conecte o modem moével fornecido em uma conexa@o USB de seu computador de diagnostico. A seguir, conecte o VCI por meio do cabo de conex@o USB em uma conexdo USB 3.0
de seu computador de diagnéstico. Entéo aguarde o som de bip do XENTRY Diagnosis VCl e em seguida clique em "Acoplar o XENTRY Diagnosis VCI"

Acoplar XENTRY Diagnosis VCI

1. ) Conecte o XENTRY Diagnosis VCI com o seu computador de diagnostico via cabo USB e aguarde o sinal sonoro.

2. ) Em seguida, clique em "Acoplar XENTRY Diagnosis VCI" e aguarde até que a conexéo seja estabelecida.
3. ) Remova o cabo USB novamente.

® O XENTRY Diagnosis VCI agora esta conectado ao seu computador de diagnéstico via Wi-Fi e pronto para o
diagnéstico.

® Vocé vera o icone do VCl em sua area de trabalho permanentemente:

Clique no botao "Aplicar e continuar".

4.3.1 Final da configuracao

Ao final da configuragao, vocé receberé uma visao geral da configuragéo do seu sistema.

Confighssist - x

ConfigAssist

Visdo geral da sua configuragao do sistema

©o 0

Acessibilidade do servidor Backend XENTRY Update Service
@ 05 seridores estio sendo verificados.. XENTRY Update Service  ativado (sem Retail Data Storage)
@ informagtes detaihadas Retail Data Storage 127.0.0.1

a® O

StartKey

Valido de 28/04/2023 até 28/04/2024

Fig. 3: Visdo geral da sua configuragdo do sistema
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Os sinais verdes indicam uma configuragéo correta.

Vocé pode usar o botdo "Exportar" para exportar as configuragdes a fim de importé-las para outro dispositivo.

Ao clicar no botao "Concluir", a configuragéo é finalizada e o ConfigAssist é fechado.

4.4 Configuracao do firewall do Windows

Q Observe: Se vocé usar um firewall de terceiros adicionalmente ou no lugar do firewall do Windows (ele pode
estar integrado em um produto de escaneamento de virus), consulte o manual de configuragéo correspondente
para efetuar configuragdes analogas la.

Configuragao do firewall do Windows para a conexao DolP

Para garantir um intercdmbio de dados sem problemas entre o veiculo habilitado com DolP e o sistema de diagnéstico Open
Shell, o firewall do Windows deve estar habilitado para portas de comunicagao adicionais especificas.

Para configurar o firewall do Windows:
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= Abra o Painel de Controle e, em seguida, a entrada "Firewall do Windows". Na barra de menu a esquerda, selecione a
entrada "Configuracdes avangadas".

= Vocé deve configurar o firewall para as conexdes TCP e UDP de entrada e de saida, liberando completamente portas
especificas.

= Entdo, quatro regras de firewall sdo necessarias em geral.
= Para tal proceda como a seguir:
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@ Firewall do Windows Defender com Seguranga Avangada
Ficheire Acdoc Ver Ajuda

&= | |
" AAENE EERVIEENEIIEEM Firewall do Windows Defender com Seguranca Avancada em Computador local
1 Fegras de Entrada ~
EY Regras de Saida ﬁ A Firewall do Windows Defender com Seguranga Avangada proporciona seguranga der
®. Regras de Seguranga de Lig com o Windows.
5 B Monitorizagio
Descrigdo geral
Perfil de Dominio
'@' A Firewall do Windows Defender esta ativada.
Q As ligagdes de entrada ndo solicitadas sao blogueadas.
'@' As ligagdes de saida ndo solicitadas 530 pemitidas.
1. ), Selecione a entrada "Regras de entrada".
9 Firewall do Windows Defender com Seguranga Avangada
E Assistente de Movas Regras de Entrada >
Tipo de Regra
Especifique o tipo de regra de firewall a criar.
d
Paszos: N
& Tipo de Regra (Que tipo de regra gostaria de criar? "It
Filtr
& Protocolo e Portas Eilr
@ Acdo i) Programa Eiltr
@ Peri Regra que controla as ligagdes para um programa. ’
er
@ MNome ® Porta
Regra que controla as ligagdes para uma porta TCP ou LDP. fibu
Listi
() Predefinida:
@FirewallAP!.dil -50200 P
Regra que controla as ligagdes para uma experéncia do Windows.
() Perscnalizada
Regra personalizada.
< Anterior Cancelar
|| T WMove or Dhe Tudo ”
2. ), Primeiramente, uma regra TCP de entrada € criada.
Certifique-se de que vocé esté na etapa "Tipo de regra" (esquerda) e selecione a opgéo "Porta" a direita.
Em seguida, clique em "Continuar".
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ﬂ Firewall do Windows Defender com Seguranga Avangada
Ficheiro Acdo Ver Ajuda

= 25 = HE

@ Firewall do Windows Defender Regras de Entrada

f3 Regras g~F-+-—+
K9 Regras d ﬂ Assistente de Novas Regras de Entrada
L

&k Regras d
» B, Monitor Protocolo e Portas

Especifigue os protocolos e portas a que esta regra se aplica.

Passos:

@ Tipo de Regra Esta regra € aplicada ao protocolo TCP ou UDP?

& Protocolo e Portas TCP I

@ Agdo i_) UDP

@ Perfil

@ Home Esta regra aplica-se a todas as portas locais ou a portas locais especificas?

< Anterior

() Toedas as as locais
I@ Portas locais especificas:  |13400, 13401, 13402, 13403| |

Toao

Cancelar

|| F WTOEFTOOrT Wars &
.

3. ) Na etapa a seguir, selecione a opgdo "TCP" e abaixo a op¢éo "Portas locais especificas".

Na etapa a seguir, selecione a opg¢do "TCP" e abaixo a opgéo "Portas locais especificas". Digite os seguintes nimeros de
porta no campo de texto, separados por virgulas: 13400, 13401, 13402, 13403

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrugbes de operacéo, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf)
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart

Pégina 24 de 54



WP Firewall do Windows Defender com Seguranga Avancada
Ficheiro Agdc Ver Ajuda
= 25 = H

@ Firewall do Windows Defender Regras de Entrada Agbes

Regras g=Tmbe=t

Regras d ﬂ' Assistente de Novas Regras de Entrada

L

Zn Regrasd -
= .| Acéo

> ‘g Manitor ca

Especifique a agdo a executar quando uma ligagdo comesponde as condighes especificadas na regra.

Passos:
Que agdo deve ser executada quando uma ligagdo comesponde as condigdes especificadas?

@ Tipo de Reara

@ Protocolo & Portas
. (® Permitir a ligacio

® Agio Isto inclui ligagdes protegidas, ou ndo, com IPsec.
@ Pedil

" () Permitir a ligagao se for sequra

[ ]

ome Isto inclui apenas ligagies autenticadas atraves da utiizagdo de IPsec. As ligagies serdo
protegidas utiizando as definigies de propriedades IPsec e as regras no nd de Regra de

Sequranca da Ligacdo.

Fersona

[+ 1]

) Bloguear a ligagao

< Anterior Cancelar

x |

| | ¥ TVTOSATOOT Wars & Toao | I

4. ), Depois de clicar em "Avangar", vocé recebera as informagdes para a agéo.

Selecione |& a opgao "Permitir conexd@o" e confirme novamente com "Avangar".
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ﬂ' Firewall do Windows Defender com Seguranga Avancada
Ficheiro  Agdo Ver Ajuda

o= 27 = HFE

@ Firewall do Windows Defender Regras de Entrada Agdes

Regras g~F=+---
Regras d ﬂ‘ Assistente de Novas Regras de Entrada

¥L Regrasd

7 ] Perfil
» Bl Monitor
Especifigue os peris para os quais esta reara se aplica.
o
Passos: o
@ Tipo de Regra Quando & que esta regra & aplicada?
@ Protocolo e Portas
@ Acio Dominio E
& Peri E aplicada quandoflim computador estd ligado ao respetivo dominio empresarial.
@ Mome Privade

m computador esta ligado a uma localizagdo de rede privada, tal

E aplicada quand
m local de trabalha.

COMO Uma casa o
Publico
E aplicada quand

m computador esta ligado a uma localizagdo de redes publicas.

< Anterior Cancelar

oo ||

Toralm

|| F VIOERTOOrT Wars 2
NPT oy oY DR L

5. ) Na proxima etapa, "Perfil", selecione todas as opgoes.
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P Firewall do Windows Defender com Seguranga Avangada
Ficheiro Acdo Ver Ajuda
e xnmE = H

@ Firewall do Windows Defender | R 2o S 2005 Acides

Regras g~F=s==-t
9 Regras d ﬂ Assistente de Novas Regras de Entrada x L
L
in Regrasd
S . Nome
> l._,.i Manitor
Especifigue o nome e descrigao desta regra.
o
Passos: o
@ Tipo de Regra
@ Protocolo e Portas
@ Agdo gat
@ Perfi Nome:
[DolPsend| |
@ MNome
Descrigdo (opcional):
<« Anterior Cancelar
| T TTOSHITCOT Wars 2 s [o] ||
A . _————— = -
6. ) D& um nome e uma descri¢do opcional e salve a regra de firewall com "Concluir".

7. ) Regrade UDP de entrada:
Repita as etapas de 1 a 6, selecionando "UDP" em vez de "TCP" na etapa 3.

Em "Portas locais especificas", insira 0s mesmos nimeros de porta, separados por virgulas, da regra TCP de entrada
anterior (observe que as portas para conexdes de entrada e saida ndo séo diferentes):

13400, 13401, 13402, 13403
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@ Firewall do Windows Defender com Seguranga Avangada
Ficheire Acdoc  Ver Ajuda

& = | @
" R EVE I PAUOEE R Firewall do Windows Defender com Seguranga Avancada em Computador local

“% Reqgras de Entrada

% Regras de Saida ﬂ
+k Regras de Seguranga de Lig
B Menitorizacio

A Firewall do Windows Defender com Seguranga Avangada proporciona seguranca de
com o Windows.

Descrigdo geral

Perfil de Dominio

'@' A Firewall do Windows Defender esta ativada.

@ As ligaghes de entrada nao solicitadas =30 blogueadas.

'@' As ligaches de saida ndo solictadas 530 pemitidas.

8. ) Regrade TCP de saida:

Repita as etapas de 1 a 6, selecionando "regras de saida" na etapa 1.
Efetue as mesmas entradas em todos os lugares como descrito acima.

9. ) Regra de UDP de saida:

Repita as etapas de 1 a 6, selecionando "regras de saida" na etapa 1 e selecionando "UDP" novamente na etapa 3.
Caso contrario, insira os dados inalterados.

Depois de concluir o endereco IP e a configuragao do Windows Firewall, seu sistema Open Shell também esté configurado
para DolP.
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5 Ferramentas de operacao

5.1 Configuracao do XENTRY Update Service

Nesta secao vocé pode configurar o XENTRY Update Service. O XENTRY Update Service define como devem ser baixados os
dados do diagnéstico (atualizagédo do Release, Regio-DVD e manuais de operagao digitais) para seu XENTRY Diagnosis System.

O XENTRY Update Service pode ser configurado em duas variantes:

= Variante 1: XENTRY Update Service com Retail Data Storage

Os dados do diagnéstico (atualizagdo do Release, Regio-DVD e manuais de operagao digitais) sdo primeiro baixados a
partir da Internet para o Retail Data Storage e depois para o XENTRY Diagnosis System.

= Variante 2: XENTRY Update Service sem Retail Data Storage

Os dados do diagnéstico (atualizagdo do Release, Regio-DVD e manuais de operagao digitais) sdo baixados a partir da
Internet diretamente para o XENTRY Diagnosis System.

5.1.1 XENTRY Update Service com Retail Data Storage

Se a sua oficina possuir um Retail Data Storage, vocé pode fazer as atualizagdes de diagnéstico, Regio-DVD e manual de
operacao digital (DiBA) pelo XENTRY Update Service através da internet.

Confighssist - X

ConfigAssist

Configurar o XENTRY Update Service

o 2
] o = o &

Retail Data Storage encontrado. O Retail Data Storage esta conectado ao Daimler Backend.

Com o XENTRY Update Service, todas as atualizagoes de

softwares de diagnostico e dos modulos de comando @ Fornecimento de dados online
(“Regio DVD & manual de operacdo digital”) podem ser

baixadas online junto ao Retail Data Storage.

Suas vantagens com o XENTRY Update Service @) Com Retail Data Storage (Standard) o mm—we Endereco IP/nome [192,168_1_1 |
- Disponibilizagdo mais rapida dos dados atualizados

= Eliminagdo dos custos com pedido 8 pesquisa para

atuah;acét_?s de softwares dos mc':dulps de comando Sem Retail Data Storage 0
- Eliminagdo do processo de instalagdo manual das

atualizacoes de softwares dos madulos de comando e

diagnostico

Fig. 4: XENTRY Update Service com Retail Data Storage

Para estabelecer a conex@o com o Retail Data Storage, proceda da seguinte forma:

1. ) go (;c;nfigAssist, na area "Configurar o XENTRY Update Service" favor selecionar "Com Retail Data Storage (Stan-
ar n

2. ), Digite o enderego IP do Retail Data Storage definido por vocé no campo "Enderego IP / Nome".
3. ) Em seguida, clique no botéo "Testar conexdo"
®» a3 conexao correta é confirmada com um sinal de confirmacao verde.

4. ) Selecione o item "Aplicar e continuar".

5.1.2 XENTRY Update Service sem Retail Data Storage

Se a sua oficina ndo possuir um Retail Data Storage, pode baixar as atualizagdes do software do equipamento de diagndstico e
dos médulos de comando diretamente a partir da Internet para seu XENTRY Diagnosis System.
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‘ Recomendamos essa opgdo somente para oficinas com um ou dois equipamentos de diagndstico. As seguintes
ﬂ restrigbes se aplicam quando comparado ao XENTRY Update Service com Retail Data Storage:

= Maior carga da rede

- Os dados, em particular o software dos médulos de comando, precisam ser baixados da Internet mediante solicitagao,
durante o hordrio comercial (Comparagé@o com o Retail Data Storage: download durante a noite)

- E necessario o download mdltiplo dos dados
- E necessario alto volume de dados para a conexdo com a Internet

= Tempos de espera maiores para o cliente final, conforme a duragao do download
Para usar essa opcao, proceda da seguinte forma:
V@ para a area "Retail Data Storage"

Selecione o botdo "Sem Retail Data Storage")

COC

Em seguida, clique em "Testar comunicacao".
Clique em "Aplicar e continuar".

Final da configuragao.

-

» Na pdagina "Informagdes complementares", serdo mostrados links que conduzem a informag6es Uteis adicionais.

Clique sobre o botdo "Continuar".

y

®» Vocé obtém uma visdo geral das configuragdes do seu sistema.

Agora vocé pode terminar a configuracao clicando no botao "Concluir".

-

® Seu equipamento de diagnéstico XENTRY agora esta configurado para o XENTRY Update Service sem Retail Data
Storage e baixa atualiza¢des do Release e o software de mddulos de comando automaticamente.

Q Nota: em caso de defeito no Retail Data Storage, vocé também pode configurar essa opgédo no seu
ﬂ XENTRY Diagnosis Kit a qualquer momento.

5.1.3 Configuracao do adaptador UBS to LAN

O adaptador USB to LAN é um produto adicional que nédo esta incluido no escopo de entrega. Ele é usado para transferir mais
rapidamente o software do médulo de comando para um veiculo.

Vocé pode obter maiores informagdes sobre o produto por meio da pagina inicial do B2B Connect e também pode encontrar
informagdes mais detalhadas aqui, como o guia do usudrio, que oferece uma visao geral detalhada da configuracgao.

Q Para poder usar o produto, vocé precisa de um Retail Data Storage!

I

5.2 Xentry Update Service Control Center

No XENTRY Update Service Control Centre, vocé tem a opgdo de exibir informagdes especificas sobre o download de dados no
seu XENTRY Diagnosis System por meio do XENTRY Update Service.

= Clique na pasta "Mercedes Benz" no menu inicial de seu XENTRY Diagnosis System.
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Mercedes-Benz

Microsoft Edge

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2014

OBS Studio

OpenWebStart

Fig. 5: Menu iniciar do Windows Mercedes-Benz

= Na pasta "Mercedes-Benz", selecione "XENTRY Update Service Control Center". Entao, ele é aberto.
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- Mercedes-Benz

E ConfigAssist

e Diagnosis Stop

q’h FOS5 Information

S OoToAssist
Mercedes-Benz Addon Center
PDF Center
PinglD
Support Tool
VCl Manager

| XENTRY Diagnosis Cars

XENTRY Diagnosis Cars AKT

@ XENTRY Diagnosis Cars Sim

a XENTRY Update Service Control Cen...

:__"" Microsoft 365 (Office)

da Microsoft Edge

Fig. 6: Menu iniciar do Windows Mercedes-Benz XENTRY Update Service Control Center

5.2.1 Resumo
Esta pagina de resumo mostra em sintese quais possibilidades o XENTRY Update Service Control Center Ihe oferece.

= O status do XENTRY Update Service é exibido em seu XENTRY Diagnosis System através de "Monitoring".

= O botdo "Arquivos" o leva a uma viséo geral de todos os dados carregados no XENTRY Diagnosis System e disponiveis no
backend. N&do sdo exibidas aqui as atualizagbes de releases e de software do médulo de comando.

= Por meio da "Viséo geral da versdo", vocé tem a opgdo de exibir todas as atualiza¢des de verséo disponiveis no XENTRY
Diagnosis System.

= Clique em "Software do médulo de comando" para exibir os softwares de médulos de comando disponiveis.
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XENTRY Update Service Control Center

w

= Visdo geral

Monitoramento
Status XENTRY Update Service Control Center

Arquivos

Aqui vocé encontra uma lista de todos os dados carregados no sistema de diagnéstico e disponveis no backend

Visdo geral da liberagdo

Exibigéo das atualizagdes do release disponiveis

Softwares de médulo de comando

Pesquisar e baixar do software do médulo de comando

Configuragdes
Configuracdes do Control Center do XENTRY Update Service

Fig. 7: Visdo geral do XENTRY Update Service Control Center

5.2.2 Monitoramento

A opgdo de menu "Monitoramento" exibe se a conexdo entre o Retail Data Storage e a Internet esté estabelecida de forma
correta. Além disso, s@o exibidas as informagdes de sistema do seu sistema XENTRY Diagnosis.

XENTRY Update Service Control Center

.—
:= | Monitoramento
Aqui vocé encontra informagges sobre seu sistema de diagnéstico e o XENTRY Update Service.

[+ ] informagdes do sistema Transmissdo de dados para seu sistema de diagnéstico

StartKey: valido Taxa de download: 0 Mbit/s Dia o

Volume de download: 0 MByte

ID do hardware: 47D641794CBA y
3 Kbit/s
- Ndmero do sistema: 000000
o  —
[J
=l Horrio

.
Fornecimento de dados online Downloads atuais em seu sistema de diagndstico
Modo: Sem Retail Data Storage Arquivo Avanco

/‘/
\J

@ XENTRY Update Service -

Status da conexao:

Atualizar

Fig. 8: Monitoramento do fornecimento de dados através do XENTRY Update Service

5.2.3 Dados

Uma visao geral de todos os dados carregados em seu XENTRY Diagnosis System e disponiveis no backend é exibida na area
"Arquivos". Nessa area, ndo sao exibidas atualizagdes de release e software de médulos de comando, as atualizagdes de

release vocé encontra na se¢do "Visao geral de releases" em = Capitulo 5.2.4 “Visdo geral da liberacdo” na pagina 34.
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XENTRY Update Service Control Center

S

Legenda (Estado) -
@ Exibigdo sem atualizagbes de release e software do médulo de comando!
Aqui vocé encontra uma lista de todos os dados carregados no sistema de diagnéstico e disponiveis no
backend. Ao clicar em uma linha, sdo exibidas informagdes sobre o arquivo.

Exibir 10+ entradas por pagina
‘ Exibir 0 até 0 de 0 entradas
L ]
Nome do arquivo Ultimo download + Avanco Estado Tipo de dado
e Filtro Nome do arquivo Todos i Todos w2
N&o ha dados disponiveis
-

Fig. 9: Arquivos disponiveis em XENTRY Update Service

5.2.4 Visao geral da liberacao

A visdo geral de releases mostra quais atualizagdes de releases estao disponiveis no Retail Data Storage. A barra de progresso
mostra qual porcentagem da respectiva atualizagdo do release ja foi baixada da Internet para o Retail Data Storage.

Além disso, vocé tem a opgdo de selecionar, através do elemento de fungéo, que sejam exibidas somente atualizagdes
de release adequadas ao seu sistema XENTRY Diagnosis utilizado atualmente. Entao, por exemplo, diferencia-se entre a
atualizag@o de release para o XENTRY Diagnosis Pad e o XENTRY Diagnosis Pad 2.

XENTRY Update Service Control Center

=

Viséo geral disponivel das atualizages do release do seu dispositivo acoplado. Legenda (Estado) -

Designagao do dispositivo Versao Avanco Estado Arquivo de atualizacio Metarquivo

L]
XENTRY Diagnostics Open Shell 23.124 100% Completo Exportar Exportar

Fig. 10: Visdo geral de releases no XENTRY Update Service Control Center (2)

5.2.5 Software do modulo de comando

Esta visdo geral mostra qual software do médulo de comando existe para download. No status do respectivo arquivo é exibido
se 0 arquivo ja estd no sistema XENTRY Diagnosis ou ainda pode ser baixado.

Com o botdo "Solicitar" é possivel iniciar manualmente o download do software dos médulos de comando que ainda néo
foram baixados para o XENTRY Diagnosis System. Isso pode ser necessario, por exemplo, se vocé estiver 24h fora da rede da
oficina no Service com seu sistema XENTRY Diagnosis e souber que precisard exatamente desses dados.
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XENTRY Update Service Control Center

-

@ Legenda (Estado) v
Visao geral do software do médulos de comando disponivel. O software do médulo de comando que
ainda nao foi baixado também pode ser solicitado manualmente.

i
Termo de pesquisa Localizar | Total de entradas: 136419

pesquisa autom. a partir de 3 caracteres
* Entradas por pagina
10 s Inicia 1 /13642 = Fim
@ Nome do arquive ~ Avanco Estado Solicitar
0002527015_001-CFF-20210411_1111.zip Aguarde
I 0002527015_001-SMR-20210411_1153.zip Aguarde
0004420006_001-CFF-20201206_1417 zip Aguarde

Fig. 11: Visdo geral do software dos modulos de comando disponivel

5.3 VCI Manager

O VCI Manager é usado para atualizar o firmware e recuperar o XENTRY Diagnosis VCI. A visdo geral em "Geral" mostra o
status da conexao entre o equipamento de diagndéstico e o XENTRY Diagnosis VCI.

\'ﬂt‘lﬂt&ln;la};{,

Fig. 12: [cone VCI Manager

5.3.1 Ativar VCI

Para verificar a conexdo entre o XENTRY Diagnosis System e o VCI ou simplesmente para determinar qual VCI esté vinculado
ao XENTRY Diagnosis System, vocé pode usar a fungdo "Chamar VCI".

O Observe que essa fungéo so estara disponivel se vocé ja tiver vinculado o XENTRY Diagnosis System e o VClI.

Q Atengéo: O VCI ndo tem fonte de energia propria. Isso significa que o VCI so pode ser ativado se estiver
conectado a uma fonte de energia. Isso pode ser feito por meio de um cabo OBD em um veiculo ou por meio de
um cabo USB no XENTRY Diagnosis System.

Para ativar o VCI, proceda da seguinte forma:

1. ) abra o VCI Manager por meio do atalho na area de trabalho de seu XENTRY Diagnosis System.

2. ) 8I_)(ENTR\|( Diagnosis VCI atualmente acoplado é exibido na pagina de visao geral. Ali se encontra o botdo "Ativar VCI".
ique nele

3. ) O VCl acoplado emite um bipe.

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrugbes de operacéo, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Péagina 35 de 54
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



VI Manager - X

VCI Manager

Visdo geral

Status VCI

. .
. .
«* e
. .
. .
. .

. N&o acoplado com o XENTRY .
° Diagnosis VCI ° L]
Am.
Néo hd nenhum XENTRY Diagnosis

VCl acoplado. Acople um XENTRY
Diagnosis VCI.

Verséo do firmware: - Versao do firmware: 9.2.1808.17
SN: -

N&o conectado

Fig. 13: Ativar VCI

5.3.2 Atualizagao do firmware do XENTRY Diagnosis VCI

Depois de atualizar o XENTRY Diagnosis System, pode ser necessaria uma atualizagdo do firmware do XENTRY Diagnosis VCI.
Isso pode ser visualizado, entre outras coisas, no VCl Manager na pagina de visdo geral, por meio de um ponto de exclamagéo
amarelo:

VI Manager - X

VCI Manager

Visdo geral

Status VCI

«* e
. .

. L]
e® Naoacoplado como XENTRY  *4

Diagnosis VCI * H
L

Verséo do firmware: - Versao do firmware: 9.2.1808.17
SN: -

Néo hd nenhum XENTRY Diagnosis
VCl acoplado. Acople um XENTRY
Diagnosis VCI.

N&o conectado

Fig. 14: Aviso de atualizagéo
1. ), Clique na opgdo do menu "Atualizagéo" no VCI Manager.
®» outra janela é aberta

2. ) Selecione o bot&o "Iniciar atualizagdo".
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VI Manager - X

VCI Manager

yﬁ\ Atualizacdo do XENTRY Diagnosis VCI
Vis3o geral
O

Integragdo

' O

Primeiro, conecte 0 modem mével fornecido em uma conexéo USB de seu computador de diagnéstico. A seguir, conecte o VCI por meio do cabo USB em uma conexdo USB 3.0 de seu computador de diagnéstico. Aguarde o bipe do XENTRY
Diagnosis VCl e, em seguida, clique em "Iniciar atualizagso”

Iniciar atualizacdo

Fig. 15: Iniciar atualizagéo

O Enquanto a atualizagao estiver sendo realizada, certifique-se de que a conexdo USB entre o XENTRY Diagnosis
System e o VCIl ndo seja interrompida.

Apos concluir as atualizagdes, vocé pode trabalhar com o XENTRY Diagnosis System normalmente.

VCl Manager - X

VCl Manager

Resumo

) @ . Status VCI

acoplado . . ﬁ

il .
‘Chamar VCI

O diagnéstico por USB com o
XENTRY Diagnosis VCl
Versio do firmware: 2.4.23.232 @ Versdo do firmware: 2.4.23.232 87513656 & pOSEI'VE’f.

SN: 87513656

Conexdo per USB

Fig. 16: Confirmagéo apos a atualizagéo do firmware
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5.3.3 Recuperacao do XENTRY Diagnosis VCI

O Somente execute uma recuperagédo se isso for solicitado a vocé de forma explicita pela central de atendimento

ﬂ ao usuario de diagndstico!

Essa fungdo é usada para adaptar a versdo do firmware do XENTRY Diagnosis VCI a versdo correspondente do firmware da
solugdo XENTRY Diagnosis. Essa funcéo de alteragéo de verséo é descrita em .

A recuperagao s6 é necessaria se vocé tiver mudado a versdo do XENTRY Diagnosis System para a versdo anterior e a versao
do firmware do XENTRY Diagnosis VCI precisar ser reduzida.

Proceda da seguinte forma.
1. ) Conecte o XENTRY Diagnosis VCI ao XENTRY Diagnosis System por meio de um cabo USB.

2. , O XENTRY Diagnosis VCI deve estar no modo de recuperag&o. Para isso, remova a cobertura de borracha com simbolo
WLAN impresso do XENTRY Diagnosis VCI e pressione a tecla de recuperagao por 3 segundos.

® O LED vermelho abaixo do simbolo de tridngulo deve acender.

Clique no botao "Iniciar recuperagdo" no VCI Manager.

3. )

VI Manager - X

N
\,l_\/ VCI Manager
()

Recovery do XENTRY Diagnosis VCI

Resumo
Integraco -
— ; “
Update ’
1. Conecte o VCl através do cabo USB & porta USB 3.0 (azul) do XENTRY 2. Pressione a tecla Recovery no XENTRY Diagnosis VCI por 3 segundos. O LED
. Diagnosis Pad. Aguarde o bipe do XENTRY Diagnosis VCI. vermelho embaixo do simbolo do trigngulo deve estar acesc agora (a tecla
. Recovery situa-se embaixo da tampa de plastico na qual é possivel ver um
) simbolo Wi-Fi). Em seguida, clique em "Iniciar Recovery".
—
Cond
L]
Configuragbes

Fig. 17: Recuperacdo do XENTRY Diagnosis VCI

Q Observe que a conexdo entre o XENTRY Diagnosis System e o XENTRY Diagnosis VCI ndo deve ser desconec-

ﬂ tada durante a recuperagéo.

5.3.4 Canal WLAN

Em casos raros as redes internas de WLAN da oficina podem causar interferéncia entre si. Se esse for o seu caso, vocé tem a
opgao de configurar manualmente o canal WLAN entre o XENTRY Diagnosis System e o VCI. Proceda como a seguir:

1. ), Selecione o item de menu "Canal WLAN".
2. ), Cligue no botéo "Configuragdo de WLAN".
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. ) Siga as instru¢cdes mostradas

C

VCl Manager - X

VCI Manager

WLAN Channel Configuration

~—
)

Execute entdo uma conexdo manual do canal Wi-Fi se voceé tiver problemas de conexdo com a selegdo automatica.

Configuracio manual do Wi-Fi

Fig. 18: Configuragéo de canal WLAN

5.4 Monitor VCI
O VCI Monitor mostra a qualidade da conexao entre o XENTRY Diagnosis System e o XENTRY Diagnosis VCI.

O seguinte status é mostrado pela ferramenta "VCI Monitor":

icone Status / Causa Descricao Meios para solucao
VCI néo acoplado = VCI ndo acoplado = Acople o VCI
VCI (via WLAN) ndo esta aces- = VCI ndo conectado por = Conecte a energia no VCI
sivel USB

"Acoplamento perdido"

O firmware do VCI é mais
antigo que o software do PC

O software do PC é mais
antigo que o firmware do VCI

VCI em recuperagao

VCI nado esta visivel via
WLAN

VCI ndo conectado por
USB

VCI esta visivel via WLAN
N&o ha acoplamento

Firmware do VCI antigo
demais

VCI ndo conectado por
USB

VCI esté visivel via WLAN
Software do PC muito
antigo

VCI conectado por USB

VCl em modo de recupe-
racao

Conecte o VCI com um
cabo USB

Acople o VCI por meio do
VCI Manager

Realize uma atualizagéo do
VCI pelo gerenciador VCI

Realize um downgrade do
firmware do VCI por meio
da "Atualizagdo" no VCI
Manager

Realize a recuperagéo no
gerenciador VCI
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icone Status / Causa Descri¢ao Meios para solucao

VCl em uso = VCI esté sendo usado por
um (outro) aplicativo

VCl em uso via WLAN = VCI esta sendo usado por
um (outro) aplicativo via
WLAN

VCI acessivel por USB = O VCI esta conectado por
cabo USB

VCI acessivel via WLAN = V(I acessivel via WLAN

= Qualidade da conexao
WLAN visivel por barras

Adaptador WLAN inativo = N&o é possivel comuni- = Reiniciar o adaptador
cagdo entre o VCl e o Pad WLAN por meio da janela
via WLAN oculta "Reiniciar adaptador

WLAN" ou clicando com

o botdo direito do mouse
na indicagao do status e
depois em "Reiniciar dispo-

sitivo WiFi..."
VCl em uso através de = VCI esta sendo usado por
conexao por cabo um (outro) aplicativo
Modo aviao = O dispositivo WiFi esta = Desativar o modo avidao
desativado = Ativar o dispositivo Wi-Fi
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5.5 PDF Center

Vocé tem as seguintes opgdes com o PDF Center:

= Armazenar documentos em um local de armazenamento definido por vocé
= Encaminhar documentos para uma impressora especifica

= Compilar documentos em um Unico arquivo

= Exportar documentos

Defina de maneira simples nas configuragdes do PDF Center quais agdes precisam ser normalmente executadas quando criar
um documento PDF.

5.5.1 Login no PDF Center

Clique duas vezes no icone do PDF Center para abrir o PDF Center. Como alternativa, clique no icone na barra de tarefas

PDF Center
Fig. 19: icone do PDF Center

Assim que abrir o PDF Center, vocé terd a opgado de fazer login.

O Observe que, em alguns mercados, o login € necessario para usar todas as fungoes.

PDF Center

. B E. Armazenar os documentos

ha, enviados & impressora ou enviados por upload

Lista de documentos

v | it oremae orprn | BB LML —
rar s
@ XD_SCCO_20240304 144328 Persor 33 minutos atrés 05300 [ x]

'XD_SCCO_20240304_144315_Persor 33 minutos atrés 05900 o m
Ajuda XD_SCCO_20231219_144401_Persor % 5 05900 o 0 "
XD_SCCO_20231219_031407_Super: 76 dias atrds 05900 o
@ XD_$CCO_20231219_091340_Super: 76 dias atras 05900 o 6
XD_SCC0_20231219.090901 30000 76 dias atrds 05900 [ x] =
Caminho de armazenamento: Nome da impressora: Servigo:
HP_Test
Fig. 20: Fungbes do PDF Center Armazenar documentos
1. ), Clique no botéo "Log in" no canto superior direito
® A tela de login do XENTRY é aberta
2. ), Faga o login normalmente
® Agora vocé verd um sinal de visto verde no canto superior direito
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5.5.2 Funcoes do PDF Center
Trés fungdes principais estéo disponiveis para vocé no PDF Center, na area Fungoes.

Ao clicar na respectiva guia, vocé pode selecionar a fungao principal Armazenar documentos, Compilar documentos e
Transferir/exportar documentos e definir as configuracdes.

Na &rea Armazenar documentos, vocé encontrard uma visao geral de todos os documentos que foram impressos com o PDF
Center. Vocé também vera o status dos documentos, se eles foram salvos, impressos em papel, carregados (ndo disponivel
em todos os paises) ou incluidos em uma compilagé@o. Um sinal de visto verde indica uma agdo bem-sucedida, um X vermelho
indica uma agao com falha e um simbolo de rotagéo indica que o processo estd em andamento.

PDF Center

Armazenar os documentos

poder 0 caminhos \a, enviados 4 impressora ou enviados por upload

d" 56 estd

| no momento el

Lista de documentos

[ oedowauvs | N | cbido oremao crpres | B I (@ B
(%]

XD_SCC0_20240304 144320 Persor 33 minutos atrds 05300 (/)
X0.5CC0 20240304 144375_Pessor P—— oo @
XD_SCCO_20231219_144407 Persor 05900 [/ x]
XD_SCC0_20231219 091407 76 dissatris 05900 (/]
XD_SCC0_20231219_091340 Super: 76 dins atris 05900 [ x]
090901 30000 76 dias ateds 05900 [ x] o
76 dias atrés 05900 (/] :

B s CR—
P imprimir

Caminho de armazenamento: Nome da impressora: Servigo:

HP_Test

Fig. 21: Fungbes do PDF Center Armazenar documentos
Vocé pode alterar a visualizagé@o da lista de documentos clicando nas caixas de selegéo

= Ocultar arquivos salvos com sucesso
= Ocultar arquivos impressos com sucesso
= Ocultar arquivos transmitidos com sucesso

filtrar para que vocé tenha uma visdo geral mais simples. Os documentos s&o ocultados de acordo com as caixas de selegéo
marcadas.

Vocé também pode filtrar os documentos pelo atributo selecionado em ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos da barra azul.

Para salvar, imprimir ou fazer upload de documentos, clique no respectivo botao na parte inferior.

O A fungéo de upload néo esta disponivel em todos os mercados. Se o botédo estiver cinza, essa fungdo ainda ndo
esta disponivel no seu mercado.

Ao clicar em um documento na lista de arquivos, vocé pode usar os botdes do lado direito para alterar os atributos, inserir
uma nota ou exibir uma possivel falha. Um fundo cinza do respectivo arquivo indica que vocé o selecionou.

Os atributos ja conhecidos sdo pré-preenchidos quando os documentos sao criados a partir do XENTRY Diagnosis. Se ainda
quiser alterar o nimero da empresa, o nimero do pedido ou o FIN/VIN posteriormente, vocé podera fazer isso usando o botéo
"Alterar atributos".
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PDF Center

B Bii E Reunir os documentos

Agrupe vérios documentos em um arquivo.

OO it da doCmEntos Atributos do documento
Configuragées Nome do arquivo FIN/VIN vecebido: XD_SCCO_20240304_144329_Personenwagen 77002_XXXXXXXXXXXXXKXKX_Whole _ A
page pdt Alterar atributos
XD_SCCO_20240304_144329_Persor 34 minutos atrés
X0.5CC0 20240304 144315 Persn it s - EE
Nomero da empre: igitos): 05900
XD_SCCO_20231219_144401_Persor 76 dias atrés
NGEre da G idai dé sarvico Exibir erros
Az XD_SCCO_20231218 001407 Super 76 dias atrés. Nimero da ordem de servico _
XD_SCCO_20231219_091340_Supen 76 dias atrés
@2 XD_SCCO_20231219_000901 _XKXK 76 diss atrés.
XD SCCO 20231219 090851 XXXX0 76 dias atras
Soluggo de
problemas [[] Ocultar arquives salvos com sucesso

[ Ocultar arquives impressos com sucesso
[ ocultar argquives transmitidos com sucesso

Primeiro, especifique uma colecio ou crie uma nova,
Vocé pode complementa-la centinuamente e, por fim, salva-|

Aplicar Cancelar
‘ii Zusammenstellung_test L .

+ Criar nova colegdo

docusmentos cor

I |

s Editar/concluir

8 .
Complementar colegio '
'9 e & A e

Fig. 22: PDF Center Atributo do documento

Depois de clicar no botdo "Alterar atributos", a visao geral correspondente é aberta para alterar os atributos. Depois de inserir
e preencher os dados, vocé pode salva-los clicando no botdo "Aplicar". Se o seu mercado estiver habilitado para a fungdo de
upload, esses campos sdo obrigatérios para que seja possivel usar a fungao de upload.

Vocé pode adicionar notas relevantes ao documento usando o botdo "Inserir nota". O documento original permanece inalte-
rado, apenas uma pagina adicional com suas anotagdes é adicionada ao documento original.

O botdo "Mostrar falhas" exibe possiveis falhas nos documentos e em seu processamento. Vocé também os vera destacados
com um X vermelho na lista de documentos.

Na area Compilar documentos, vocé tem a opgao de agrupar véarios documentos e mescla-los em um Unico arquivo.

PDF Center

-
é [ Bii E Reunir os documentos

Ag

ios documentos em um arquivo.

Lista de documentos

el I T e e R A A N
(x}

B —— 3 minwosuss o @

® XD_SCC0_20220304 144315 Person 33 minutos atrés 05900 (] m
XD_SCCO_20231210_144401_Persor 76 dias atrds 05900 o (%]
da
A XD_SCC0_20231219.091407 Super 76 dias atrés 05900 o m
XD_SCCO_20231219_091340 Super: 76 diss atess 05300 Q@ O
(o]
Q ¥D_SCC0_20231219.090901 Y0000 76 dias strés 05900 QO
v
XD SCCO 20231219 090851 X000 76 dias atras. 05900 ﬂ
Solugio de
e [ Ocultar arquiv

Ocultar arquiv
Qcultar arquivos tr

‘TI Zusammenstellung_test |“ } e e
5 S, Editar/concluir
Complementar colegio "
re e e coleggo...

Fig. 23: Fungbes do PDF Center Compilar documentos
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Para compilar um PDF, clique no bot&o "Criar nova compilagéo"

g

®» Uma janela de entrada é aberta
Na janela de entrada, pode introduzir o nome da compilagdo e, opcionalmente, o FIN/VIN

Salve a configuracdo com o botao "Aplicar".

CCC

Agora, selecione os documentos na lista de documentos que vocé gostaria de compilar
®» Os arquivos selecionados sdo armazenados em roxo na lista de documentos

Para adicionar outros documentos, clique no botao "Acrescentar a compilagao"

CC

Depois de ter selecionado todos os documentos, clique em "Editar/finalizar compilagao"
= Uma janela de entrada é aberta

Selecione "Finalizar compilagao" para mesclar os documentos

5

Na 4rea Transferir/exportar documentos, vocé tem a opgdo de exportar documentos que ja foram criados para outro
equipamento de diagndstico ou transferi-los para outra estrutura de destino.

PDF Center

E Transferir/exportar documentos

Qs documentos PDF j criados, por exemplo, a partir de XDPrints, podem ser transferidos para a estrutura de destino configurada usando a funcao de transferéncia ou para outro apa agnostico utilizando a fungzo de exporta

Lista de documentos

O S :

Documentos a partir de XD

Documentos a partir de DAS
Diretério alternativo...

Esvaziar lista de documentos

Fig. 24: PDF Center Transferir/exportar documentos

Para isso, selecione um arquivo. Vocé pode exportar o arquivo por meio do botao "Exportar" e transferi-lo correspondente-
mente por meio do botdo "Transferir", por exemplo, para outro equipamento de diagnostico.

5.5.3 Configuracoes do PDF Center

Vocé pode definir as configuragbes bésicas nas configuragdes do PDF Center.
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Imprimir
ressora conectada os documentos PDF [ imprimir document ente

[ mprienir em ambos

Fig. 25: PDF Center Configuragbes
O PDF Printer é geralmente definido como a impressora padrao.

Vocé pode alterar o local de armazenamento e o modelo do nome do arquivo na area Salvar.

Vocé também pode ativar a mensagem de sucesso e definir o tempo durante o qual a mensagem é exibida. A mensagem
informa se o documento foi armazenado com sucesso.

Ao armazenar uma estrutura de arquivamento, os PDFs gerados sdo armazenados diretamente na pasta definida. Isso
economiza seu tempo no processo de oficina.

1. ), Clique no botéo "Definir" na se¢éo Salvar para definir sua estrutura de arquivamento
= Uma janela de entrada é aberta
2. ), Voceé pode escolher se deseja salvar o diretério base ou o diretério base incluindo a estrutura

® A janela Explorer é aberta e todos os suportes de dados conectados sao exibidos. Eles podem ser, por exemplo, um
pendrive ou um disco rigido externo, bem como os suportes de dados do sistema de diagndstico

3. ) Agora, selecione o diretério que deve ser usado
4. ) Confirme a entrada com o bot&o "Selecionar pasta".
® A janela Explorer se fecha novamente

5. ) Agora salve a configuragdo permanentemente usando o botéo "Aplicar"

Vocé também pode definir o nome do arquivo PDF gerado.

1. ) Na area Salvar, clique no botdo "Definir" ao lado de "Modelo para o nome do arquivo Originalname.pdf"
®» Uma janela de entrada é aberta

2. ) Selecione a fungdo desejada

3. ) Salve a configuragdo usando o botdo "Aplicar".
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PDF Center
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Saluggo de
problemas s
Imprimir
Espaciique para qual impressara conectada os documentos PDF
devem ser enviados:

Fig. 26: Definir nome do arquivo

Na area Imprimir, vocé pode especificar um hardware de impressora para imprimir os documentos. Vocé também pode
especificar se o papel deve ser impresso em ambos os lados.

MEIO-AMBIENTE

Considere se vocé realmente precisa dos documentos em papel antes de providenciar uma impressora.

5.5.4 Ajuda do PDF Center

Na area Ajuda, é possivel visualizar varios documentos sobre autoajuda e praticas recomendadas.

PDF Center

ﬁ
Imprimir

Fungses
Impressio em papel

O Envio de documentos para
o]

impress&o em papel

Impressdo PDF Imprimir a partir de XD

Criagdo de documentos PDF Configuragbes de impressao no
XENTRY Diagnosis

Configuragses.
@ Salvar
Unidade de rede Diretério
Armazenamento de documentos em Armazenamento de documentos em
O uma unidade de rede um diretério
&
Soluggo de

problemas

Geral

Automacio

Servico 24h

Impress&o e armazenamento
automtico de documentos

Impresso e arquivamento dos
documentos fora da oficina

Fig. 27: PDF Center Ajuda

Ao clicar no respectivo tépico, outro documento serd aberto e fornecera mais informagdes sobre os respectivos tépicos. Os
tépicos oferecem dicas préticas para fornecer a vocé fluxos de trabalho e praticas recomendadas.
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5.5.5

Melhores praticas de impressao em papel

Também é possivel criar documentos em papel usando o PDF Center.

CeCr

0

Abra o PDF Center
Navegue para a drea Configuragdes

Selecione a impressora desejada na area "Imprimir".

Se os documentos criados tiverem de ser impressos automaticamente, marque a caixa "Imprimir documentos recebidos
automaticamente". Vocé também tem a opgao de imprimir documentos em frente e verso, selecionando a configuracéo

"Imprimir papel em ambos os lados"
Salve a configuracéo clicando no botao "Aplicar".

®» As configuragOes que vocé fez sdo aplicadas

MEIO-AMBIENTE

Considere se vocé realmente precisa dos documentos em papel antes de criar um documento.

5.5.6 Melhores praticas de impressao de PDF (compilar PDF)

Vocé pode compilar documentos PDF da seguinte forma:

OV i il A O

CC

Abra o PDF Center

Para compilar um PDF, clique em Criar nova compilagdo

®» Uma janela de entrada é aberta

Na janela de entrada, vocé pode inserir o nome da compilagéo e, opcionalmente, o FIN/VIN
Salve a configuragdo usando o botdo "Aplicar".

Agora, selecione os documentos na lista de documentos que vocé gostaria de compilar

= Os arquivos selecionados sdo armazenados em roxo na lista de documentos

Para adicionar outros documentos, clique no botao "Acrescentar a compilagao"

Depois de selecionar todos os documentos, clique em Editar/finalizar compilagao

®» Uma janela de entrada é aberta

Selecione "Finalizar compilagao" para mesclar os documentos

Clique no atalho "Diagnosis Files" na &rea de trabalho para abrir os documentos ou no local de armazenamento onde

vocé salva os documentos

5.5.7 Melhores praticas de impressao do XD

No aplicativo XENTRY Diagnosis, vocé tem dois icones "Imprimir" no canto superior direito.
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Fig. 28: Impresséo a partir do XENTRY Diagnosis

O simbolo a esquerda cria um PDF. O icone a direita cria um PDF dentro do PDF Center e também cria uma impressdo na
impressora que vocé definiu.

Clique no icone correspondente para comecar a criar o documento. Dependendo da configuragdo, a confirmagéo do sucesso
da configuragao sera exibida através de uma mensagem de sucesso ao criar o documento.

Se vocé comegar usando o icone a direita e ainda ndo tiver salvo uma impressora, seré exibida uma mensagem no canto
inferior direito indicando que nenhuma impressora foi salva. Vocé pode adicionar uma impressora usando o botdo "Configurar
agora".

Vocé também tem a opgéo de definir uma configuragdo para o teste rédpido automatico sobre como ele deve ser criado.

Vocé pode selecionar a opgao Iniciar e imprimir o teste rédpido automaticamente no Teste répido automético se quiser
imprimi-lo em papel.

Se vocé tiver selecionado a criagdo automatica de um documento PDF no teste rdpido automatico, o PDF Center sera usado

5.5.8 Melhores praticas de unidade de rede

Os documentos PDF criados também podem ser arquivados em uma unidade de rede de sua escolha. No Windows 10 e no
Windows 11, proceda da seguinte forma.

Abra a unidade desejada no Explorer

CC

Agora, com um clique do botdo direito do mouse, selecione a pasta desejada no lado esquerdo, onde também deseja
armazenar os documentos no futuro

®» Uma janela de selegdo é aberta

Selecione a opgao "Fixar para acesso rapido".

Abra o PDF Center

Navegue para a drea Configuracdes

Clique no botéo "Definir" na seg¢é@o Salvar para definir sua estrutura de arquivamento

= Uma janela de entrada é aberta

N

Vocé pode escolher se deseja salvar o diretério base ou o diretdrio base incluindo a estrutura

® A janela Explorer é aberta e todos os suportes de dados conectados sdo exibidos. Eles podem ser, por exemplo, um
pendrive ou um disco rigido externo, bem como os suportes de dados do sistema de diagndstico

Agora, selecione a rede que vocé fixou no acesso répido a ser usada

CC

Confirme a entrada com o botao "Selecionar pasta".

® A janela Explorer se fecha novamente
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10.), Agora salve a configuragdo permanentemente usando o botéo "Aplicar"

5.5.9 Melhores praticas de diretorio

Para armazenar documentos em um diretério, proceda da seguinte forma.
Abra o PDF Center

Navegue para a drea Configuragdes

Clique no botéo "Definir" na seg¢éo Salvar para definir sua estrutura de arquivamento

COC

= Uma janela de entrada é aberta

Vocé pode escolher se deseja salvar o diretério base ou o diretdrio base incluindo a estrutura

C

®» A janela Explorer é aberta e todos os suportes de dados conectados sé@o exibidos. Eles podem ser, por exemplo, um
pendrive ou um disco rigido externo, bem como os suportes de dados do sistema de diagndstico

Agora, selecione o diretério que deve ser usado

CC

Confirme a entrada com o botao "Selecionar pasta".

® A janela Explorer se fecha novamente

N

Agora salve a configuragé@o permanentemente usando o botdo "Aplicar"

Q Recomenda-se salvar uma unidade usando a fungdo "Fixar para acesso rapido”, conforme descrito acima. No
ﬂ entanto, o método ultrapassado de "conexé&o via execugédo de rede" ndo € recomendado.

5.5.10 Melhores praticas de automacao

Vocé tem a opgdo de salvar documentos automaticamente quando os cria a partir do XENTRY Diagnosis, por exemplo. Para
fazer isso, faga a seguinte configuragdo no PDF Center.

Abra o PDF Center

Navegue para a drea Configuragdes

COT

Marque a caixa "Salvar automaticamente os documentos recebidos" na se¢do Salvar
®» Seus documentos PDF criados sdo arquivados automaticamente no local de armazenamento especificado

Vocé tem a opgdo de ativar ou desativar uma mensagem de sucesso marcando a caixa "Mostrar mensagem de sucesso"

C

®» A mensagem de sucesso mostra que o Diagnosis PDF Printer foi usado para salvar e qual VIN/FIN foi atribuido ao
documento

Agora salve a configuragdo permanentemente usando o botdo "Aplicar"
Abra o XENTRY Diagnosis

i

Por exemplo, faga um teste rapido e clique no icone de impressao no canto superior direito

®» A janela pop-up confirma o salvamento: Caminho de salvamento: E o local onde o documento foi arquivado. Estrutura
de arquivamento: O documento PDF foi arquivado nessa subpasta. Documento atual: Esse nome de arquivo foi usado

Clique no atalho "Diagnosis Files" na area de trabalho para abrir os documentos ou no local de armazenamento onde
vocé guarda os documentos.

-

9. ) Como alternativa, o documento PDF criado € exibido no PDF Center, na area Fungdes, na guia Salvar/Imprimir.

5.5.11 Melhores praticas Servico 24h

Os documentos PDF também podem ser criados off-line, por exemplo, no servigo 24 horas, e impressos posteriormente.
1. ) Abra o PDF Center

2. ), Navegue para a area Configuragdes

3. ) Abra o XENTRY Diagnosis
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4. ) Imprima os documentos usando o icone de impressao no canto superior direito
5. ) Paraimprimir os documentos em papel posteriormente, abra o PDF Center
6. ), Vapara a guia Fungdes

® Agora vocé vé todos os documentos com o respectivo status. Os documentos que ndo foram impressos tém o status
na fila de impresséo

7. ), Assim que vocé se reconectar a uma impressora, 0 documento serd impresso

® [sso é indicado por um sinal de visto verde no icone da impressora na lista de documentos

5.5.12  Melhores praticas de solucao de problemas do PDF Center

E possivel realizar uma nova instalagéo e entrar em contato com o suporte na area Solugdo de problemas.

PDF Center

Erro conhecido Erro desconhecido

Reinstale a impressora PDF caso alguma das seguintes anomalias seja Se nenhuma das anomalias

cormesponder ao problema que vocé
puder ser solucionado com uma nova
om 0 suporte.

encontrou ou o problema r
instalacio, entre em contat

acEo leva aprox. 30 segundos. £ exibida uma mensagem de

status.

Fig. 29: PDF Center Solugéo de problemas

Vocé recebera uma visédo geral dos casos de falha conhecidos que podem ocorrer. Uma reinstalagdo é recomendada aqui, o
que, na maioria dos casos, resolve os problemas. Faga isso mesmo que sua falha ndo esteja descrita. Depois de clicar no
botdo "Iniciar reinstalagdo", a instalagdo seré iniciada imediatamente. Os documentos existentes serdo mantidos.

Vocé também tem a opgéo de entrar em contato com o suporte clicando no botao "Entrar em contato com o suporte”.

Em seguida, serd aberto um ticket de suporte e feedback da XENTRY, que vocé podera preencher.

O Antes de entrar em contato com o suporte, faga uma reinstalagéo, pois algumas falhas ja séo corrigidas aqui,
mesmo que iSSo néo seja explicitamente mencionado.

5.6 Ferramenta de suporte

Vocé pode abrir a Ferramenta de suporte por meio do atalho na 4rea de trabalho:

Support Tool

Fig. 30: [cone Ferramenta de suporte
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Apds a abertura das ferramentas de suporte a guia "Tiquete XSF“ ja estara selecionada. Esta pagina ajuda vocé a criar um
tiquete XSF.

Support Tool

@ Support Tool
-

T s Ticket XSF

i Criar o ticket

Pacote do suporte

Histérico de ticket XSF

Ultima atualizagao: -

Autodlagnéstico ID do ticket XSF Data de criagdo Elaborado pa Titulo Link do ticket XSF

A

Registro ampliado

@ Observe que apenas tickets XSF que foram criados usando o equipamento de diagnéstico séo exibidos aqui

Se o seu sistema estiver offline, vocé poderé entrar em contato com o suporte por e-mail.

=P xentry.diagnosis.support@daimler.com

Fig. 31: Criagéo de tiquetes XSF

= Vocé encontraré informagdes sobre o sistema na opgdo do menu "XENTRY Diagnosis"

= Na segunda opc¢do, "Pacotes de suporte", vocé pode criar confortavelmente pacotes de suporte e, assim, reunir todas as
informacgdes relevantes do sistema para o suporte.

= Na opgdo "Autodiagnédstico" esta listado o status de acessibilidade do servidor de backend

= A central de atendimento ao usudrio de diagnéstico pode pedir que vocé modifique o "Login avangado" que vocé
selecionou aqui

= Em "Ajuda", a opcdo mais abaixo na barra de navegagdo, vocé encontra links para ofertas online, documentos de ajuda,
instrugcdes e notas de versao.

Os pacotes de suporte criados podem ser encontrados na biblioteca "Diagnosis Files", na parte mais abaixo na segéo
"pacotes". O atalho para isso vocé encontra na area de trabalho do seu XENTRY Diagnosis Pad 2

Diagnosis
Files

Fig. 32: [cone Biblioteca "Arquivos de suporte*
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6 Suporte e Servico

= Para criar um tiquete XSF, recomendamos que vocé use uma ferramenta de criagdo de tiquetes. Vocé pode iniciar esse
processo diretamente no software do XENTRY Diagnosis. Para fazer isso, clique no simbolo do baldo de fala no canto
superior direito.

— MENTRY

() Mercedes-Benz

@ MAYBACH
: © smart @

Mercedes-Benz

B cnTRY

Fig. 34: Criar tiquete XSF no XENTRY Diagnosis

= Se necessario, fazer login na janela a seguir e selecionar o componente para o qual deseja criar o tiquete XSF.

B8, Criar ticket - X

Criar ticket

Which component is being used when the error occurs?

\V4
IN

XENTRY Diagnosis

|

Back

Fig. 35: Selecdo do componente para o tiquete XSF
Responder a todas as perguntas que forem feitas no processo em andamento.

= Anexar capturas de tela ou videos. O pacote de suporte adequado sera criado e anexado automaticamente ao enviar o
tiquete XSF.
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) Criar ticket - X

Criar ticket

Attachments — Screenshots « Videos « Data

Add existing files or create a screenshot or a video

Create screenshot or video...

Select existing file...

Fig. 36: Anexos de arquivos de tiquetes XSF
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