Kullanim Kolullari

Mercedes-Benz B2B Connect, B2B Connect Uygulamasi, Satil Sonrasi
Uygulamalar ve Verigerili

1. Genel bilgi

1.1 Mercedes-Benz B2B Connect platformu (bundan bdyle "B2B Connect" olarak anilacaktir),
onarim ve servis bilgilerine ve Mercedes-Benz orijinal pargalarina genel bir bakis ve erisim
saglayan bir bilgi ve ticaret platformudur.

1.2 Musteriler, B2B Connect lzerinden saglanan Mercedes-Benz orijinal pargalarinin gevrimigi
satisina erisebilecekler. B2B Connect, misterilere Mercedes-Benz orijinal pargalarini bagimsiz
olarak arastirma, orijinal pargalarin fiyatlarini ve bulunabilirligini goriintileme ve bunlari
Mercedes-Benz yetkili servis ortaklarindan ("ls Ortag!") siparis etme firsati verir. Buna ek olarak,
B2B Connect, miisterilere is Ortaginizin satis faaliyetlerine erisim ve sablonlar da dahil olmak
Uzere siparis yonetimi gibi baska avantajlar da sunar. Ayrica Misteri, B2B Connect'in belirli
islevlerinin bir mobil cihazda kullanilabilecegi B2B Connect Uygulamasi olan B2B Connect'in
mobil sirimune (bundan boyle "B2B Connect Uygulamasi" olarak anilacaktir) erisebilecektir.
Ayrica misteriler, ilgili pazarda mevcut oldugu dlgiide, bakim bilgileri, teshis ¢dziimleri, atdlye
ekipmanlari (bundan bdyle "Satil Sonrasi Uygulamalar ve Veri lcerili" olarak anilacaktir; B2B
Connect, B2B Connect Uygulamasi ve Satis Sonrasi Uygulamalar ve Veri icerigi bundan bdyle
birlikte "Sistemler" olarak anilacaktir). Son olarak, B2B Connect'in bir pargasi olarak
musteriler, Sistemlerin ve bu konudaki performansin degerlendirilmesine ve geri bildirimde
bulunulmasina olanak taniyan bir degerlendirme araci kullanabilir (bundan boyle
"5*Dellerlendirici" olarak anilacaktir).

1.3 B2B Connect'in saglayicisi, kayith ofisi XXXX'de bulunan MBO'dur (bundan bdyle "MBQO" olarak
anilacaktir). Avrupa Birligi (AB), Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) veya Birlesik Krallik'ta B2B
Connect iizerinden satin alinabilen ve kullanilabilen Satis Sonrasi Uygulamalarin ve Veri igeriginin
saglayicisi, merkezi Stuttgart'ta bulunan Mercedes-Benz AG'dir (bundan bdyle "MBAG" olarak
anilacaktir). Bu bélgelerin disinda, Satis Sonrasi Uygulamalar ve Veri igerigi saglayicisi MBO
olacaktir.

1.4 Sistemler MBAG'e aittir ve teknik olarak MBAG'e aittir. Sistemler, Alman Medeni Kanunu'nun
(BGB) 14. Bolumi anlaminda yalnizca ticari misteriler igin, yani motorlu tasitlar igin onarim ve
bakim hizmetleri ylriten B2B ve bagmsiz ylkleniciler (bundan boéyle "Miilteriler' olarak
anilacaktir) i¢in sunulmaktadir ve tasarlanmistir. Sistemlerin son musteriler ve tuketiciler
tarafindan kullanilmasina kesinlikle izin verilmez.

1.5 Sistemlerden vyararlanma izni, Muisterinin kabuli onaylayan bir e-posta ile yapilan kabul
basvurusunun (asagidaki Bolim 2.2'deki kayit islemine bakin) kabul edilmesine baghdir. Misteri,
kabul basvurusunda kendi kurulus ve kurulus adresinin yani sira Musteri yoneticisinin adini ve e-
posta adresini belirtecektir. Bir kurulusun ek kullanicilar yalnizca Misgteri yoneticisi tarafindan
olusturulabilir. Kurulus basina yalnizca bir yoneticiye izin verilir. Buna ek olarak, Migteriler ilgili
Sistemin yetkili kisi grubuna ait olmalidir. Yetkili kullanici olma kogullari, bu kullanim kosullarinda
(bundan boyle "Kullanim Kosullar" olarak anilacaktir) asagida belirtilmistir. Bu Kullanim
Kosullarinin  tek basina kabul edilmesi, Musterinin yukarida belirtilen tdm Sistemlerin
saglanmasina iliskin herhangi bir iddiada bulundugu anlamina gelmez.

1.6 Bu Kullanim Kosullari, Sistemlerin Musteriler tarafindan kullanim kurallarini tanimlar.



2. Teknik gereksinimler, kayit ve hesaplar, kullanim politikasi, lisans

2.1 Sistemleri kullanmak i¢in Musterilerin standart bir PC/dizlstu bilgisayar/tablete ve modern
web standartlariyla uyumlu bir tarayiciya ihtiyaci vardir.

2.2 Sistemleri kullanmak i¢in, MBAG'in UMAS sistemi Gzerinden bir kayit ve hesap olusturulmasi
gereklidir. Kayit ve hesap olusturma icin UMAS'In kullanim kosullart ve veri koruma
dizenlemeleri gegcerlidir. Misteri bdyle bir hesap olusturduktan ve e-posta yoluyla MBAG
araciliglyla onayini aldiktan sonra, Misteri B2B Connect Platformunun ve bu platform
Uzerinden erisilebilen diger Sistemlerin yetkili bir kullanicisidir. Bununla birlikte, diger
Sistemlerin kullanimi, asagida belirtilen ayr kosullara, kullanim kosullarina ve ek veri koruma
bildirimlerine tabidir.

2.3 Mdsteri, kendisine veya personeline (6rnegin calisanlarina) atanan hesap verilerini yetkisiz
herhangi bir kisiye (dzellikle Misterinin kurulusu disindaki herhangi birine) ifsa etmemeyi
taahhut eder. MBO, Musterinin kurulus biriminde kullanici hesabi kimliginin ve sifresinin kotlye
kullaniimasiyla ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

2.4 MBO, uygunsuz kullanim belirtileri durumunda bir Muisteriyi / Mdusterinin kullanicisini
engelleme hakkini sakli tutar. Ozellikle, bir Miisterinin Sistemleri veya burada saglanan bilgileri
amagclanan kullanim amaglari disinda kullanmasi, sistemi yasa disi amaglarla veya MBO'nun
veya Uglncu taraflarin haklarini ihlal eden amaclarla kullanmasi veya Sistemleri MBO
tarafindan saglanan ek yonergelere uygun olmayan sekilde kullanmasi durumunda kullanim
uygunsuz olarak kabul edilecektir. Buna gore, Misteri, Ozellikle Sec kapsaminda kabul
basvurusu ile baglantili olarak MBO'ya verdigi ayrintilarin oldugunu garanti eder. 1.4 dogru ve
eksiksizdir. MUsteri, verilen bilgilerde gelecekte yapilacak tim degisiklikleri derhal MBQO'ya
bildirecegini taahhlt eder. Aynisi, Musterinin yetkili kullanicilar i¢in baska hesaplar
olustururken sagladigl tim ayrintilar igin de gegerli olacaktir. Bunun yani sira Musteri, is
istasyon bilgisayarlari, tabletler, yonlendiriciler, veri iletisim sistemleri vb. dahil olmak Uzere
B2B Connect kullaniminda kullandigl donanim ve yazilimlarin herhangi bir viris, solucan, Truva
ati vb. igermemesini saglamayi taahhiit eder. Miisteri tarafindan ylklenen herhangi bir veri ile
ilgili olarak, Musteri, yliklenen verilerdeki tim haklarin sahibi olmasini saglamayi taahhiit eder
ve yuklenen verilerin bu tdr bir kullanima karsi ¢ikan tglncd taraf haklariyla ylkimld olmamasi
da dahil olmak Uzere, kullanim Uzerinde serbestce tasarrufta bulunabilir.

2.5 Musterinin bu Kullanim Kosullarina uymasina bagli olarak, MBO veya igerik saglayicilar,
Musteriye B2B Connect, B2B Connect Uygulamasi ve Satis Sonrasi Uygulamalar ve Veri
igerigine kendi ticari amaglar dogrultusunda erismesi ve bunlar kullanmasi igin sinirl,
munhasir olmayan, devredilemez, alt lisans verilemez bir lisans verir. Bu Kullanim Sartlari'nda
Mdusteriye acikga veriimeyen tim haklar saklidir ve MBO veya lisans verenleri tarafindan
muhafaza edilir. Misteri, kurulusu disindaki t¢lncu taraflarin B2B Connect'e erismesine izin
verme hakkina sahip degildir. Bu, DSB'nin kullanimiyla baglantili olarak Mdusteri adina
operasyonel gorevleri yerine getiren Uglincl taraflar icin gecerli degildir. Msteri, MBO'nun
acik yazih izni olmadan B2B Connect, B2B Connect Uygulamasi veya Satis Sonrasi
Uygulamalar ve Veri iceriginin herhangi bir ticari markasini, logosunu veya diger ézel bilgilerini
(resimler, metin, sayfa diizeni veya form dahil) gerceveleyemez veya ¢ergeveleme tekniklerini
kullanamaz.

2.6 MBO'nun ve/veya misterinin Avrupa Birligi'nde (AB) bulunmasi durumunda, bu Kullanim
Kosullari ile birlikte Ek 1'de belirtilen Mercedes-Benz Platform kurallari gegerli olacaktir.

3. Hizmetlerin kullanilabilirlili



3.1 Web sitesi ve B2B Connect Uygulamasi igin gerekli bakim nedeniyle kullanilabilirlikte kesintiler
olabilir. Micbir sebepler veya MBO'nun kontroli disindaki diger nedenlerden dolayi
kullanilabilirlikte kesintiler meydana gelebilir.

3.2 MBO dikkat gekiyor
1) Sistemleri herhangi bir hatadan arindinlmis olarak kullanima sunmanin teknik olarak
imkansiz oldugunu ve bu nedenle saglayicinin higbir sorumluluk kabul etmedigini,

2) hatalarin Sistemlerin gegici olarak kapanmasina yol agabilecegini,

3) Sistemlerin kullanilabilirliginin, ilgili gesitli taraflar arasindaki iletim kapasitesi ve telefon
baglantilari gibi MBO'nun kontroli digindaki kosullara ve performansa bagl oldugunu. MBO,
bu alana giren aksakliklardan sorumlu degildir.

4. B2B Connect, B2B Connect Satici Merkezi i¢cin zorunlu kullanim talimatlari

B2B Connect, Misterinin, ilgili son misteri araciyla eslesen pargalarin ve teknik bilgilerin daha hizli
bulunmasini saglamak icin araglar olusturmasina olanak taniyan bir hizmet sunar. Musteri, bu
Kullanim Kosullarini kabul ederek, son misteriye ilgili tim bilgileri saglamayi ve Misterinin bu
baglamda bir son misterinin kisisel verilerini, 6zellikle son musteri aracinin arag kimlik numarasi
("FIN/VIN"), arag tescil numarasi ve son musteri adi ile ilgili olarak, yurirlikteki yasalara uygun
olarak kullanma hakkina sahip olmasini saglamayi kabul eder. varsa ve bu tiir veriler giriliyorsa.

Mdisteri, talep Uzerine, segilen Mercedes-Benz yetkili ortaginin B2B Connect ile ilgili sikayetleri
veya diger talepleri desteklemesini saglayan B2B Connect Satici Merkezi ("Satici Merkezi")
araciliglyla onceden secilmis bir Mercedes-Benz yetkili ortagindan destek alabilir. Segilen
Mercedes-Benz yetkili saticisi, destek saglamak igin misterinin servis taleplerine (érn. biletler)
erisebilir. Bu tir bir destek, yalnizca misteri ile Mercedes-Benz yetkili ortagi arasindaki iliskide ve
minhasiran Mercedes-Benz yetkili ortaginin sorumlulugu altinda saglanir. MBO, Mercedes-Benz
yetkili is ortaginin Satici Merkezini kullanimi veya bu kapsamda Mdisteriye saglanan ek destek
konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bununla birlikte, Bolim 11 etkilenmeden
kalacaktir.

5. B2B Connect'in kullanimina ililkin diler hiikiimler

5.1 Ancak, B2B Connect izerinden parga satin almak i¢in misterinin ayri kullanim kosullarini kabul
etmesi ve ilgili Mercedes-Benz yetkili ortag tarafindan ¢evrimici siparis igin etkinlestirilmesi
gerekir. Daha sonra Misteri, Mercedes-Benz yetkili ortaklarindan dogrudan B2B Connect
Uzerinden parca satin alabilecektir. Bu tur bir satin alma, genel hikim ve kosullara ve veri
koruma hikimlerine veya misterinin s6zlesme ortagl olan Mercedes-Benz yetkili ortaginin
bildirimlerine dayanacaktir. Odeme ayrica yapilir ve Mercedes-Benz yetkili ortaginin genel
hikum ve kosullarina tabidir.

5.2 Misteri, Mercedes-Benz yetkili ortaklarindan pargalari segebilir ve "Sepete ekle" diigmesine
tiklayarak aligveris sepetinde toplayabilir.

5.3 Parga teklifi, Alman Medeni Kanunu'nun 145. maddesi anlaminda yasal olarak baglayici bir
teklif teskil etmez, sadece Mercedes-Benz yetkili ortaklarina teklif verme daveti ("invitatio ad
offerendum") teskil eder. Mercedes-Benz yetkili saticisi ve musterinin aksine bir anlasma
yapmadigl durumlarda, misteri "siparis gonder" diigmesine tiklayarak pargalar satin almak
icin baglayici bir basvuruda bulunur ve Mercedes-Benz yetkili ortaklarinin bir siparis kabull
ileterek misterinin siparisini kabul ettigi anda bir s6zlesme yapiimis sayilir. Siparis kabuli,
Mercedes-Benz yetkili ortagi tarafindan elektronik ortamda gonderilebilir veya B2B Connect'in
kendisinde olusturulabilir. Bu baglamda, MBO yalnizca ilgili niyet beyanlari i¢in alindi habercisi
olarak hareket eder. Miisteri, siparisi gondermeden 6nce verileri istedigi zaman degistirebilir
ve gorlntuleyebilir.



6.

7.

5.4 Bir siparis gondermeden dnce Misteri, segilen Uriin(ler)in ilgili araca uygun olup olmadigini
kontrol etmelidir. Mercedes-Benz yetkili is ortagl, B2B Connect (zerinden misteriye siparis
edilen pargalarin tahmini varig zamani hakkinda bilgi verebilir.

5.5 B2B Connect Uzerinden Mercedes-Benz yetkili saticisindan parga siparisi verirken, Mercedes-
Benz yetkili ortaginin sirket verileri ve Mercedes-Benz yetkili ortagindan ilgili indirim bilgileri
sistemde goruntilenecektir. Parca siparisi verirken, Mercedes-Benz yetkili saticisi, misteriye
ve ilgili isleme iligkin sirket bilgileri (kurulus adi ve adresi, kullanici adi, e-posta, telefon
numarasi) dahil olmak Uzere siparis ayrintilarini (siparis edilen parga sayisi, siparis numarasi)
alacaktir. Bu bilgiler, ¢evrimigi parga siparisi ve pazar kabulinin ilgili dlgimU ve sistemin daha
da gelistirilmesi i¢in kullanihir.

5.6 Siparis ge¢cmisi, satin alinan pargalarin belirli bilgileri vb. dahil olmak Uzere, B2B Connect
araciiglyla gergeklestirilen Mdisteri islemleriyle ilgili belirli bilgiler, B2B Connect iginde
Misteriye gdsteriimek lizere MBO'ya saglanacaktir.

5.7 Pargalarin satin alinmasini saglamak i¢in Mercedes-Benz yetkili saticisina iletilen misterilerin
kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili daha fazla bilgi, ilgili Mercedes-Benz yetkili ortaginin gizlilik
politikasinda veya ilgili sartlarinda belirtilebilir.

5.8 Mercedes-Benz yetkili ortaklari, MBO ve MBAG, 6rnegin kurulum, fiyatlar ve indirimler gibi
eksik veya yanlis bilgilerin yani sira tahmini varig zamani ve iade sireci kapsamindaki bilgiler
icin higbir sorumluluk kabul etmez. Pargalarin mevcudiyeti ve gdsterilen tahmini varg
zamanina iliskin bilgiler deneyime dayalidir ve baglayici degildir.

B2B Connect Uygulamasinin kullanimina ililkin diler hiikiimler

6.1 B2B Connect Uygulamasi, atdlyedeki mobil cihazlarda belirli B2B Connect islevlerinin mobil
kullanimini saglar. Kullanicilar, mevcut B2B Connect web platformuyla ayni kimlik bilgilerini
kullanarak B2B Connect Uygulamasinda oturum acabilir. B2B Connect Uygulamasl, 6rnegin,
B2B Connect'e manuel giris yapiimadan dogrudan mobil cihazin kamerasi araciligiyla bir VIN'in
kaydedilebildigi bir VIN taramasinin ek islevini saglar, bdylece &rnegin ilgili model igin
degerlendirilen eslesen yedek pargalar dogrudan B2B Connect Uygulamasinda goriintdlenir.
B2B Connect Uygulamasi ayrica kullanicinin akilli telefonun kamerasini kullanarak bir pargayi
dogrudan arag lzerinde taramasina olanak taniyarak kullaniciya en iyi eslesmelerin bir listesini
sunar. Bu sadece gorunlr pargalar igin galigir.

6.2 Musteri, parcalar secebilir ve "Sepete ekle" digmesine tiklayarak alisveris sepetinde
toplayabilir. Uygulamadaki alisveris sepeti, web sitesindeki B2B Connect aligveris sepeti ile
senkronize edilir. Siparis slreci degismeden kalir.

6.3 B2B Connect Uygulamasinin Miisteriler araciligiyla kullanimi, burada belirtilen B2B Connect
sartlarina tabidir.

Satil Sonrasi Uygulamalarin ve Veri(gerilinin kullanimina ililkin diler hiikiimler

7.1 MBO, Avrupa Birligi (AB), Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) veya Birlesik Krallik'ta
bulunuyorsa, B2B Connect lizerinden Satis Sonrasi Uygulamalari ve Veri icerigi siparis
ederken, Misteri ilgili hizmetleri dogrudan MBAG'den satin alacaktir. MBO, Avrupa Birligi (AB),
Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) veya Birlesik Krallik disinda bulunuyorsa, Satis Sonrasi
Uygulamalar ve Veri icerigi MBO'dan satin alinacaktir. Satis Sonrasi Uygulamalarin ve Veri
igeriginin fiilen satin alinmasi igin, ilgili veri koruma hiikiimleri ve MBAG veya MBO bildirimleri
dahil olmak Uzere genel hikim ve kosullar gecerli olacaktir.

7.2 Miisteri, Satis Sonrasi Uygulamalari ve Veri igerigini secebilir ve "Sepete ekle" diigmesine
tiklayarak bunlari aligveris sepetinde toplayabilir.

7.3 Satis Sonrasi Uygulamalarin ve Veri igeriginin sunulmasi, Aiman Medeni Kanunu'nun 145,
maddesi anlaminda yasal olarak baglayici herhangi bir teklif teskil etmeyecek, bunun yerine
yalnizca ihale tekliflerine davet ("invitatio ad offerendum") teskil edecektir. MBO veya MBAG



ve bir Misteri aksine herhangi bir anlasma yapmamissa, "siparisi onayla ve 6de" diigmesine
tiklayarak Miisteri, Satis Sonrasi Uygulamalari ve Veri Icerigini satin almak icin baglayici bir
basvuruda bulunur ve édemenin basarili oldugu ve MBO veya MBO'nun bir siparis kabuliini
ileterek bir Misterinin siparisini kabul ettigi anda bir s6zlesme yapilmis sayilir. Siparis kabull
elektronik ortamda gdnderilecektir. Bu baglamda, MBO yalnizca ilgili niyet beyanlari igin alindi
habercisi olarak hareket eder. Musteri, siparisi gobndermeden dnce verileri istedigi zaman
degistirebilir ve gorlntileyebilir.

7.4 Satis Sonrasi Uygulamalar ve Veri igeriginin saglanmasi baglaminda Miisterilerin veya
Musterinin misterilerinin kisisel verilerinin MBAG veya MBO araciligiyla islenmesine iliskin
bilgiler, Satis Sonrasi Uygulamalar ve Veri icerigi icin 6zel veri koruma diizenlemelerinde
belirtilmistir.

8. 5*Delerlendirici kullanimina ililkin diler hiikiimler

8.1 Bir Mercedes-Benz yetkili saticisinin performansini degerlendirmek igin 5*Degerlendirici
kullanildiginda, Musteri sirket adi ve satin alma ile ilgili bilgiler de dahil olmak tizere Misterinin
belirli bilgileri MBO'ya ve Musterinin degerlendirmesinden ilgili Mercedes-Benz yetkili ortagina
iletilecektir.

8.2 Bilgilerin MBAG, MBO veya Mercedes-Benz yetkili ortagl tarafindan nasil kullanildigina iliskin
daha fazla ayrinti, B2B Connect'in gizlilik politikasinda belirtilmigtir.

9. Telif hakki ve veritabani haklari

9.1 Metinler, grafikler, logolar, diigme simgeleri, resimler, ses klipleri, dijital indirmeler ve veri
koleksiyonlari gibi Sistemlere dahil edilen veya Sistemler tarafindan saglanan tiim igerigin
timd telif hakki ve diger fikri milkiyet yasalarina tabidir. Ticari amaglarla veya yeniden dagitim
icin kopyalanamaz, degistirilemez ve baska web sitelerinde kullanilamazlar. Bazi materyaller,
bu tir materyalleri kullanima sunan taraflarin telif hakkina tabidir.

9.2 Musteriler, MBAG'in acik yazili izni olmadan Sistemlerin temel kisimlarini sistematik olarak
cikaramaz ve/veya yeniden kullanamaz. Ozellikle, MBAG'in agik yazili izni olmadan (bir veya
birkag kez) yeniden kullanim igin Sistemlerin herhangi bir dnemli pargasini ¢ikarmak igin veri
madenciligi, robotlar veya benzeri veri toplama ve gikarma programlari kullanamazlar. Ayrica,
Musteriler, MBAG'in agik yazili izni olmadan Sistemlerin onemli kisimlarini iceren kendi
veritabanini olusturamaz ve / veya yayinlayamaz.

10. Maddi olmayan miilkiyet haklarindan kaynaklanan talepler

MBAG, Uguncu sahislarin maddi olmayan mulkiyet haklarina saygi duyar. Bir Musteri, maddi
olmayan milkiyet haklarinin bir ihlalden korkmasina neden olacak sekilde kullanildigini
dusuniyorsa, MBO / MBQ'ya bir ihlali bildirme prosedirind izlemelidir.

11. Borg

11.1MBO, Sistemlerin kesintisiz olarak kullanilabilir olmasini ve aktarimlarin hatasiz olmasini
saglamak icin her zaman gaba gdstermektedir. Ancak, internet'in dogasi geregi bu garanti
edilemez. Misteri tarafindan Sistemlere erisim, onarim, bakim veya yeni ekipmanin piyasaya
surlilmesini saglamak i¢in zaman zaman kesintiye ugrayabilir veya kisitlanabilir. MBO, bu tir
gegici kesintilerin veya kisitlamalarin sikligini ve siiresini sinirlamaya ¢alisacaktir.



12.

13.

11.2MBO'nun sorumlulugu hari¢ tutuldugu veya sinirlandirildigl siirece, bu ayni zamanda
calisanlarin, temsilcilerin ve vekil acentelerin kisisel sorumlulugu i¢in de gegerlidir.

11.3  Satin alinan Satis Sonrasi Uygulamalarin ve Veri igeriginin fiilen saglanmasi ile ilgili olarak,
MBO veya MBAG'nin ilgili genel htikim ve kosullari gegerlidir.

Diler web sitelerine ballantilar

12.1MBO tarafindan isletilmeyen diger web sitelerine verilen baglantilar ve bu tir bir web sitesinde
yer alan igerikler igin, MBO'nun bu web sitesinin igerigini kontrol etme imkani yoktur, ¢linki
MBQ'dan tamamen bagimsizdir.

12.2Bu nedenle MBO, bu web sitelerinin icerikleri ve bu web sitelerinin ziyaretgileri tarafindan
kullanilmasinin  sonuglar hakkinda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Baglantilar
araciligiyla erisilebilen tim web sitelerine erisimin riski Musterinin kendisine aittir.

12.3Diger web siteleri MBO'nun web sitelerine baglanti icerebilir. Bdyle bir baglanti, MBO'nun
onceden onayini gerektirir.

12.4Buradaki kullanim kosullari, saglayici tarafindan MBO irilnlerine saglanan baglantilarin web
sitelerinin hizmetleri igin gegerlidir.

Kullanim Kollullarindaki Deliliklikler

MBO, B2B Connect (B2B Connect Uygulamasi ve Satis Sonrasi Uygulamalar ve Veri igerigi dahil)
icerikleri araciliglyla saglanan islevleri, bu tlr bir degisikligin bu Kullanim Kosullarinda bir degisiklik
gerektirmemesi durumunda degistirme hakkina sahiptir. MBO, Misteriyi bu tiir bir degisiklikten en
az bir ay once yazili olarak (6rn. e-posta) bilgilendirecektir.

MBO, bu Kullanim Kosullarini tarafsiz veya Musteriler icin faydali oldugu 6lglide herhangi bir
zamanda tek tarafli olarak degistirme hakkina sahip olacaktir. Aksi takdirde, MBO, bu tiir bir
degisiklikten en az alti (6) hafta 6nce Misteriyi yazili olarak bilgilendirecektir. MUsteri, bu tir bir
bildirimi aldiktan sonra dort (4) hafta iginde bu tlr degisikliklere metin bigiminde itiraz etmezse,
onerilen degisiklikler bildirimden alti (6) hafta sonra taraflar i¢in baglayici hale gelecektir. MBO,
Misteri'yi bu tlr degisikliklere itiraz etmemenin etkisi hakkinda bdyle bir bildirimle birlikte
bilgilendirecektir. Mlsteri bu tur degisikliklere itiraz etme hakkina sahip olacaktir. Musteri itiraz
ederse, MBO, Musterilerin bu tir bir degisiklikten etkilenen Sistemleri kullanimini hakli nedenle
sonlandirma hakkina sahip olacaktir.

Satin alinan Satis Sonrasi Uygulamalarin ve Veri Iceriginin fiilen saglanmasi ile ilgili olarak, MBO
veya MBAG'nin ilgili genel hiikiim ve kosullan gecerlidir.

Bolim 12 bundan etkilenmeyecektir.



14. Siire ve Fesih

15.

14.1Bu Kullanim Kosullari, bunlarin kabul edilmesiyle baslar ve fesih ile devam eder (bu § 14
kapsamindaki tim fesihler i¢in metin formu yeterlidir).

14.2Musteri, bu Kullanim Kosullarini, B2B Connect ve B2B Connect Uygulamasini kullanma
hakkinin sona erecegi dort haftalik bir bildirim siresiyle istedigi zaman feshedebilir. Satis
Sonrasi Uygulamalarin ve Veri Iceriginin fiilen saglanmasi ile ilgili olarak, ilgili hiikiim ve kosullar
gecerlidir.

14.3MBO, B2B Connect ve B2B Connect Uygulamasini saglamayi durdurabilir ve dort haftalik bir
bildirim siresi ile Musterinin kullanim hakkini feshedebilir. Satig Sonrasi Uygulamalarin ve Veri
igeriginin fiilen saglanmasi ile ilgili olarak, ilgili hiikiim ve kosullar gecerlidir.

14.4Taraflardan herhangi biri, bu Kullanim Kosullarini hakli nedenle derhal feshedebilir.

14.5Hakli nedenle fesih, 0Ozellikle ana lisansin sona ermesi durumunda mudmkin olacaktir.
MBO'nun Misteriye B2B Connect ve B2B Connect Uygulamasi saglama haklari, MBAG ve MBO
arasindaki bir sdzlesmeden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle MBO, B2B Connect ve B2B
Connect Uygulamasini saglama haklarinin MBAI tarafindan feshedilmesi / devam etmemesi
durumunda Musteriye onceden yazil bildirimde bulunmaksizin bu Kullanim Kosullarini
feshedebilir.

Yargi yeri ve gecerli yasa

15.1 Bu Kullanim Kosullarindan kaynaklanan fikir ayriliklari ve anlasmazliklar miinhasiran [TURKIYE]
yasalarina tabi olacaktir.
15.2Tek yargi yeri MBO'nun kayith merkezidir.

16. Son hiikiimler

16.1Bu Kullanim Sartlarn'nin ihlali halinde MBO, Misteri'nin igbu Kullanim Sartlan'ni ihlal ettigi her
firsatta haklarini kullanma hakkina sahiptir.

16.2Bu Kullanim Kosullarinin herhangi bir htikmaniin herhangi bir nedenle gecersiz, hikimsiz veya
uygulanamaz olmasi durumunda, sdz konusu hikim ayrilabilir olarak kabul edilecek ve kalan
hikimlerin gegerliligini ve uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

16.3Bir hikmin gegersizligi, bu Kullanm Kosullarinin diger hiikimlerinin  gecerliligini
etkilemeyecektir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi halinde, hikim, gecersiz hikmin anlam ve
amacina karsilik gelen, yasal olarak kabul edilebilir baska bir hiikkimle degistirilecektir.



Ek 1: Platform Kurallari

Genel Platform Kurallari

MBO, B2B Connect'in uygunsuz kullanimina veya gegerli s6zlesme hiktmlerini ihlal eden kullanima
iliskin isaretler olmasi durumunda Is Ortaklarini veya Miisterileri (oundan bdyle birlikte "Kullanicilar"
veya "Kullanici" olarak anilacaktir) engelleme veya diger uygun onlemleri alma hakkini sakl tutar.
Ozellikle, Kullanici B2B Connect'i veya burada saglanan bilgileri amaclanan amaglar disinda kullanirsa,
yasa disi veya MBO'nun veya Uguncu taraflarin haklarini ihlal eden amagclar igin kullanirsa veya B2B
Connect'i MBO tarafindan saglanan diger yonergelere uygun olmayan sekilde kullanirsa, bu tir bir
kullanim uygunsuz olarak kabul edilecektir.

Kullanici, MBO'ya ve diger Kullanicilara saglanan tim bilgilerin her zaman dogru, dogru ve eksiksiz
olacagini ve tim yasal gerekliliklere ve gecerli sdzlesme hikumlerine uygun olacagini garanti eder.
Kullanici, MBO'ya saglanan bilgilerde sdzlesme veya kullanim iligkisi ile ilgili olabilecek herhangi bir
onemli degisikligi gecikmeksizin MBO'ya bildirmeyi taahhit eder.

Ozellikle, B2B Connect asagidaki kriterleri karsilayan bilgilerin yayilmas icin kullanilamaz: irk¢l, insanlik
digi sloganlar; yanlis veya baska bir sekilde yanls bilgi saglanmasi; saldirgan, kifirll, taciz edici, nefret
dolu, mistehcen, tehdit edici veya baska bir sekilde sakincali bilgiler; yasal gereklilikleri ihlal eden veya
gecerli gerekliliklere yeterince uyulmayan veya uygulanmayan bilgiler (rnegin, etiketleme veya seffaflik
yukumlillkleri s6z konusu oldugunda); saglanmasi veya yayllmasi ceza gerektiren bir sug veya kabahat
teskil eden bilgiler; saglanmasi veya yayllmasi ceza gerektiren bir su¢ veya idari sug teskil eden bilgiler.

Saglanan bilgilerin B2B Connect'in gecerli kullanim kosullarini ihlal etmesi ve MBO'nun bunun farkina
varmas! durumunda (6rnegin bir Miisteri, Is Ortagi veya baska bir {iclincii taraftan gelen bir rapor
araciligiyla), MBO ilgili icerigi derhal (gerekirse yalnizca gegici olarak) engelleme veya silme ve gerekli
tum adimlari atma hakkini sakli tutar.

Ihtiyag duyulmasi veya uygun olmasi halinde, ihlalin/ihlallerin ciddiyetine, sikligina ve sayisina bagli
olarak asagidaki 6nlemler alinacaktir:

e igerigin gecici veya kalici olarak silinmesi;

e bir Kullanici hesabinin veya Kullanici erisiminin gegici olarak engellenmesi;

e Kullanici hesabinin veya Kullanici erisiminin 3 ay sureyle devre disi birakilmasi;

e  Kullanici hesabinin ve ilgili tim igerigin kalici olarak engellenmesi;

e  Kullanici hesabinin ve ilgili tim igerigin kalici olarak engellenmesi ve erisim verilerinin, ozellikle
belirtilen e-posta adresinin ve Kullaniciyl tanimlamak igin diger ana verilerin, yeni bir Kullanici
hesabi veya igerigi olusturulamamasi sonucu bir kara listeye dahil edilmesi;

Yasal olarak gerekli oldugu olclide, Kullanict MBO'nun karari hakkinda bilgilendirilecek ve yorum yapma
firsati verilecektir. Daha fazla yorum yaptiktan sonra (veya bu tir yorumlarin yoklugunda), MBO karari
yeniden gozden gecirecek ve etkilenen icerigin nasil ele alinacagina dair nihai bir karar verecektir.
Duruma bagli olarak, B2B Connect i¢in ilgili kullanim kosullarinda agiklandigi gibi ek moderasyon
onlemleri uygulanacaktir. Kullanici, alinan moderasyon karari hakkinda bir gerekce de dahil olmak tzere
bir bildirim /e-posta alacaktir.

Dijital Hizmetler Yasasi kapsamindaki bir moderasyon kararina iligkin yorumlar veya talepler, bolim
1.3'te listelenen iletisim noktalarina yonlendirilebilir. Kullanici, hangi karara atifta bulundugunu (6rnegin
tarih, konu ve/veya dosya numarasini belirterek) ve kararla ilgili neye itiraz ettigini veya daha ayrintili
olarak agiklanmasini istedigini belirtmelidir.

Yukarida agiklanan sureclerle ¢ozllemeyen sikayetler, sertifikali bir mahkeme disi anlasmazlik ¢6zim
organina gonderilebilir ve bu kurulus tarafindan islenebilir. Gerektiginde, mahkeme disi bir anlagsmazlik
¢Ozum organina erisimle ilgili bilgiler, B2B web sitesinde "yasal bildirim" altinda sunulacaktir. Boyle bir
organin katilimindan bagimsiz olarak, yetkili mahkemelere basvurmak her zaman mumkundr.



2. irtibat noktalari

vy

Kullanici, B2B Connect'teki igerikle ilgili sorular icin B2B web sitesinde "Saglayici / Veri gizliligi" altinda
bulabilecegi iletisim noktalarini kullanabilir. MBO ile iletisime gecerken, Kullanici her zaman sorgusunun
ne anlama geldigini, Kullanicinin bu konuda neden MBO ile iletisime gectigini ve MBO'nun Kullaniciya
sorgusunda nasil yardimci olabilecegini belirterek sorgusunu belirtmelidir.

2.1 Yasa digl igerikler

Kullanici, yasa digi igerigi ve B2B Connect'in gecerli kullanim kosullarinin ihlallerini bildirmek isterse,
B2B web sitesinde "Saglayici / Veri gizliligi" altinda saglanan iletisim formuna bagvurabilir. MBO ile
iletisime gegerken, Kullanici her zaman 6rnegin Kullanicinin belirli bir icerigin neden yasa disi olduguna
veya belirli dizenlemeleri ihlal ettigine inandigini, bu igerigin nerede bulunabilecegini, Kullanicinin ne

zaman buldugunu vb. belirterek sorgusunu belirtmelidir.

2.2 Bir karara karsi sikayetler ve sorular

Kullanici, yukarida agiklandigr gibi aleyhine verilen bir karara kars! sikayette bulunmak igin MBO ile
iletisime gegmek isterse, B2B web sitesinde "Saglayici / Veri gizliligi" altinda saglanan iletisim formuna

bagvurmalidir.
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