Mise a jour B2B Connect — ler septembre
Qi@%s mises a jour

Procédure de retour de piéeces

Cette fonctionnalité introduit un processus de retour structuré et convivial dans B2B Connect, accessible a partir de
I’historique des commandes. Il vous permet d’initier des retours de pieces, de communiquer avec les détaillants et de
suivre I'état des retours.

Ajout de Campagne de piéces dans la section actualités de B2BConnect - Offre spéciale pour les pieces !
Vous pouvez maintenant voir les offres spéciales pour les pieces dans B2BConnect a lI'intérieur de la section
nouveauté ainsi que les banniéres et les pages d’offres spéciales.

Etendre la limitation des commandes
Il est désormais possible de commander des pieces en quantité illimitée. Auparavant, seul un montant de 200 était

possible.

Adopte le widget pouces vers le haut / vers le bas

Nouveau design amélioré disponible pour le rendre plus convivial. Nous attendons vos commentaires avec impatience
I



Procédure de retour de pieces

Il est désormais possible de demander un retour de
pieces en ligne via B2B Connect. En fonction, si votre
réparateur agrée préféré le permet, vous pouvez
remplir un formulaire de retour dans I'historique des
commandes de B2B Connect. Veuillez noter qu’une
référence a la commande est requise. Il faut ajouter
soit le numéro de livraison, soit le numéro de
commande.

Vous pouvez demander le retour d'une commande
réussie. Par conséquent, vous devez sélectionner les

pieces que vous souhaitez retourner.

Vous pouvez également effectuer un retour par le

formulaire libre dans l'onglet retour de I'historique des

commandes. Veuillez noter qu’ici, il n’est possible de
retourner qu’une seule piece. Veuillez utiliser le
formulaire plusieurs fois, si vous souhaitez retourner
plus d’'une piece.
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Vous pouvez maintenant voir les offres
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Etendre la limitation des piéces

Nous sommes heureux d’annoncer que nous ¢ Provious page £ Autohaus Stermparc GmbH ittt 14,2205
avons amélioré les limites de commande d’une

piece dans B2B Connect. Cela a été fortement
recommandé par les utilisateurs. —— oasetse o

A 02

o r availability
La nouvelle limite pour une partie est
maintenant de 9999. Auparavant, il n’était que
de 200. - o

35.496,45 €
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42.240,78 €




Adopte le widget pouces vers le haut / vers le

bas

Pour développer la plateforme dans la bonne
direction, nous dépendons de vos retours. C’est
pourquoi nous avons intégré le widget pouce
vers le haut/bas sur chaque page de B2B
Connect il y a quelgue temps.

Maintenant, nous avons amélioré le design et
légerement modifié le contenu. Nous sommes
heureux de recevoir encore plus de vos
réflexions et idées sur B2B Connect.
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