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Mercedes-Benz
The best or nothing.



Nuevo Customer Journey cliente

Amplio desarrollo de B2BConnect para
una mejor experiencia de usuario.

Orientacion de las nuevas
funcionalidades y guiado dentro de la
plataforma a lo largo de los procesos en
el taller.

Enfoque en los vehiculos dentro de la
plataforma, para operaciones centradas
en el vehiculo.

Uso mas sencillo de la plataforma para
obtener resultados especificos.
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Lanzamiento el 24
de abril de 2023




Diseno actualizado

El encabezado ha sido
redisenado, lo que resulta
en una mejora general y
una nueva apariencia para
la navegacion.

Las paginas "Piezas y
herramientas" y "Software"
de la versién anterior ahora
se pueden encontrar en
"Informacion del
producto”.
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Mercede
B2B Con

Pagina del vehiculo:
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Pagina del vehiculo: Datos del vehiculo

Haciendo clic en "Abrir" para entrar en
la pagina del vehiculo seleccionadoy
obtener toda la informacion detallada.

Mercedes-Benz
B2B Connect

Show EEEETELE Upcoming service

L

@ A GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4MATIC Coupe

A E 350 d Sedan

Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi

lays Order parts
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Mercede
B2B Conn

Lista de vehiculos: Visualizacion de proximos servicios

Si los vehiculos guardados NI (39 Froductformton | oot tadaied vt rovior/Onia gy EN - Logat (ax Moseman)
tienen un proximo servicio Vot e YT ——— ——
DSB dentro de los siguientes

30 dias, se mostrara una D

notificacion en la lista de -

vehiculos.

o~
C Limousine

Las piezas requeridas se o [ ]
pueden pedir directamente a
través de la lista.

A GLC 580 4MATIC SUV
Woh1osho01 001 Open
WLL 1 £Z38Y0 1 FULD T LS

Ademas, se le informa si hay
algun servicio retrasado. Fiasse 160 o |
Open

WDD1238901F000123

A Mercedes-AMG EQS 53 4MATIC+




Lista de vehiculos: historial de pedidos

{ Vehicles
Para ver el histérico de
pedidos de la empresa,
el usuario reconoce los
términos y condiciones
legales haciendo clic en
la casilla de
verificacion.

ice B

Parts orders for this vehicle

Mercedes-Maybach S 680 4MATIC W1K6X7KB4PA157117

464.646 km

Mercedes-Benz AG Hallschlag

D Details

E Basket (111 items)



Lista de vehiculos: historial de pedidos

Navegue hasta su vehiculo preferido en « yoinn
su lista y abra el historial de pedidos _
actual haciendo CIiC en él. Q Show m Parts Repair & Maintenance information

La nueva pagina muestra los pedidos
anteriores de los usuarios ordenados
por fecha.

Ahora obtiene una vision general del
historial de pedidos, incluidas las
direcciones, los estados de los pedidos
y otros detalles del mismao. Confimed 123456 €

Confirmed

Cenfirmed

Autohaus CGottbus (AHC) GmbH 0304

[7 Details (WebParts)

Details (1 item)

Details (1 item)

[7 Details (WebParts)

[7 Details (WebParts)
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Mercedes-B
B2B Conne:

Introduccion de la nueva pagina de la empresa:

Mercedes-Benz < venicies
B2B Connect

p .. .., g
Después de iniciar sesion en

)
B2B Connect el -

. ;. Parts order (WebParts)
El usuario navega a la pagina ﬁ
de la empresa

haciendo clic en la pestana Digital Service Booklet
Cuenta y abriendo la nueva
seccion de la Empresa

(Company). @ Dynamic Wiring Diagram (DWD)

B8
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B2B Connect

Pagina de la empresa:

'3 2 |
< Vehicle list ,@\\é} Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P... » |LE‘, & Basket (9 items)

En la pagina de la
empresa, el usuario
ahora puede very
editar la informacion
de su empresa.

Company

Changes of your company information may take some time to display and can only be done by company admins.
Name Mustermann Workshop GmbH
Company-ID 329875429
Type ndependent Workshop

VAT registration no. DE25545678

Details
Primary address
Email

Website

Mercedes-Benz B2B Connect

Additional Purchase Authorization

Some digital products might require additional rights. Request access

General settings




Mercedes-Benz
B2B Connect

El catélogo de

< Vehicles  EQS 450+ W1K297 001259 19 Mercedes-Benz AG Hallsch 6, Stut v 5
El usuario puede elegir entre la vista de
lista 0 de mosaico. 2 Categories
Ademas de la busqueda de piezas, puede @) rms
utilizar la nueva agrupacién para
PARTS PACKAGES ENGINE > COOLING BODY PARTS > ELECTRICAL SYSTEM > TRIM >

La seleccion habitual de grupos vy = o

Additional links
Los paquetes de piezas estan disponibles < Expart ot cosrh Weppars - PR
en B2B Connect.




Mercedes-Be
B2B Connect

Como navegar por el
catalogo de piezas

Abra un vehiculo de su lista de
vehiculos.

A continuacién, navegue hasta el
catélogo de piezas utilizando la barra
de acciones en el lado izquierdo de la
pantalla.




Mercedes-B
B2B Connec

Catalogo de piezas: Ocultar precios netos

¢ Vehicles EQS 450+ W1K2! 001259 5 Mercedes-Benz AG Hallschlag 5, Stut..

Al hacer clic en el
icono de la cartera - a
en la barra de

encabezado, los

precios netosy los S

descuentos se N |

ocultan para A o A\

mostrar solo a los n) 57 e TN

glielrlttes los precios | _—
e lista.

THREAD ROLLING, HEAD

BOLT




Trabajando en el vehiculo:

¢ Vehicles GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4... WDC2533461F586709 Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi... mmill "= Basket (2 items)

Abra el vehiculo preferidoy  [lfa
seleccione "trabajar en el

Veh IICU |O” para Obtener una ? = W = GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4MATIC Coupe I Delete vehicle
vision general rapida de Y T a—  General
. LT 4
todas las tareas de trabajo on the \
H vehicle P VIN
relacionadas con el i - .
nitia
vehiculo.

Customer name

De este modo, podra
trabajar méas rapido y de

EU type approval number e1*2001/116*0480*30
manera mas eficiente. GAL ID 2749012400(

0/140




Mercedes-B
B2B Conne:

Trabajando en el vehiculo: Busqueda

< Vehicles i Mercedes-Benz AG Hallsc Stut.... = Basket (4 ftems)

Find vehicle-specific information from different
applications.

Search through XENTRY WIS, XOT, and Parts Information simultaneously.

Busque a través de
multiples aplicaciones
simultaneamente para
encontrar facilmente
informacidén especifica
del vehiculo.

Service Information: WIS Service Media
Service Information: Documentation of tightening torques in WIS

Service-Information: Xentry Support & Feedback In WIS net

Acceda a busquedas
anteriores mas rapido
mediante el uso de
consultas recientes para
un vehiculo.

Service Information: Synenym search - New functionality in WIS

Service Information: Workshop equipment In EPC/WIS /ASRA XENTRY Operating Time (XOT)




Mercede
B2B Con

Nueva seccion de Noticias:

Manténgase ?}lizeg (g‘gg;ﬁin Z &9 Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi...

informado y conozca
las actualizaciones
re|aCi0nadaS Con E Parts order (WebParts)

B2B Connect
Migital Service Booklet

leyendo la seccion

de noticias.

Haga clic en la RE] Dynamic Wiring Diagram (DWD)
ERERERNOEER

para abrir la nueva
pagina.




Seccion de Noticias: Categorias

Las noticias ahora estan
separadas en diferentes
categorias para ayudar al
usuario etiquetando la
informacion.

En el lado izquierdo, el
usuario obtiene una breve
vista previa de los temas
actuales.

Después de elegir un titulo
el articulo sera visible a la
derecha.

@ Mercedes-Benz

< Vehicle list

Show m Update  Product
2023

Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter

Update

21 3
® [ntroducing Damage Code as a new
powerful module

Product

21.2.2023
New: XENTRY Diagnosis Lite - available
from 05.09.2022!

Product

ﬁg Product information

Mercedes-B

B2B Conne:

Logout (Max Mustermann)

&3 E Basket (9 items)

Need help?  Standardised navigation  Provider/Data privacy Search Q,

Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P...

Update

Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter

ot

Your central work tool: Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter.



Mercedes-B
B2B Conne:

Seccion de Noticias: Categorias

@ ﬁg Product information MNeed help?  Standardised navigation  Provider/Data privacy Search Q Logout (Max Mustermann)

Mercedes-Benz

{ Vehicle list Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 0 Cottbus, P... B & Basket (9 items)

La nueva
implementacion de
Show Product
botones de filtro le Update
ayuda a ordenar las Mercedes-Benz B2B Connect gets even
categorias haciendo ' smarter
C||C en el botoln. Merc_ed_es-Benz B2ZB Connect gets even

smarter

Update

ng Damage Code as a new
powerful module

Product

At 3
New: XENTRY Diagnosis Lite — available
from 05.09.2022!

Your central work tool: Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter.
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