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• Lista de vehículos
• Próximos servicios en 

DSB

• Página del vehículo

• Pedidos de paquetes

• Historial de pedidos

• Búsquedas recientes

• Sección de noticias 

actualizadas

• Pedido de piezas

• Catálogo de piezas

• Búsqueda de piezas

• Paquetes de piezas

• Ocultar precios netos

• Actualización 

de diseño

• Página de 

la empresa



Internal

Nuevo Customer Journey cliente

• Amplio desarrollo de B2BConnect para 
una mejor experiencia de usuario.

• Orientación de las nuevas 
funcionalidades y guiado dentro de la 
plataforma a lo largo de los procesos en 
el taller.

• Enfoque en los vehículos dentro de la 
plataforma, para operaciones centradas 
en el vehículo.

• Uso más sencillo de la plataforma para 
obtener resultados específicos.

Lanzamiento el 24 
de abril de 2023



Internal

Diseño actualizado

El encabezado ha sido 
rediseñado, lo que resulta 
en una mejora general y 
una nueva apariencia para 
la navegación.

Las páginas "Piezas y 
herramientas" y "Software" 
de la versión anterior ahora 
se pueden encontrar en 
"Información del 
producto".
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Muestra todos los 
vehículos 
guardados y su 
información 
abriendo la 
pestaña 
“Vehículos” en la 
barra lateral.

Página del vehículo: 



Internal

Haciendo clic en "Abrir" para entrar en 
la página del vehículo seleccionado y 
obtener toda la información detallada.

Página del vehículo: Datos del vehículo 
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Lista de vehículos: Visualización de próximos servicios

Si los vehículos guardados 
tienen un próximo servicio 
DSB dentro de los siguientes 
30 días, se mostrará una 
notificación en la lista de 
vehículos. 

Las piezas requeridas se 
pueden pedir directamente a 
través de la lista. 

Además, se le informa si hay 
algún servicio retrasado.
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Para ver el histórico de 
pedidos de la empresa, 
el usuario reconoce los 
términos y condiciones 
legales haciendo clic en 
la casilla de 
verificación.

Lista de vehículos: historial de pedidos
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Lista de vehículos: historial de pedidos

Navegue hasta su vehículo preferido en 
su lista y abra el historial de pedidos 
actual haciendo clic en él.

La nueva página muestra los pedidos 
anteriores de los usuarios ordenados 
por fecha.

Ahora obtiene una visión general del 
historial de pedidos, incluidas las 
direcciones, los estados de los pedidos 
y otros detalles del mismo.
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Introducción de la nueva página de la empresa:

Después de iniciar sesión en 
B2B Connect el
El usuario navega a la página 
de la empresa
haciendo clic en la pestaña 
Cuenta y abriendo la nueva
sección de la Empresa 
(Company).
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Página de la empresa:

En la página de la 
empresa, el usuario 
ahora puede ver y 
editar la información 
de su empresa.



Internal

Catálogo de piezas
El catálogo de WebParts ahora está 
integrado en B2B Connect. 

El usuario puede elegir entre la vista de 
lista o de mosaico.

Además de la búsqueda de piezas, puede 
utilizar la nueva agrupación para navegar 
específicamente a las piezas que necesita. 

La selección habitual de grupos  y 
subgrupos guiará al usuario a los planos de 
despiece y listas de piezas.

Los paquetes de piezas están disponibles 
en B2B Connect.
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Cómo navegar por el  
catálogo de piezas

Abra un vehículo de su lista de
vehículos.
A continuación, navegue hasta el
catálogo de piezas utilizando la barra
de acciones en el lado izquierdo de la
pantalla.
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Catálogo de piezas: Ocultar precios netos

Al hacer clic en el 
icono de la cartera 
en la barra de 
encabezado, los 
precios netos y los 
descuentos se 
ocultan para 
mostrar solo a los 
clientes los precios 
de lista.
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Abra el vehículo preferido y 
seleccione "trabajar en el 
vehículo" para obtener una 
visión general rápida de 
todas las tareas de trabajo 
relacionadas con el 
vehículo. 

De este modo, podrá 
trabajar más rápido y de 
manera más eficiente.

Trabajando en el vehículo:
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Busque a través de 
múltiples aplicaciones 
simultáneamente para 
encontrar fácilmente 
información específica 
del vehículo.

Acceda a búsquedas 
anteriores más rápido 
mediante el uso de 
consultas recientes para 
un vehículo.

Trabajando en el vehículo: Búsqueda
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Manténgase 
informado y conozca 
las actualizaciones
relacionadas con 
B2B Connect 
leyendo la sección 
de noticias. 

Haga clic en la 
pestaña Noticias
para abrir la nueva 
página.

Nueva sección de Noticias:
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Sección de Noticias: Categorías

Las noticias ahora están 
separadas en diferentes 
categorías para ayudar al 
usuario etiquetando la 
información.

En el lado izquierdo, el 
usuario obtiene una breve 
vista previa de los temas 
actuales. 

Después de elegir un título 
el artículo será visible a la 
derecha. 
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Sección de Noticias: Categorías

La nueva 
implementación de 
botones de filtro le 
ayuda a ordenar las 
categorías haciendo 
clic en el botón.
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