L RETALL
DATA

STORAGE

XENTRY Update Service y
Retail Data Storage

Instrucciones de servicio
Mercedes-Benz AG, GCSP/ORE
Valido desde 01/2024

Mercedes-Benz



Indice de contenido

1 INdiCE de fIGUIAS. . . . o oottt e 3
2 XENTRY Update Service: Introduccion y concepto operativo. . . .. ..ovtt ittt e 5
3 XENTRY Update Service con Retail Data Storage 2. . .. ... oottt e e e e et e 6
3.1 Vista de conjunto del hardware Retail Data Storage 2. . ... ..ot e e e 6

3.2 Puesta en servicio de Retail Data Storage 2. ... ..o vttt e 6

3.2.1 Preparativos de dominios ¥ PUBITOS. . . oottt ittt et ettt e 7

3.2.2 Exportar la configuracion de un Retail Data Storage anterior. . ........ ... . .. i, 8

3.2.3 Desempaquetar e instalar. . . ... e 8

3.2.4 Configuracién de Retail Data Storage 2. . . .. ...ttt 9

3.2.5 Activacion de Retail Data Storage 2. . ... oo ti i e e e 16

3.2.6 Emparejamiento de Retail Data Storage 2 con XENTRY DiagnosisPad | Pad2................... 18

3.2.7 Configuracién de XENTRY Update Service. . . ...t e et e e 18

4 XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage). . ... ..o o i i e e 20
41 Vista de CONJUNTO. . . .ottt e e e e e e 22

4.2 MONITONZACION. . . ottt e e e 23

4.3  Dispositivos emparejados. . . .o v it e e e 24

4.4 Vistade conjuNto de relEase. . . ottt e 25

4.5  Software de unidades de CONtrol. . . ... ot e 25

4.6 ADMINISTracioN. . .. ..o o e 26

5 XENTRY Update Service Control Center. . . ..o e e e e e e et e et e 30
5.1 Vista dE CONMJUNTO. . .ottt e e e e e e e 31

5.2 MONIOMIZACION. . . . ottt et e e e e e e 32

B 8 ATCNIVOS. . e e e 32

5.4  Vistade conjunto de release. . . ...ttt 33

5.5  Software de unidades de control. . . ... ... . 33

6 Vista de conjunto del hardware Retail Data Storage+. . . ... ... . . 35
7 Restauracion de CoNtrasena. . . . ... ..ottt e 36
7.1 Restauracion de contrasefia Retail Data Storage 2. ... ..ot i it e e e e 36

7.2 Restauracion de contrasefia de Retail Data Storage 4TB y Retail Data Storage +. ... ..... ... iin... 38

8 EliminacCion. .« .o e 40
9 DTS, o et 41
XENTRY Update Service y Retail Data Storage, Instrucciones de servicio, Estado 01/24 (validez hasta nuevo aviso) Pagina 2 de 41

Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



1

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

—_

Y ® N o g kP

_ .
—_ O

12:

43:

Indice de figuras

Transmision de datos con y sin Retail Data Storage. ... ...,
Vista frontal y posterior de Retail Data Storage 2. . ........ ... . i
Tarjeta de ayuda Retail Data Storage 2. . .. ... .ottt e e e
"Administracién", pestafia "Acerca del dispositivo". . ... ... ... o
Caratula de Retail Data Storage 2. .. ..o ottt e e e e e
Lado posterior con puerto administracion de Retail Data Storage 2. ....................
Indicacion de certificado. . . ... ..o e
Indicacién de certificado avanzada. . . ......... .
Estado de Retail Data Storage 2. .. ... .ot e e
Consentimiento de las disposiciones de protecciéndedatos. . ........... ... ... ...
Introduccién de la direccién y los datosde contacto. . ...t
Configuracion de red de Retail Data Storage 2. .. .. ..ot i e

Configuracion de red de Retail Data Storage 2. .. ...

Configuracion del Servidor ProXy. . . .. v v ittt it e e e
Determinacion de tiempos de desCarga. . . ..o vttt e
RESUMEN. . o e

Reinicio de Retail Data Storage 2. ... ..ottt i e e e e
Activacion de Retail Data Storage 2. . ... .ottt e
Transmision correcta de la clave de activacion. . ........ ... o o il
Direccion IP como excepcion de Servidores ProXy. . . ...vvve et nnen e e e,
Configurar XENTRY Update Service en ConfigAssist. . . ...,
Registro en Retail Data Storage. . ... .o oot e e
Vista de conjunto de contrasefiaolvidada. . ........... ... ... . . . .
Vista de conjunto de la asignacion de una nuevacontrasefia. ........... .o,
Vista de conjunto de XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage). ........
Monitorizacion de XENTRY Update Service en Retail Data Storage. .. ...................
Sistemas de diagndstico emparejados. . . ... .ot e
Vista de conjunto de release en XENTRY Update Service Control Center. . ...............
Vista de conjunto de software de unidades de control disponible. . .....................
"Administracién", pestafia "Acerca del dispositivo". . . ... ... . i
"Administracion”, pestafia "Descargas”. . . . . ... i e
"Administraciéon", pestafia "Notificacién de correo electrénico". . ...... ... ... .. .. ....

"Administracién”, pestafia "Datos de contacto™. .. ... ... ..
Windows, menu principal Mercedes-Benz. . . ........ .ot e
Windows, menu principal Mercedes-Benz XENTRY Update Service Control Center.........

Vista de conjunto de XENTRY Update Service Control Center. . .......... ... ... oo,
Monitorizacién del abastecimiento de datos a través de XENTRY Update Service..........

Archivos disponibles en XENTRY Update Service. .. ...... ... ..
Vista de conjunto de release en XENTRY Update Service Control Center (2). .............

Vista de conjunto de software de unidades de control disponible. . .....................
Retail Data Storage +vistafrontal. . ... e
Retail Data Storage + vista pOSterior. . ... ..ot e e

Conexién esquematica de Retail Data Storage 2. . ...t

XENTRY Update Service y Retail Data Storage, Instrucciones de servicio, Estado 01/24 (validez hasta nuevo aviso)
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart

Pégina 3 de 41



Fig. 44: Estado de Retail Data Storage 2 conectado. .. ... . it e
Fig. 45: Asignacidn de una nueva Contrasena. . .. .o vttt e
Fig. 46: Conexién esquematica de Retail Data Storage 4TB y Retail Data Storage +...............
Fig. 47: Nueva asignacion de contrasefia de Retail Data Storage 4TB y Retail Data Storage +

Fig. 48: Etiqueta KC. . . oot e

XENTRY Update Service y Retail Data Storage, Instrucciones de servicio, Estado 01/24 (validez hasta nuevo aviso)
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart

Pégina 4 de 41



2 XENTRY Update Service: Introduccion y concepto operativo

XENTRY Update Service proporciona a los talleres actualizaciones de release online para los sistemas de diagnostico, el
software de unidades de control y el software de programacién flash.

Las actualizaciones de release y el software de unidades de control del anterior "DVD Regio" y el "Manual de instrucciones
digital (DiBA)" se ponen a disposicién de forma centralizada por Mercedes-Benz AG a través de internet.

Para ello existen dos posibilidades:

= XENTRY Update Service con Retail Data Storage (recomendado)
= XENTRY Update Service sin Retail Data Storage

XENTRY Update Service with Retail Data Storage (recomended)

o« - ‘ u i
‘r Zan —II I_ \
AT — \
L y % .\
Internet m Wifi / LAN
Mercedes-Benz AG Retail Data Storage XENTRY Diagnosis

XENTRY Update Service without Retail Data Storage

\:)'\) H
1\
Internet
Mercedes-Benz AG XENTRY Diagnosis

Fig. 1: Transmision de datos con y sin Retail Data Storage
XENTRY Update Service en combinacién con Retail Data Storage 2 ofrece numerosas ventajas.

De esta forma, las actualizaciones se cargan de forma completamente automaética en Retail Data Storage 2. Puede ajustar

el periodo de descarga, por ejemplo, por las noches, para que su red de taller no se sobrecargue por el dia durante el
funcionamiento del taller con descargas de grandes cantidades de datos. A continuacién, estas se distribuyen a los sistemas
de diagndstico en un momento que usted puede elegir libremente. De este modo puede elegir un periodo de tiempo en el que
los equipos de diagnédstico no se utilizan para no bloquearlos con una actualizacién. Esto crea una alta disponibilidad y reduce
el tiempo de inactividad a unos pocos minutos. Esto es fundamental debido a la cantidad de datos cada vez mayor, a fin de
que las Gltimas actualizaciones no tengan que descargarse e instalarse durante el funcionamiento de rutina del taller.

Si utiliza varios sistemas de diagnostico, no es necesario descargar el mismo software y las mismas actualizaciones varias
veces desde cada sistema de diagnéstico de forma individual, sino solo cargarlos una vez en Retail Data Storage, que a su vez
los suministraréa a los distintos sistemas de diagnéstico interconectados en red.

De esta manera, se reducen los tiempos de espera durante el uso de los sistemas de diagndstico gracias al empleo de un
Retail Data Storage.
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3 XENTRY Update Service con Retail Data Storage 2

Las actualizaciones de release y el software de unidades de control del anterior "DVD Regio" y el "Manual de instrucciones
digital (DiBA)" se ponen a disposicién de forma centralizada por Mercedes-Benz AG a través de internet. Estos se ponen
automaticamente a disposicién de su Retail Data Storage 2.

La conexiodn a internet se utiliza una sola vez para la descarga en Retail Data Storage 2. Esto significa que la actualizacion de
release o el software de unidades de control se descarga una sola vez desde internet.

Después de la descarga en Retail Data Storage 2, los datos de distribuyen a través de su red interna a los equipos de
diagndstico XENTRY Diagnosis Kit 3 | Kit 4 emparejados.

Requisito técnico: una conexién a internet con al menos 100 Mbit/s (los tiempos de descarga se pueden prolongar en caso de
anchos de banda menores) y latencia méaxima de 60 ms.

Las nuevas actualizaciones de release y el software de unidades de control se distribuyen e instalan automaticamente en
segundo plano en XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 durante el servicio regular.

Después de la instalacion en segundo plano es posible cambiar en cualquier momento entre la versién de release original
y la nueva version de release, dado que XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 dispone de dos particiones. Podra encontrar el
procedimiento de cambio de release en la guia del usuario para XENTRY Diagnosis Kit 3 | Kit 4.

3.1 Vista de conjunto del hardware Retail Data Storage 2
A continuacién se presenta una vista de conjunto de las teclas, conexiones y LED de Retail Data Storage. 2.

Etiqueta de inventario

LED de trafico LAN
LED de mensajes

Puerto VGA
LED de acceso a disco duro Puertos USB 3.0

Tecla de conexién/desconexidén
Tecla reset

Conexién de corriente Puerto 1 LAN (puerto admin) Tecla de luz de posicién delantera

|
T TOU000000000000000000000000

nn:@o 1ng = — goo oogoo O Oog
ooo ooo°g & %?00083%0%.-‘?38
E! o

I=|

'

I 6060606004
2090908024

T
‘ Luz de posicion delantera
Puerto VGA

Tecla de conexion/desconexién
LED cédigo Q

Puertos USB 3.2 Puerto 2 LAN (red del taller)

Fig. 2: Vista frontal y posterior de Retail Data Storage 2

El siguiente hardware est4d montado en Retail Data Storage 2:

Categoria Descripcién

Dispositivo Barebone inclusive placa base, fuente de alimentacion, pared
posterior y ventilador

Sistema operativo Ubuntu Linux LTS, Gltima version

Procesador Intel Xeon E-2314 4-Core 2,8 GHz 8 MB

Memoria de trabajo 16 GB DDR4 3200 ECC UDIMM

Disco duro 18 TB HDD SATA3 Enterprise

Interfaz de red LAN 2 puertos R) 45 (Dual Port Intel® X710-AT2 Gigabit 10G LAN
Controller)

3.2 Puesta en servicio de Retail Data Storage 2

Lea detenidamente la tarjeta de ayuda y las instrucciones para la puesta en servicio antes de instalar Retail Data Storage 2.

A continuacién encontraréa instrucciones breves para la puesta en servicio de su Retail Data Storage 2.
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CONTENIDO DEL PAQUETE LUGAR DE INSTALACION 1. CONFIGURACION DE CORTAFUEGODS
@ =, B 2

Habilite la comunicacion de Retail Data Storage
en internet para los siguientes dominios a través de
los puertos 443 (hitps) y 80 (http) en su cortafuegos:

- Retail Data Storage Mo utilice el Retail Data Storage en la * mercedes-henz cam
- Cable eléctrico sala de taller, solo en una sala de * daimler com
servidores climatizada con temperatura *corpinter.net
del aire constante. *_thinter.net
* akamaihd.net

2. CONFIGURACION DE RED PC 3. INICIAR EL MODO DE CONFIGURACION 4. CONFIGURACION

Auto
IPvafDNS

e I

Configure la interfaz de red en el configurador Conecte el configurador a puerto 1 LAN Arranque su navegador web y abra la direccidn
de la siguiente forma: -Obtener una direccién IP (retire temporalmente la cubierta roja http://172.31.265.101 para iniciar el asistente de
automaticamente -Obtener una direccidn de antipalve). configuracion.

servidor DNS automaticamente

CLEEETSTETN,

[}
LAN . §
Puede dejar conectado su configurador para ver un informe de estado de
los ajustes realizados. Si se utiliza DHCP para la asignacidn de IP, vea la

—_— direccion IP asignada a Retail Data Storage (puerto 2 LAN). Ahora puede
establecer una conexion con Retail Data Storage desde su red de taller a
través de la direccidn IP asignada.

Tras la configuracidn se efectda un nuevo
arrangue de Retail Data Storage. A continua-
cidn, conecte el puerto 2 LAN con su red del
taller para un uso productivo.

Fig. 3: Tarjeta de ayuda Retail Data Storage 2

En las siguientes paginas encontrard una descripcién detallada.

3.21 Preparativos de dominios y puertos
Retail Data Storage 2 debe poder acceder a los siguientes dominios y puertos en internet:

= Dominios:
- *.mercedes-benz.com

*.daimler.com

*.corpinter.net
*.tbinter.net

* .akamaihd.net

= Puertos:

- 80 (http)

- 443 (https)
Los sistemas XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 deben poder acceder a las siguientes conexiones con Retail Data Storage 2:
= Puertos:

- 80 (http)

- 443 (https)
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- 9000 (http)
- 7001 (tcp)
- 7002 (tcp)

Los ultimos dominios y puertos, que deben estar habilitados en el cortafuegos o en el servidor proxy, también figuran online
en la Retail Guide: = https:/ /xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xp_system_requirements

3.2.2 Exportar la configuracion de un Retail Data Storage anterior

Si ya ha utilizado Retail Data Storage, también puede exportar la configuracién existente e importarla a su nuevo Retail Data
Storage.

Registrese para ello en XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage) como se describe en = Mas informacion
en la pagina 20.

Abra la opcién de mend "Administracién" y la pestafia "Acerca del dispositivo". Aqui encontraréa la funcién para exportar los
datos actuales.

@ XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

E Administracion

@ A través del terminal

A través del terminal

ﬁ Informacion del sistema
ID de sistema: id- i Nimero de serie: &
¢ Fecha de activacion: 19. Januar 2023 Direccién MAC:
(]
e Volver a establecer la contrasefia Reinicio de Retail Data Storage Exportacion de la configuracion del asistente de puesta
en servicio

e ]

at
Contacto
xentry.customer.support@mercedes-benz.com
N ;
xentry.diagnosis.s t@mercedes-benz.com

Fig. 4: "Administracion"”, pestafia "Acerca del dispositivo”

Seleccione la opcion "Exportar" para exportar la configuracion anterior.

3.2.3 Desempaquetar e instalar

S Retail Data Storage 2

W

Fig. 6: Lado posterior con puerto administracion de Retail Data Storage 2
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https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xp_system_requirements

Extraiga Retail Data Storage 2 del embalaje.

Conserve la caja de cartén para volver a embalar correctamente el Retail Data Storage 2 en caso de una reparacién y evitar
otros dafos.

Coloque Retail Data Storage 2 en un armario para servidor cerrado con llave.

O Tenga en cuenta que Retail Data Storage 2 debe funcionar en un entorno limpio y seco, y no en el drea abierta

ﬂ del taller.

Para la utilizacién de XENTRY Update Service, el Retail Data Storage 2 de su taller sirve como almacenamiento de red. Se debe
garantizar una conexion de red continua.

Inserte para ello el cable eléctrico suministrado (conector para aparatos de baja tension) en Retail Data Storage 2. A
continuacién, Retail Data Storage 2 se enciende automéaticamente.

Para la puesta en servicio de Retail Data Storage 2 se requiere un PC/ordenador portatil. También puede utilizar XENTRY Diag-
nosis Pad | Pad 2.

Desconecte primero la conexién de red del PC/ordenador portatil con su WLAN de taller y desactive, si es necesario, la
configuracion de proxy.

Para la activacién de Retail Data Storage 2, conecte Retail Data Storage 2 a su PC/ordenador portéatil mediante cable LAN.

Para la conexién al PC/ordenador portatil, seleccione el puerto LAN 1 (puerto de administracién) en Retail Data Storage 2
(jconexidn de red superior!). El puerto de administracion esta provisto de una caperuza de plastico roja en el momento de la
entrega.

Conecte ahora Retail Data Storage 2 a su red del taller utilizando otro cable LAN. Utilice aqui la conexién de red inferior
(puerto LAN 2) de Retail Data Storage 2.

La conexién debe haberse establecido de la siguiente manera: el conector LAN superior (puerto de administracién) esté
conectado con el PC/ordenador portatil (marca roja en el grafico superior), el cable LAN inferior estéd conectado con la red del
taller.

Tenga en cuenta que Retail Data Storage 2 jamds se debe conectar directamente a internet sin cortafuegos.

3.2.4 Configuracion de Retail Data Storage 2

Inicio de la configuracion

Compruebe qué direccion IP se ha asignado a su PC/ordenador portétil. Si se trata de una direccion IP que empieza con
169. (169.x.x.x), desconecte el cable LAN, espere tres segundos y vuelva a conectarlo. La direccién IP debe empezar con 172.
antes de que pueda iniciar la configuracion de Retail Data Storage 2.

Tenga en cuenta que la tarjeta de red del ordenador portatil que se utiliza para la puesta en servicio debe estar en DHCP.

Al abrir la pagina, se le muestra una indicacién. Seleccione "Avanzado".
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0 &) Errorde privacidad X |+ = (] X

& G A Noseguro | https//172.31255.101 75 = 2
Su conexidn no es privada.
Es posible que los atacantes estén intentando robar tu informacion de 172.31.255.101 (por
ejemplo contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito).
NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID
Fig. 7: Indicacion de certificado
En el drea que se muestra ahora haga clic en "lIra 172.31.255.101".
(im] a Error de privacidad x |+ = o X
< G M Noseguro | htps//172.31.255.101 % 1= 2

Su conexion no es privada.

Es posible que los atacantes estén intentando robar tu informacion de 172.31.255.101 (por

ejemplo contrasefas, mensajes o tarjetas de crédito).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Ocultar avanzada Volver

Este servidor no puede demostrar que es 172.31.255.101; su certificado de seguridad no
es de confianza para el sistema operativo de tu equipo. Esto puede deberse a un error de
configuracién o a que un intruso esté interceptando la conexion.

I Continuar a 172.31.255.101 (no seguro)l

Fig. 8: Indicacion de certificado avanzada

En la pagina de inicio que se abre ahora se le muestra el estado actual de su Retail Data Storage 2. Seleccione el botdn
"Iniciar configuracién" o, si ya tenia un Retail Data Storage y pudo exportar la configuracién, seleccione el botén "Importar
configuracién".
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XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Estado

Aqui se muest asi su Retail Data Storage.

Para efectuar

Sistema Conexion
AL configuracién aiin no se ha realizado. Control Service (1)

Control Service
VPN

Servidor proxy

Proxy
Direccion IP

] 4
Ocultar estado Importar configuracién Tniciar dispositive

Fig. 9: Estado de Retail Data Storage 2

Ahora accedera directamente a la pagina de inicio del asistente para la instalacién.

XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Asistente de instalacion

El asistente de instalacion le asiste en el momento de la instalacion y activacién de su Retail Data Storage. Para ello se precisan las siguientes informaciones:

+ Datos de contacto

+ Especificaciones de la red

« Especificaciones del servidor proxy
« Velocidad de transmision de datos

>

Siguiente

Fig. 10: Consentimiento de las disposiciones de proteccion de datos

Haga clic en el boton "Siguiente" para comenzar la instalacion.
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En el primer paso introduzca su direccion y los datos de contacto. Lea las disposiciones relativas a la proteccién de datos de
Mercedes-Benz AG y confirme haber tomado conocimiento de las mismas.

XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Contacto y proteccion de datos
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Entre otras cosas, utilizamos los datos de contacte que nos ha proporcionade para confirmar la activacion correcta de su Retail Data Storage y
corre peligro

contacto si la de servicio de su Retail Data Storage

Pais * Direccion del correo electrénico *

Espaiia

Empresa

ue més de un emplea uem no contenga datos person:

Numero de teléfono
Calle y nimero de casa

Cédigo postal

Lugar

Estoy informado/a sobre la declaracion de proteccion de dates. *

»

Siguiente

Fig. 11: Introduccion de la direccion y los datos de contacto

Después de introducir correctamente sus datos, haciendo clic en el botén "Siguiente" accedera al préximo paso.

En el siguiente paso efectuard la configuracién de red.

XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Red

Determine ahora la configuracion de su red. Tenga en cuenta indicar valores correctos.

o Cada elemento del nombre de host debe tener entre 1y 63 caracteres.
El nombre completo del host, incluyendo los puntos, no debe tener
mas de 253 caracteres. Los caracteres validos para los nombres de
host son las letras ASCII(7) de la "a" a la “2", los digitos del 0al 9y el
gui6n (. Un nombre de host no puede comenzar con un guion.

o Si se selecciona DHCP, asegirese de que el equipo siempre tenga asignada la misma IP.

Nombre de host DHCP

@ pHer

>

Siguiente

Fig. 12: Configuracion de red de Retail Data Storage 2
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= Podra determinar usted mismo el nombre de host para su Retail Data Storage 2.

= Si utiliza en su red un servidor DHCP, seleccione en el campo correspondiente la opcién "on". En caso contrario, seleccione
n n
off".

= Si ha seleccionado "off", introduzca en el campo "Direccién IP" exactamente la direccién IP que su administrador de
informatica haya previsto para Retail Data Storage 2.

Para garantizar un servicio fiable, es recomendable que solicite a su administrador de informética la asignacién de una IP fija
para Retail Data Storage 2. Para introducir la IP asignada, seleccione DHCP = Off.

= Rellene los siguientes campos "Mdscara de red", "Gateway" y "DNS" de acuerdo con la configuracién de su red.
= Haga clic ahora en el botén "Siguiente".

En el siguiente paso efectuard la configuracién de red.

XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Red
Determine ahora la configuracién de su red. Tenga en cuenta indicar valores correctos.
o Cada elemento del nombre de host debe tener entre 1y 63 caracteres. o Si se selecciona DHCP, asegirese de que el equipo siempre tenga asignada la misma IP.

El nombre completo del host, incluyendo los puntos, no debe tener
més de 253 caracteres. Los caracteres validos para los nombres de
host son las letras ASCIL(7) de la "a" a la "2", los digitos del 0 al 9 y el
gui6n (). Un nombre de host no puede comenzar con un guion.

Nombre de host DHCP

@ pHer

>

Siguiente

Fig. 13: Configuracion de red de Retail Data Storage 2

= Podra determinar usted mismo el nombre de host para su Retail Data Storage 2.

= Si utiliza en su red un servidor DHCP, seleccione en el campo correspondiente la opcién "on". En caso contrario, seleccione
n n
off".

= Si ha seleccionado "off", introduzca en el campo "Direccién IP" exactamente la direccién IP que su administrador de
informatica haya previsto para Retail Data Storage 2.

Para garantizar un servicio fiable, es recomendable que solicite a su administrador de informatica la asignacién de una IP fija
para Retail Data Storage 2. Para introducir la IP asignada, seleccione DHCP = Off.

= Rellene los siguientes campos "Mdscara de red", "Gateway" y "DNS" de acuerdo con la configuracién de su red.
= Haga clic ahora en el botén "Siguiente".

Seguidamente puede configurar el servidor proxy.

Si su red dispone de un servidor proxy, seleccione junto al campo "Proxy" la opcién "On" e introduzca los datos de su servidor
proxy.
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XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Servidor proxy

Si se utiliza un servidor proxy, introduzca aqui tedos los datos necesarios.
Proxy

@0 Proxy

Autentificacion

Autentificacion

Direccién IP/FQDN

2

Fig. 14: Configuracion del servidor proxy

Haga clic en el boton "Siguiente".

Configuracion de los tiempos de descarga:

En el drea "Tiempos de descarga" establezca en qué dia y a qué hora Retail Data Storage 2 puede descargar actualizaciones
de software de unidades de control y de release. Dado que estos se actualizan a intervalos regulares y abarcan grandes
cantidades de datos, se recomiendan tiempos de descarga fuera del horario laboral, de ser posible durante la noche. Esto
tiene la ventaja de no sobrecargar su red durante los tiempos de trabajo.

XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Comportamiento de descarga

Determine la velocidad de transmision de datos y los tiempos de
" ) Para no influir negativamente en el funcionamiento del taller durante el dia, la transmisién de datos del Retail Data Storage
conexion del Retail Data Storage. i
puede dejarse en espera en estas horas.

Huso horario Velocidad de transmision de datos: Ilimitado

Pasivo Activo
a
Europe/Madrid UTC +1 ~ @ I
El huso horario es ebligatorio
# 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 #

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

>

Siguiente

Fig. 15: Determinacion de tiempos de descarga
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Vuelva a hacer clic ahora en el botén "Siguiente". Se le muestra un resumen.

Ahora puede volver a comprobar toda la configuracién. Si desea efectuar una modificacién, haga clic en la fila inferior en la
pestafia correspondiente.

XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Resumen

Compruebe ahora los datos introducidos y aplique la configuracién
Contacto
Empresa Calle

ais correo electrénico Teléfor
Afganistan test-mail@gmail.com

Red

S R—— Para T
Servidor proxy

;\l;;\éAno
Comportamiento de descarga

Huso horario Velocidad de transmisién de dato
Europe/Berlin UTC +1 Ilimitado

Fig. 16: Resumen

Si todos los datos son correctos, haga clic en el botén "Siguiente" para guardarlos.

Retail Data Storage 2 se reiniciara ahora.
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XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Reinicio
Espere al reinicio del Retail Data Storage y utilice a continuacion la conexion a la red para taller para acceder a la interfaz grafica de usuario.

o o T o W W W W W W W WY

>

Siguiente

Fig. 17: Reinicio de Retail Data Storage 2

Cierre el asistente para la instalacion.

Desenchufe ahora el cable LAN que se encuentra conectado al puerto LAN 1 superior (puerto de administracién) de Retail
Data Storage 2 tanto del PC/ordenador portatil como también de Retail Data Storage 2. Vuelva a cerrar el puerto de
administracion con la caperuza de plastico roja para proteger el dispositivo del polvo.

(\ Deje conectado Retail Data Storage 2. Solo asi los equipos de diagndstico pueden obtener los datos necesarios
= de Retail Data Storage 2.

]

3.25 Activacion de Retail Data Storage 2

Ahora tiene la posibilidad de activar su Retail Data Storage 2 mediante un PC/ordenador portatil. Para ello, introduzca la
direccion IP del Retail Data Storage 2, definida por usted, en la barra de direcciones de su navegador.

Asegurese de que tanto Retail Data Storage 2 como el PC/ordenador portétil utilizado se encuentren en la misma red.

O Al adquirir Retail Data Storage 2, XENTRY Update Service esta incluido durante 42 meses desde la fecha de
activacion.

El cliente que realice la compra de Retail Data Storage recibe antes de que transcurran los 42 meses un
mensaje por correo electronico sobre la proxima expiracion de los 42 meses. Si el cliente desea seguir utili-
zando el suministro de datos a través de XENTRY Update Service y un Retail Data Storage, tiene la posibilidad
de adquirir una prorroga de XENTRY Update Service durante 12 meses o un nuevo Retail Data Storage. La
fecha de activacion se puede leer en XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage) tanto en el
area "Monitorizacion"” como en el drea "Administracion”, en este caso, en la pestafia "Acerca del dispositivo".
Encontrara mas informacion en = Capitulo 4 «<XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)»
en la pagina 20.

Una vez conectado Retail Data Storage 2, aparece la siguiente péagina:
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Retail Data Storage

Asistente para la activacion

Finalizacion de la instalacion
El Retail Data Storage se ha configurado con éxito para la ufilizacion en su red y puede activarse ahora. La activacion puede durar hasta un dia habil. Tan pronto como haya
finalizado la activacion se le informara a través de la direccion de correo electrénico suministrada.

Deje conectado el Retail Data Storage hasta recibir la informacion de activacion realizada con éxito.

Introduzca su clave de activacion

Clave

Repetir

Fig. 18: Activacion de Retail Data Storage 2

Introduzca ahora en los campos "Clave" y "Repeticion" la clave de activacion de su Retail Data Storage 2. Esta clave se le envié
por correo electrénico. A continuacion, haga clic en "Enviar".

Después de introducir correctamente la clave de activacion, recibira la confirmacién correspondiente.

Retail Data Storage

Asistente para la activacién
El Retail Data Storage se encuentra en
proceso de activacion por el momento.

iLa instalacion ha finalizado! La activacién puede durar hasta un dia

habil. Tan pronto como haya finalizado
Su clave de activacion se ha transmitido con éxito. la activacion se le informard a través
El Retail Data Storage se activara antes de finalizar el siguiente dia de la direccion de correo electronico
hébil y estara entonces operativo. suministrada.

La clave de activaci6n ya se ha introducido y ha sido aceptada.
Deje conectado el Retail Data Storage hasta recibir la informacién de activacién
realizada con éxito.

Fig. 19: Transmision correcta de la clave de activacion

Retail Data Storage 2 se activara dentro de un dia habil y estara listo para el funcionamiento. Después de haber realizado
la activacién correcta de Retail Data Storage 2, recibird un correo electrénico a la direccién de correo electrénico que haya
introducido.

Q Tenga en cuenta que la activacion de Retail Data Storage 2 puede tardar hasta 24 horas.
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3.2.6 Emparejamiento de Retail Data Storage 2 con XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2

Inicie XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 y abra ConfigAssist. Siga los pasos mostrados en XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2.
Encontrara informacion mas detallada al respecto en la guia del usuario de XENTRY Diagnosis Kit 3 | Kit 4.

Si no se desea o0 no esté permitido realizar la conexidn entre Retail Data Storage 2 y XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 a través
de un servidor proxy, proceda de la siguiente forma:

Tenga en cuenta que las siguientes configuraciones solo son necesarias si se utiliza un servidor proxy en su red y si no se
desea o no estd permitido realizar la conexion entre Retail Data Storage 2 y XENTRY Diagnosis Pad a través de este servidor
proxy.

Avance por el ConfigAssist haciendo clic en "Siguiente" hasta que se muestre la pantalla de configuracion de red. En la parte
superior, haga clic en "Avanzado" y, a continuacion, en el campo "Proxy".

O Si utiliza un servidor proxy y la conexion entre Retail Data Storage 2 y XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 se debe
realizar a través de este servidor proxy, asegurese de que dispone de suficiente ancho de banda entre su Retail
Data Storage 2 y XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2. Si el ancho de banda requerido no esta disponible, entonces
NO lleve a cabo el paso descrito a continuacion.

Seguidamente, marque la casilla de la opcion "No usar servidor proxy para direcciones locales". Como excepcion, introduzca la
direccién IP que ha asignado a Retail Data Storage 2.

ConfigAssist — X

ConfigAssist

Configurar la red

WLAN LAN S/ASRA
Servidor proxy
Configuracién automatica Utilizar un servidor proxy para la red (estos ajustes no son vélidos para conexiones VPN o
de acceso telefénico)
X X . . . Direccion
La configuracion automatica puede anular ajustes manuales. Desactive la
configuracién automatica para asegurar el uso de los ajustes manuales. Puerto
Usuario -
Detectar los ajustes automaticamente P
Contrasefia
Utilizar archivo de comandos para la configuracion automatica Evitar el servidor
Excepciones: No utilizar v

Pagina de Aplicar
inicio & continuar

Fig. 20: Direccion IP como excepcion de servidores proxy

3.2.7 Configuracion de XENTRY Update Service

Tan pronto como se muestra la vista de conjunto "Configurar XENTRY Update Service" en ConfigAssist, realice la configuracién
de XENTRY Update Service.
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ConfigAssist — X

ConfigAssist

Configurar XENTRY Update Service

W e = o

Retail Data Storage encontrado. Retail Data Storage esta conectado con el backend de Daimler.

Con XENTRY Update Service se descargan de forma online ‘®\ Abastecimiento de datos online

todas las actualizaciones de software de diagnéstico y de las
unidades de control ("DVD Regio & instrucciones de servicio
digitales") en combinacién con Retail Data Storage.

®) Con Retail Data Storage (estandar) o Direccién IP/nombre

Las ventajas de XENTRY Update Service:
- Abastecimiento més rapido de datos actuales

- Supresion de la necesidad de pedir & buscar las Sin Retail Data Storage 0
actualizaciones de software de unidades de control

- Supresion de la instalacion manual de las actualizaciones

de software de diagndstico Desactivado o

() >

Pagina de Aplicar
inicio & continuar

Fig. 21: Configurar XENTRY Update Service en ConfigAssist

Abastecimiento de datos online

En este apartado puede definir como se obtienen las actualizaciones de diagndstico y los datos de las unidades de control
disponibles online.
= Con Retail Data Storage (estandar):

Seleccione el ajuste "Con Retail Data Storage (estandar)". De este modo, las actualizaciones de diagndstico se descargan
automaticamente en su XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2. Recibird informacion cuando pueda instalar la nueva versiéon de
actualizacion en Update Center. Las actualizaciones de release necesarias y el manual de instrucciones digital (DiBA) se
descargan online automaticamente.

- Direccién IP/nombre

Introduzca aqui la direccién IP de Retail Data Storage 2 definida por usted (o por su administrador de informatica) y
seleccione a continuacién "Conectar".

= Sin Retail Data Storage:

Si selecciona la configuracidn "Sin Retail Data Storage", las actualizaciones de diagnéstico deben buscarse y descargarse
manualmente en Retail Data Storage 2 a través de Update Center. Recibird informacién cuando pueda instalar la nueva
version de actualizacién en Update Center.

Las actualizaciones de release necesarias y el manual de instrucciones digital (DiBA) se descargan online automatica-
mente. Encontrara informacion mas detallada en el capitulo 3

Después de haber completado el campo "Direccion IP/nombre" y confirmado mediante el botén "Conectar", puede confirmar
la configuracién haciendo clic en "Aplicar y continuar”.

Puede avanzar por ConfigAssist hasta la pantalla "Vista de conjunto de la configuracién del sistema". Aqui se le confirmara
XENTRY Update Service con Retail Data Storage 2 y se resumira la configuracién que ha elegido.

Ahora puede terminar la configuracién haciendo clic en el bot6n "Finalizar".
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4 XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

Con XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage) accede directamente a su Retail Data Storage. Aqui se
presentan funciones e informacién relacionadas con su Retail Data Storage.

Puede acceder a XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage) mediante PC/ordenador portatil o también
mediante un XENTRY Diagnosis Pad

Para ello abra un navegador que se encuentre en la misma red que su Retail Data Storage e introduzca en la barra de
direcciones la direccién IP de su Retail Data Storage. Esa direccion IP es la que ha introducido en la configuracion como

se describe en = Capitulo 3.2.4 «Configuracion de Retail Data Storage 2» en la pagina 9. También puede volver a visualizar
esta direccion IP en ConfigAssist en el area "Configurar XENTRY Update Service" = Capitulo 3.2.7 «Configuracion de XENTRY
Update Servicey en la pagina 18 cuando ya haya emparejado su equipo de diagndstico XENTRY con Retail Data Storage.

Tras la introduccién en la barra de direcciones se abre una ventana de registro. En la parte superior derecha puede constatar
que se encuentra en Retail Data Storage.

XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

Introduzca su contrasefia.

Registrarse

Fig. 22: Registro en Retail Data Storage
Introduzca ahora su contrasefa y haga clic en "Registrar".

Si ha olvidado su contrasefia, proceda de la siguiente forma, siempre que haya consignado una direccién de correo
electrénico. Encontrara més informacién sobre el tema de consignar la direccion de correo electrénico en = Capitulo 4.6
«Administracion» en la pagina 26.

1. ) Haga clic en ";Ha olvidado su contrasefia?"

®» Se abre una vista de conjunto
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XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

Puede encontrar las indicaciones para restablecer su
contrasefia en la guia del usuario en:

Puede iniciar el restablecimiento de la contrasefia por correo
electrénico a través del siguiente enlace. El correo electrénico
se envia a la direccién de correo electrénico del responsable

principal.

Fig. 23: Vista de conjunto de contrasefia olvidada
2. ), Haga clic en "Restablecer contrasefia por correo electrénico”

® Se enviard un correo electrénico al responsable principal

Q Tenga en cuenta, que el enlace del correo electronico solo es valido durante una hora. Dado el caso,
puede volver a solicitarse el correo electronico una vez transcurridos 5 minutos desde que se envio el
correo electronico anterior. Solo es valido el correo electronico mas reciente.

3. ) Haga clic en el enlace del correo electrénico que se envio al responsable principal

® Se abre una vista de conjunto para introducir la nueva contrasefia
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XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

Establezca una contrasefia.

Requisitos de la contrasefa:

@ Contiene la menos una 1 letra mayuscula
@ Contiene al menos 1 letra mindscula
@ Contiene al menos 1 cifra

@ Contiene al menos 1 caricter especial
(-1"H#$%8 )"+ /5=7_@>)

® Tiene una longitud minima de 10 caracteres

(@ Tiene una longitud maxima de 25 caracteres

(@ No contiene vocales modificadas

Fig. 24: Vista de conjunto de la asignacion de una nueva contrasefia

4. ) Establezca una nueva contrasefia siguiendo los criterios indicados

5. ) Repita la contrasefia en la segunda linea

6. ), Haga clic en el boton "Crear" para asignar la nueva contrasefia

®» Ahora se ha modificado la contrasefia

4.1 Vista de conjunto

XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage) le proporciona algunas funciones relacionadas con su Retail Data
Storage.

Mediante "Monitorizacién" se muestra la conexién de Retail Data Storage con internet. Ademas, usted puede visualizar
alguna informacién del sistema.

El botdn "Dispositivos emparejados" le lleva a una vista de conjunto con todos los sistemas de diagndstico emparejados
con Retail Data Storage.

Mediante la "Vista de conjunto de release" tiene la posibilidad de visualizar todas las actualizaciones de release disponibles
en su XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2.

Haga clic en "Software de unidades de control" para visualizar el software de unidades de control disponible.
En el area "Administracion" puede adaptar posteriormente los tiempos de descarga del Retail Data Storage.
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XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

-

— Informacion general
Monitorizacion
@ Estado de XENTRY Update Service y Retail Data Storage

Terminales vinculados

ﬁ Relacion de todos los equipos emparejados con su Retail Data Storage.

Relacién de releases

-¢- Indicacién de las actualizaciones de release disponibles
Software de unidades de control
e Buscar y descargar software de unidades de control

Administracion
-_° Configuracién del XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

A través del terminal | Comportamiente de descarga | Notificacién de correo electronico | Datos de centacto

Fig. 25: Vista de conjunto de XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

4.2 Monitorizacion
Mediante "Monitorizacién" tiene la posibilidad de ver de un vistazo la informacion mas relevante sobre su Retail Data Storage.

Aqui puede consultar alguna informacion del sistema, si fuera necesario, para el Diagnosis User Help Desk. También tiene una
vista de conjunto de qué datos se encuentran directamente en su Retail Data Storage y cuantos sistemas de diagnostico estan
emparejados con este Retail Data Storage.

Ademas, puede ver de un vistazo el estado de conexién de XENTRY Update Service, asi como el control y mantenimiento del
dispositivo. Haciendo clic en las barras de color azul puede visualizar especificamente el estado de conexién de dominios
individuales.

Con la fecha de activacion puede calcularse cuanto tiempo sigue estando disponible XENTRY Update Service. Al comprar
Retail Data Storage 2, este estéd incluido durante 42 meses y después puede adquirirse por otros 12 meses.
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XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

= Monitorizacion

Estado de XENTRY Update Service y Retail Data Storage.

Informaciones del sistema (ID del sistema: ... carga datos) Estado de conexion

Nimero de serie: Tamafio de la memoria de datos de uso: 18 TB ° XENTRY Update Service ™
Fecha de activacion: 19 de octubre de 2023
Q Control y mantenimiento de los equipos ™

Fin de la garantia comercial: desconocido

Ocupacién de la memoria de datos de uso Descargas

@ Datos precargados automaticamente: 2872,469 GB

Datos descargados bajo demanda: 0,352 GB
@ Memoria de datos de uso libre: 12.921,378 GB

Retail Data Storage debe borrar su memoria de datos Gtiles cuando su disco duro se llena.
Los archivos que ya no estan disponibles en Retail Data Storage debido al borrado deben
ser descargados nuevamente por Retail Data Storage, si fueran necesarios. Sin embargo,
esto resulta en un mayor velumen de descargas de internet y en tiempo de espera para el
trabajo de diagnéstico.

Fig. 26: Monitorizacion de XENTRY Update Service en Retail Data Storage

4.3 Dispositivos emparejados

En esta vista de conjunto podra visualizar todos los sistemas de diagndstico emparejados con este Retail Data Storage.
También muestra qué version estéa instalada en el respectivo sistema de diagndstico XENTRY, si esta actualmente activo y
cuando se conecto por Ultima vez a este Retail Data Storage.

XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

E Terminales vinculados

Relacion de todos los equipos emparejados con su Retail Data Storage. Activo Inactivo

@ 0 1

ﬁ Designacién del aparato Versi6n de release Numero de sistema = Estado Estado de licencia Ultima conexién

XENTRY Diagnosis Pad 2 03/2023 (23.3.1) Pasivo valido 24/1/2023, 13:39:39

Fig. 27: Sistemas de diagndstico emparejados
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4.4 Vista de conjunto de release

La vista de conjunto de release le muestra las actualizaciones de release que estéan disponibles en Retail Data Storage. La
barra de progreso le indica qué porcentaje de la respectiva actualizacién de release ya se ha descargado de internet en Retail
Data Storage.

XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

-

E Relacién de releases

Relacion de todas las actuali de release i de sus equipos emparejados. Las
@ actualizaciones de release también se pueden descargar directamente para suministrar un equipo sin
acceso a la red.
ﬁ Designacion del aparato « Version de release Progreso Estado Archivo de actualizacion Metarchivo

XENTRY Diagnosis Pad 2 22124 100% Completo
XENTRY Diagnosis Pad 2 2294 100% Completo
XENTRY Diagnosis Pad 2 2264 100% Completo
o XENTRY Diagnosis Pad 2 22.3.4 100% Completo

le

Fig. 28: Vista de conjunto de release en XENTRY Update Service Control Center

4.5 Software de unidades de control

Esta vista de conjunto le muestra qué software de unidades de control esta disponible para su descarga. En el estado del
respectivo archivo se le mostrard si el archivo ya se encuentra en su sistema XENTRY Diagnosis o si todavia se puede
descargar.

Mediante el botén "Solicitar" tiene la posibilidad de iniciar la descarga manual de software de unidades de control que aidn
no habia sido descargado en su XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2. Esto puede ser necesario, por ejemplo, cuando se encuentre
fuera de la red del taller con su sistema XENTRY Diagnosis en caso de servicio 24h.
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XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

-

Software de unidades de control

Leyenda (Estado)
Relacién de los software de unidades de control disponibles. El software de unidades de control atin no En proceso: El archivo se estd descargando
descargado se puede solicitar manualmente. Completo: El archivo se ha cargado correctamente
Error: Se ha producido un error al descargar el archivo
Esperar: El archivo esta disponible para su descarga

Concepto de biisqueda Buscar ‘ Entradas en total: 136574

biisqueda automitica a partir de 3 caracteres

@

[E]
1O
-
&

Entradas por pagina| 10 v Inicio « 1 /13658 » | FIN
o Nombre de archive Progreso Estado Solicitar
0002527015_001-CFF-20210411_1111.zip Complet:
0002527015_001-SMR-20210411_1159.zip Esperar m
0004420006_001-CFF-20201206_1417.zip Esperar
0004420006_001-SMR-20210125_1453.zip Completo
0004420012_001-CFF-20201206_1415.zip Esperar
0004420012_001-SMR-20201206_1439.zip Esperar
0004420053_001-CFF-20221108_1500.zip Esperar
0004420053_001-SMR-20221108_1500.zip Esperar m
0004420056_002-CFF-20201206_1406.zip Esperar m
0004420056_002-SMR-20201206_1428.zip Esperar m

Fig. 29: Vista de conjunto de software de unidades de control disponible

4.6 Administracion

En el drea "Administracion" tiene la posibilidad de configurar posteriormente los tiempos de descarga de su Retail Data Sto-
rage. Estos son los tiempos de descarga que establecié en la primera puesta en servicio en = Capitulo 3.2.4 «Configuracién
de Retail Data Storage 2» en la pagina 9. Asimismo, tiene la posibilidad de administrar las notificaciones de correo electrénico,
los datos de contacto y las contrasefias. También la exportacién de la configuracién y el reinicio forman parte del area
"Administracién".

En la primera pestafia puede obtener todos los datos sobre su Retail Data Storage. Aqui también tiene la posibilidad de
asignar una nueva contrasefia mediante los botones. Ademas, es posible reiniciar Retail Data Storage. Igualmente, tiene a su
disposicion la funcién de exportacién de su configuracion.

Con la fecha de activacion puede calcularse cuanto tiempo sigue estando disponible XENTRY Update Service. Al comprar
Retail Data Storage 2, este esté incluido durante 42 meses y después puede adquirirse por otros 12 meses.
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XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

Administracién

@ A través del terminal

A través del terminal

ﬁ Informacién del sistema
ID de sistema: id- 1 Numero de serie: & |
¢ Fecha de activacién: 19. Januar 2023 Direccion MAC: -
]
o Volver a establecer la contrasefia Reinicio de Retail Data Storage Exportacion de la configuracion del asistente de puesta
en servicio

Contacto

xentry.customer.support@mercedes-benz.cor
]

xentry.diagnosis.support@mercedes-benz.com

Fig. 30: "Administracion”, pestaria "Acerca del dispositivo"

En la pestafia "Descargas" puede determinar la velocidad de transmisién de datos y los tiempos de descarga para nuevos
contenidos. Mediante el botén "Aplicar configuracién" puede guardar sus cambios.

XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

E Administracion

@ Descargas

Comportamiento para descargas automaticas

ﬁ Retail Data Storage es capaz de ejecutar descargas automaticas en periodos de tiempo con poco trafico de red (p. ej., por la noche) para no perjudicar a otros usuarios de la red durante el dia. Aqui puede configurar los
periodos de tiempo en los que se permiten las descargas automaticas.

No obstante, Retail Data Storage puede descargar los datos solicitados por el equipo de diagndstico y ponerlos a di icion del mismo en

Velocidad de transmision de datos

0 Aqui puede ajustar la velocidad méxima de transmisién de datos de su Retail Data Storage para no perjudicar a otros usuarios de la red. Esta configuracién es valida tanto para las descargas automaticas como para las
solicitadas.

Ancho de banda (Ilimitado)

aa O

Periodos de tiempo para las descargas automaticas

# 01:00 03:00 05:00 07:00 09:00 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00 21:00 23:00 #
Lunes ! ! Lunes
Martes Martes
Miércoles Migrcoles
Jueves Jueves
Viernes Viernes
Sabado Sabado
Domingo Domingo

Descargas solo previa solicitud

Descarga automatica activa I

Aplicar la configuraci

Fig. 31: "Administracion”, pestafia "Descargas"
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Si desea recibir notificaciones sobre fallos de la conexién backend o en caso de problemas de autentificacién, puede
consignar diferentes direcciones de correo electrénico. Aqui es posible indicar hasta tres direcciones de correo electrénico
diferentes. Para ello, rellene todos los campos del lado izquierdo e introduzca, como minimo, una direccién de correo
electrénico. La direccion de correo electronico también puede ser una bandeja de entrada grupal.

Si ha olvidado la contrasefia de Retail Data Storage y ha consignado una direccién de correo electrénico, puede utilizar la
funcién ";Ha olvidado su contrasefa?". = Mas informacion en la pagina 20

XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

E Administracién

Notificacion de correo electrénico

Notificacién de correo electrénico

Q L L, . Por favor, introduzea sus datos del correo electrénico si desea recibir por correo electrénico indicaciones
Datos de inicio de sesion del servidor de correo ) .
importantes sobre el estado de su Retail Data Storage. Esto ayuda a garantizar la disposicion de servicio de

correo electrénico su Retail Data Storage.

¢ | Actualmente se le informa en el caso de los siguientes eventos:
Este es un dato obligatorio « Fallo en la conexidn con los servidores backend.
* Fallo con la autentificacién en el servidor.
Contrasena
o Actualmente no disponemos de ninguna autentificacién de dos factores.

Este es un dato obligatorio

alb Ajustes del servidor de correo saliente Direcciones del destinatario

Direccién de servidor SMTP correo electrénico 1

mail.your-server.de

Este es un dato obligatorio Este es un dato obligatorio

correo electrénico 2
Puerto

465

- correo electrénico 3
Este es un dato obligatorio

Nombre del usuario

Fig. 32: "Administracion”, pestaria "Notificacion de correo electronico”

Si ubica su Retail Data Storage en otro lugar o se modifica la persona de contacto, también puede cambiar los datos de
contacto. Mediante el botén "Aplicar configuracién" se guardan estos cambios.
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XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

-

Datos de contacto

Datos de contacto

Empresa Direccion del correo electrénico

i en la que se comprueben per
Calle y nimero de casa mpleado de su empresa y que no co

Nimero de teléfono

Cddigo postal

@D
E Administracion
1O
5
&
)

Indique aqui el nim. éfono e que sue esa esté mejor es indicar un nimero de teléfono

que esté atendido por més de un emple empresa

Lugar

Aplicar la configuracién

Fig. 33: "Administracion”, pestafia "Datos de contacto"
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5 XENTRY Update Service Control Center

En XENTRY Update Service Control Center tiene la posibilidad de visualizar informacion especifica sobre la descarga de datos
en su XENTRY Diagnosis System a través de XENTRY Update Service.

= Haga clic en su XENTRY Diagnosis System en el men principal en la carpeta "Mercedes Benz".

Mercedes-Benz
Microsoft Edge
Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2014

OBS Studio

OpenWebStart

Fig. 34: Windows, mendu principal Mercedes-Benz

= Enla carpeta "Mercedes-Benz" seleccione "XENTRY Update Service Control Center". Se abre la pantalla correspondiente.
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- Mercedes-Benz
E ConfigAssist

Diagnosis Stop
FOS5 Information
GoTolssist
Mercedes-Benz Addon Center
PDF Center
PinglD
Support Tool
VCl Manager

| XENTRY Diagnosis Cars

e
KT

XENTRY Diagnosis Cars AKT

JSa
’-.
-

XENTRY Diagnosis Cars 5im
XENTRY Update Service Control Cen...

Microsoft 365 (Office)

da Microsoft Edge

Fig. 35: Windows, menu principal Mercedes-Benz XENTRY Update Service Control Center

5.1 Vista de conjunto

Esta pagina de vista de conjunto le muestra de forma resumida las posibilidades que le ofrece XENTRY Update Service Control
Center.
= Mediante "Monitorizacion" se le indica el estado de XENTRY Update Service en su XENTRY Diagnosis System.

= El bot6n "Archivos" le lleva a una vista de conjunto de todos los datos descargados en su XENTRY Diagnosis System, asi
como de los disponibles en backend. Las actualizaciones de release y el software de unidades de control no se visualizan
aqui.

= Mediante "Vista de conjunto de release" tiene la posibilidad de visualizar todas las actualizaciones de release disponibles
en su XENTRY Diagnosis System.

= Haga clic en "Software de unidades de control" para visualizar el software de unidades de control disponible.
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XENTRY Update Service Control Center

-

= Vista de conjunto

Monitorizacién
Estado del XENTRY Update Service Control Center

Archivos

Aquf encentraré una vista de conjunto de todos los datos cargados en el sistema de diagnéstico, asf como los dispenibles en el backend

Relacién de releases

Indicacion de las actualizaciones de release disponibles

Software de unidades de control

Buscar y descargar software de unidades de control

Configuracion

Configuracién del XENTRY Update Service Control Center

Fig. 36: Vista de conjunto de XENTRY Update Service Control Center

5.2 Monitorizacion

Mediante la opcién de mend "Monitorizacién" se mostrara si la conexion entre Retail Data Storage e Internet se ha realizado
correctamente. Ademas, se le mostrara la informacién de su sistema XENTRY Diagnosis.

XENTRY Update Service Control Center

=

= | Monitorizacién

Aqui encontrard informacién sobre su sistema de diagnéstico y el XENTRY Update Service

Informacion del sistema Transmision de datos a su sistema de diagnéstico
StartKey: vélido Velocidad de transmisién de datos: 0 Mbit/s o6 .
Volumen de descarga: 0 MByte
ID de hardware: 47D641794CBA .
3 Kbit/s
— Ndmero de sistema: 000000
o :
[ ]
-t I . , . ,  Hora
. T S
Abastecimiento de datos online Descargas actuales a su sistema de diagnéstico
Modo: Sin Retail Data Storage 2 Archivo Progreso

Estado de conexion:

@ XENTRY Update Service -

Fig. 37: Monitorizacion del abastecimiento de datos a través de XENTRY Update Service

5.3 Archivos

En el drea "Archivos" se le mostrara una vista de conjunto de todos los datos descargados en su XENTRY Diagnosis System,
asi como de los disponibles en backend. En este drea no se muestran las actualizaciones de release ni el software de unidades
de control. Las actualizaciones de release se encuentran en el apartado "Vista de conjunto de release" en = Capitulo 5.4
«Vista de conjunto de releasey en la pagina 33.
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XENTRY Update Service Control Center

-

Leyenda (Estado) A
@ Visualizacién sin actualizaciones de release y software de unidades de control.
Aqui encontrara una vista de conjunto de todos los datos cargados en el sistema de diagnostico, asi
como los disponibles en el backend. Al hacer clic en una fila, se puede mostrar informacién sobre este

n archivo.
Muestra entrada 10 v por pagina
L Muestra entradas 0 a 0 de 0
0 Nombre de archivo Ultima descarga ! Progreso Estado Tipo de dato
Filtro Nombre de archivo Todas 3 Todas 2
Y No hay datos disponibles

Fig. 38: Archivos disponibles en XENTRY Update Service

5.4 Vista de conjunto de release

La vista de conjunto de release le muestra las actualizaciones de release que estéan disponibles en Retail Data Storage. La
barra de progreso le indica qué porcentaje de la respectiva actualizacién de release ya se ha descargado de internet en Retail
Data Storage.

A través del elemento de funcion también puede configurar que solamente se muestren aquellas actualizaciones de release
que sean adecuadas para el sistema XENTRY Diagnosis actualmente utilizado. De esta manera, por ejemplo, se distinguira
entre actualizaciones de release para XENTRY Diagnosis Pad y para XENTRY Diagnosis Pad 2.

XENTRY Update Service Control Center

-

E Relacion de releases

Relacién de todas las actualizaciones de release disponibles de sus equipos emparejados. Leyenda (Estado) -
Designacién del aparato Versién Progreso Estado Archivo de actualizacién Metarchivo
.
XENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Completo Exportar Exportar
L
-

Fig. 39: Vista de conjunto de release en XENTRY Update Service Control Center (2)

5.5 Software de unidades de control

Esta vista de conjunto le muestra qué software de unidades de control esté disponible para la descarga. En el estado del
respectivo archivo se le mostrard si el archivo ya se encuentra en su sistema XENTRY Diagnosis o si todavia se puede
descargar.

Mediante el bot6n "Solicitar" tiene la posibilidad de iniciar la descarga manual de software de unidades de control que aln no
habia sido descargado en su XENTRY Diagnosis System. Esto puede ser necesario, por ejemplo, cuando se encuentra fuera de
la red del taller con su sistema XENTRY Diagnosis en caso de servicio 24h y sabe que necesitard exactamente estos datos.
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XENTRY Update Service Control Center

-

@ Leyenda (Estado) -
Relacion de los software de unidades de control disponibles. El software de unidades de control atin no
descargado se puede solicitar manualmente.

)
Concepto de busqueda Buscar ‘ Entradas en total: 136419

biisqueda automética  partir de 3
* Entradas por pagina
10 + Inicio  « | 1 /13642 s FIN
@ Nombre de archivo ~ Progreso Estado Solicitar

0002527015_001-CFF-20210411_1111.zip Esperar
0002527015_001-SMR-20210411_1153.zip Esperar
0004420006_001-CFF-20201206_1417 zip Esperar

Fig. 40: Vista de conjunto de software de unidades de control disponible
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6 Vista de conjunto del hardware Retail Data Storage+

Tenga en cuenta que Retail Data Storage+ ya no se puede pedir. A continuacidn se presenta una vista de conjunto de las
teclas, conexiones y LED de Retail Data Storage+:

e -
Retail Data Storage

Fig. 41: Retail Data Storage + vista frontal

1 LED de LAN 5 LED location button
2 Message LED 6 Puertos USB 2.0 (desactivado)
3 HDD access LED 7 Puerto VGA

4 Power Button

Fig. 42: Retail Data Storage + vista posterior

1 AC power socket 5 Puerto serie (desactivado)

2 PuertoP/S 2 6 Puerto VGA

3 Puertos USB 2.0 (desactivado) 7  Puerto LAN

4 Puertos USB 3.0 (desactivado) 8 Puerto de administracién

El siguiente hardware estd montado en Retail Data Storage+:

Categoria Descripcién

Dispositivo Barebone inclusive placa base, fuente de alimentacion, pared
posterior y ventilador

Sistema operativo Ubuntu Linux LTS, Gltima versién

Procesador Intel 2 Core i3

Memoria de trabajo 8 GB ECC Premium

Disco duro 18 TB HDD Enterprise

Interfaz de red LAN 2 puertos R) 45 (1 Intel® 1210AT + 1 Mgmt. LAN)
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7 Restauracion de contraseia

Para el acceso a la interfaz grafica se requiere una contrasefia. Si ha olvidado su contrasefia, tiene la opcidn de restaurarla.
Estos pasos son diferentes segln el modelo de Retail Data Storage.

7.1 Restauracion de contrasena Retail Data Storage 2

Conéctese con el puerto de administracion de Retail Data Storage 2 como se describe en = Mas informacion en la pagina 9. A
continuacién encontraré una representacion esquematica del establecimiento de comunicacién.

Fig. 43: Conexion esquematica de Retail Data Storage 2

Cuando se haya establecido la conexién con el puerto de administracion Port (puerto Lan con la cubierta roja), abra un
navegador web y establezca una conexion con Retail Data Storage 2. Todos los pasos detallados se describen en = Capitulo
3.2.4 «Configuracién de Retail Data Storage 2» en la pagina 9.

Una vez haya establecido la conexién, se abre la pagina inicial. Seleccione la opcién "Nueva contrasefia" en el area inferior.
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XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Estado

Aqui se muestran datos bésicos de su Retail Data Storage.

Para efectuar modificaciones, reinicie el dispositivo.

Sistema Conexién

Estado Activacion realizada Control Service (1) Conectado
ID de sistema id 1 Content Delivery Network Conectado
Direccin MAC « | Control Service (2) [
Nombre de host rds3-dev VPN Conectado
Direccion IP 1

Gateway DHCP

DNS DHCP

Servidor proxy

Proxy No utilizado
Direccién IP No utilizado
Puerto No utilizado
Autentificacién No utilizado

b P »

Ocultar estado Importar configuracion Contrasefia nueva Iniciar dispositivo

Fig. 44: Estado de Retail Data Storage 2 conectado

Se abre una ventana de entrada de datos en la que puede introducir la nueva contrasefia. Una vez haya repetido la contrasefia,
puede guardar la nueva contrasefia asignada mediante el boton "Crear".

XENTRY Update Service (Retail Data Storage)

Estado

Aqui se muestran datos bésicos de su Retail Data Storage.

Para efectuar modificaciones, reinicie el dispositivo.

Sistema Conexion

Estado Activacién realizag Cenectade

ID de sistema Establezca una contrasefia.

Direccion MAC Requisitos de la contrasefa: Conectado
Nombre de host Conectado
Direccion IP @ Contiene la menos una 1 letra

Gateway

DNS

Conectado

al menos 1 letra
cula
Servidor proxy

Proxy No utilizado
Direccién IP No utilizado Cancelar

Puerto No utilizado

@ Contiene al menos 1 cifra

@ Tiene una longitud minima de

Autentificacion No utilizado 10 caracteres

© Tiene una longitud maxima de
25 caracteres

@ No contiene vocales
modificadas

] »

Ocultar estado Importar c Iniciar dispositivo

Fig. 45: Asignacion de una nueva contrasena
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Tenga en cuenta los criterios para la contrasefa. Estos se le mostraran durante la asignacion. En cuanto se haya
cumplido un criterio, este se mostrard en verde. Las entradas en rojo indican un criterio que no se ha cumplido

7.2 Restauracion de contraseiia de Retail Data Storage 4TB y Retail Data Storage +

Conéctese con el puerto de administracion de Retail Data Storage 2 como se describe en = Mas informacion en la pagina 8.

AVISO
Los puertos LAN no se encuentran uno sobre el otro, sino uno al lado del otro. Utilice el puerto de administra-
() cién correspondiente que se encuentra en el lado derecho.

A continuacién encontrara una representacién esquematica del establecimiento de comunicacién.

N

:,\:Dj
i
o

:,\:Dj

Fig. 46: Conexion esquematica de Retail Data Storage 4TB y Retail Data Storage +

1. ) Abra ahora un navegador.
2. ), Abraen el navegador la direccion = http://172.31.255.101 /password-reset/.
® A continuacion, llegaré a la pagina para la restauracion de contrasefa.
3. ) Establezca su contrasefa siguiendo los criterios indicados y repitala en el segundo campo de entrada.
4. ) Confirme la entrada con "Crear"

®» Su contrasefia se ha modificado correctamente.
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http://172.31.255.101/password-reset/

XENTRY Update Service Control Center (Retail Data Storage)

-

Establezca una contrasefia.

Requisitos de la contrasefia:

Contiene la menos una 1 letra maytscula

Contiene al menos 1 letra mintscula

Contiene al menos 1 cifra

Contiene al menos 1 caracter especial (1"#$%80"+,/:=2_@>)
Tiene una longitud minima de 10 caracteres

Tiene una longitud méxima de 25 caracteres

No contiene vocales modificadas

Fig. 47: Nueva asignacion de contraseria de Retail Data Storage 4TB y Retail Data Storage +
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8 Eliminacion
Puesto que Retail Data Storage es un articulo de compra, no necesita devolverlo tras finalizar su uso. Mercedes-Benz no ha

determinado ninguna directriz para la eliminacién de un Retail Data Storage. Elimine su Retail Data Storage antiguo segln los
requisitos legales de su pals.
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9 Otros

7| KA HE (22 Y):
SERVER(RS100-E11-TKM)

SE 8 R-R-MSQ-RS100-E11-TKM

e dWoE 2©E 1o &=

ASUSTEK COMPUTER INC.

M ZXF S M Z==7F:

ASUSTEK COMPUTER INC. / LBt 52 =2

Fig. 48: Etiqueta KC
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