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Bo6blingen, December 319, 2024

End of Support and Deactivation of All Retail Data Storage 4 Terabyte (TB) Systems

We are writing to you to let you know that as of July 1%t, 2025, the Retail Data Storage 4 TB product will no longer
be supported by Mercedes-Benz AG, and therefore it can no longer be used for obtaining data supply through the
XENTRY Update Service. This affects all Retail Data Storage systems with a 4 TB hard drive. You can recognize
these systems by the "Retail Data Storage" lettering on the system’s black or white front cover. All systems that
bear the "Retail Data Storage +" or "Retail Data Storage 2" lettering on the system’s front cover are not affected
by the deactivation.

The exceeding of the useful life of 42 months is the reason for the deactivation. Mercedes-Benz AG is no longer in
a position to ensure proper operation of these technically obsolete systems which have full hard drives due to the
significant increase in size of Electronic Control Unit software. Therefore, the reliable and fast supply of the
connected XENTRY Diagnosis devices with data and updates through the XENTRY Update Service is no longer
assured.

Your Retail Data Storage 4 TB system will remain active up to June 30", 2025. On July 15, 2025, your Retail Data
Storage 4 TB system will be automatically deactivated by remote access, and all the data stored on its hard drive
will be deleted and its system software uninstalled. Retail Data Storage 4 TB systems that are switched off on July
18, 2025, will be deactivated the next time the system is switched on.

You do not need to return your system. If you would like to return your system anyway, please do so as follows:
¢ [f you purchased your Retail Data Storage 4 TB system from Daimler AG or Mercedes-Benz AG (all Retail Data
Storage 4 TB systems with a black front cover):
e Customers from Germany or employees at one of the market representations: Please contact our
commercial support XENTRY Commercial Administration (XCA) by sending an email to
xentry.customer.support@mercedes-benz.com.

o All other customers should get in touch with their market representative.
e If you purchased your Retail Data Storage 4 TB system from mevis.tv GmbH (all Retail Data Storage 4 TB
systems with a white front cover): You can return your system to Thomas-Krenn.AG (address: Thomas-
Krenn.AG, ATTN: Aaron Kopp, Speltenbach-Steindcker 1, 94078 Freyung, Germany).

You also have an option to use your system for a different purpose after deactivation. This requires an adjustment
of the BIOS and the hard drive which has to be done by our hardware partner Thomas-Krenn.AG. If you would like
to do this, please contact Thomas-Krenn.AG by sending an email to mbox@thomas-krenn.com.
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Please note that as of July 1%t, 2025, Mercedes-Benz AG will no longer be providing any technical support for
Retail Data Storage 4 TB systems.

We strongly advise you to replace your Retail Data Storage 4 TB system with a system of the current Retail Data
Storage product generation to continue to obtain your data supply through the XENTRY Update Service using a
Retail Data Storage system. Otherwise, each of your XENTRY Diagnosis devices must download the data and
updates itself via the Internet. The increased Internet download volumes will significantly impair workshop
operation and - where Internet bandwidths are low - this may even result in your workshop being brought to a
standstill.

Information on the current Retail Data Storage 2 model, which comes with an 18 TB hard drive, is available in the
Retail Guide of the XENTRY Portal at https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/
updateservice sales?product and in Mercedes-Benz B2B Connect at https://b2bconnect.mercedes-benz.com/
de/workshop-solutions/diagnosis /retail-data-storage?product. Order your new system as early as possible so
that you can commission it and connect it with your XENTRY Diagnosis devices in good time before the
deactivation of your old system. This does not affect Daimler Truck AG customers, who do not need to order a
new system. Orders are processed according to the date of receipt of the order.

Retail Data Storage 2 order channel:

e Customers from Germany and MOC/GD: https:/ /xentry-shop.mercedes-benz.com/Hardware /RETAIL-DATA-
STORAGE-2.html

e Customers outside Germany: Please get in touch with your market representative.

To make sure that the switch from your old system to Retail Data Storage 2 is as easy as possible for you, we
advise you export the configuration settings for your Retail Data Storage 4 TB system over the WebGUI before
July 1%t,2025. You can access WebGUI by entering the IP address for your Retail Data Storage 4 TB system in the
browser. You can then import the exported configuration when commissioning your new Retail Data Storage 2
system. Instructions on how to do this are available in the XENTRY Update Service and Retail Data Storage user
guide, that you can call up at https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/
updateservice_implementation. Data currently stored on the hard drive of your Retail Data Storage 4 TB system,
do not need to be transferred to your new Retail Data Storage 2 system. The current data are downloaded
automatically by your new Retail Data Storage 2 system after it has been activated and commissioned.

Contact in event of any questions:
e For commercial questions (customers from Germany and MOC/GD): Email to
xentry.customer.support@mercedes-benz.com

e For commercial questions (customers outside Germany): Please get in touch with your market representative.
e Fortechnical questions (customers from the USA): mbdiagnosis@mbusa.com

e For technical questions (customers outside the USA): XENTRY Diagnosis User Help Desk (UHD), through
XSF/XSS support ticket in the "XENTRY Diagnosis" category.

Kind regards,

GCSP/OR Team
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Boblingen, 03. Dezember 2024

Supportende und Deaktivierung aller Retail Data Storage 4 Terabyte (TB) Systeme

Mit diesem Schreiben mochten wir Sie dariiber in Kenntnis setzen, dass das Produkt Retail Data Storage 4 TB von
der Mercedes-Benz AG ab dem 01.07.2025 nicht mehr unterstitzt wird und somit flr eine Datenversorgung liber
den XENTRY Update Service nicht mehr genutzt werden kann. Dies betrifft alle Retail Data Storage Systeme mit
einer 4 TB groBen Festplatte. Sie erkennen diese Systeme am Schriftzug ,Retail Data Storage® auf der schwarzen
oder weiBen Frontblende des Systems. Alle Systeme mit den Schriftziigen ,Retail Data Storage +*“ oder ,,Retail
Data Storage 2 auf der Frontblende sind von der Deaktivierung nicht betroffen.

Grund fir die Deaktivierung ist die Uberschrittene Nutzungsdauer von 42 Monaten. Die Mercedes-Benz AG kann
den einwandfreien Betrieb dieser technisch veralteten Systeme, die aufgrund stark gewachsener
Steuergeratesoftware volle Festplatten haben, nicht mehr sicherstellen. Daher ist die zuverldssige und schnelle
Versorgung der angeschlossenen XENTRY Diagnosegerate mit Daten und Updates iber den XENTRY Update
Service nicht mehr sichergestellt.

Bis 30.06.2025 bleibt Ihr Retail Data Storage 4 TB System noch aktiv. Am 01.07.2025 wird Ihr Retail Data Storage
4 TB System automatisch per Fernzugriff deaktiviert, alle auf seiner Festplatte gespeicherten Daten gel6scht und
seine Systemsoftware deinstalliert. Bei Retail Data Storage 4 TB Systemen, die am 01.07.2025 ausgeschaltet
sind, erfolgt die Deaktivierung beim néachsten Einschalten des Systems.

Ihr System muss nicht zuriickgeschickt werden. Méchten Sie Ihr System dennoch zuriicksenden, gehen Sie bitte
wie folgt vor:
e Wenn Sie Ihr Retail Data Storage 4 TB System bei der Daimler AG bzw. Mercedes-Benz AG gekauft haben (alle
Retail Data Storage 4 TB Systeme mit einer schwarzen Frontblende):
e Kundinnen/Kunden aus Deutschland oder Mitarbeiter/innen einer Landesvertretung: Wenden Sie sich
bitte an unseren kaufméannischen Support XENTRY Commercial Administration (XCA), indem Sie eine
E-Mail an xentry.customer.support@mercedes-benz.com schreiben.

o Alle anderen Kunden wenden sich bitte an ihre Landesvertretung.
e Wenn Sie lhr Retail Data Storage 4 TB System bei der mevis.tv GmbH gekauft haben (alle Retail Data Storage 4
TB Systeme mit einer weiBen Frontblende): Sie kdnnen Ihr System an die Thomas-Krenn.AG (Adresse: Thomas-
Krenn.AG, z. Hd. Aaron Kopp, Speltenbach-Steindcker 1, 94078 Freyung, Deutschland) zuriicksenden.

Sie haben auch die Méglichkeit, Ihr System nach der Deaktivierung anderweitig zu nutzen. Daflr ist eine
Anpassung des BIOS und der Festplatte notig, die von unserem Hardware-Partner Thomas-Krenn.AG durchgefiihrt
werden muss. Wenn Sie dies wiinschen, wenden Sie sich bitte an die Thomas-Krenn.AG unter der E-Mail-Adresse
mbox@thomas-krenn.com.
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Wir weisen Sie darauf hin, dass die Mercedes-Benz AG ab dem 01.07.2025 keinen technischen Support fiir die

Retail Data Storage 4 TB Systeme mehr anbietet.

Wir empfehlen Ihnen ausdriicklich, Ihr Retail Data Storage 4 TB System mit einem System der aktuellen Retail
Data Storage Produktgeneration zu ersetzen, um die Datenversorgung iber den XENTRY Update Service auch
weiterhin mit einem Retail Data Storage zu beziehen. Ansonsten muss sich jedes lhrer XENTRY Diagnosegeréate
die Daten und Updates selbst liber das Internet herunterladen. Das wiirde das Internetdownloadvolumen stark
erhdhen, was lhren Werkstattbetrieb stark beeintrachtigen und - bei geringen Internetbandbreiten lhrer Werkstatt
- sogar lahmlegen kann.

Informationen zum aktuellen Modell Retail Data Storage 2, das iber eine 18 TB Festplatte verfiigt, finden Sie im
Retail Guide des XENTRY Portals unter https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/
updateservice sales?product und in Mercedes-Benz B2B Connect unter https://b2bconnect.mercedes-
benz.com/de/workshop-solutions/diagnosis/retail-data-storage?product. Bestellen Sie Ihr neues System
friihestmoglich, damit Sie es rechtzeitig vor der Deaktivierung Ihres alten Systems in Betrieb nehmen und mit
Ihren XENTRY Diagnosegeraten verbinden kénnen. Kunden, die der Daimler Truck AG angehoren, betrifft dies
nicht, sie missen kein neues System zu bestellen. Bestellungen werden nach dem Eingangsdatum der
Bestellung abgearbeitet.

Retail Data Storage 2 Bestellweg:

e Kunden aus Deutschland und MOC/GV: https://xentry-shop.mercedes-benz.com/Hardware/RETAIL-DATA-
STORAGE-2.html

e Kunden auBerhalb Deutschlands: Bitte wenden Sie sich an lhre Landesvertretung.

Damit der Wechsel von lhrem alten System auf den Retail Data Storage 2 mdglichst einfach fiir Sie ist, empfehlen
wir lhnen, vor dem 01.07.2025 die Konfigurationseinstellungen lhres Retail Data Storage 4 TB Systems uber die
WebGUI zu exportieren. Die WebGUI erreichen Sie, indem Sie die IP-Adresse |hres Retail Data Storage 4 TB
Systems im Browser eingeben. Bei der Inbetriebnahme lhres neuen Retail Data Storage 2 kdnnen Sie die
exportierte Konfiguration dann importieren. Eine Anleitung dazu finden Sie im XENTRY Update Service und Retail
Data Storage Benutzerleitfaden, den Sie unter https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/
updateservice implementation abrufen konnen. Daten, die aktuell auf der Festplatte lhres Retail Data Storage 4
TB Systems gespeichert sind, missen Sie nicht auf lhren neuen Retail Data Storage 2 libertragen. Die aktuellen
Daten ladt sich Ihr neuer Retail Data Storage 2 nach Aktivierung und Inbetriebnahme selbst herunter.

Kontakt bei Rickfragen:
e Bei kaufmannischen Fragen (Kunden aus Deutschland und MOC/GV): E-Mail an
xentry.customer.support@mercedes-benz.com

e Bei kaufméannischen Fragen (Kunden auBerhalb Deutschlands): Bitte wenden Sie sich an Ihre Landesvertretung.
e Beitechnischen Fragen (Kunden aus USA): mbdiagnosis@mbusa.com
e Beitechnischen Fragen (Kunden auBerhalb USA): XENTRY Diagnosis User Help Desk (UHD), Uber

XSF /XSS Support-Ticket in der Kategorie ,XENTRY Diagnosis*®.

Mit freundlichen GriiBen

Ihr GCSP/OR Team
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Mercedes-Benz

Boblingen, 03. diciembre de 2024

Finalizacién de la asistencia técnica y desactivacion de todos los sistemas Retail Data Storage de 4 terabytes
(TB)

Por mediodelapresentequeremosinformarle que el producto Retail Data Storage de 4 TB ya no serd compatible
con Mercedes-Benz AG a partir del 1 de julio de 2025y, por consiguiente, ya no podra utilizarse para el
abastecimiento de datos a través de XENTRY Update Service. Esto concierne a todos los sistemas Retail Data
Storage con una capaciad de disco duro de 4 TB. Estos sistemas se reconocen por la inscripcién "Retail Data
Storage" en la tapa frontal negra o blanca del sistema. Todos los sistemas con las inscripciones "Retail Data
Storage +" o "Retail Data Storage 2" en la tapa frontal no se verédn afectados por la desactivacion.

El motivo para la desactivacién es que se ha excedido la vida Util prescrita de 42 meses. Mercedes-Benz AG ya no
puede garantizar el correcto funcionamiento de estos sistemas técnicamente obsoletos, ya que tienen los discos
duros totalmente llenos debido al software de unidades de control significativamente de mayor tamafio. Por
tanto, ya no se garantiza el suministro rapido y fiable de datos y actualizaciones a los equipos de diagndstico
XENTRY conectados a través del XENTRY Update Service.

Hasta el 30 de junio de 2025 permanecera su sistema Retail Data Storage de 4 TB aln activo. El 1 de julio 2025
se desactivaré su sistema Retail Data Storage de 4 TB automéaticamente mediante acceso remoto, se eliminardn
todos los datos memorizados en su disco duro y se desinstalard su software de sistema. En los sistemas Retail
Data Storage de 4 TB que estén desconectados el 1 de julio de 2025, se efectuara una desactivacion la préxima
vez que se enciendan dichos sistemas.

No es necesario devolver su sistema. Si aln desea devolver su sistema, proceda de la siguiente manera:
e Siha comprado su sistema Retail Data Storage de 4 TB en Daimler AG o en Mercedes-Benz AG (todos los
sistemas Retail Data Storage de 4 TB con una tapa frontal negra):
¢ Clientes de Alemania o empleados de una representacién nacional: Dirigirse a nuestro soporte
comercial XENTRY Commercial Administration (XCA) enviando un correo electrénico a
xentry.customer.support@mercedes-benz.com.

e Todos los demds clientes deben dirigirse a su representacién nacional.
e Si ha comprado su sistema Retail Data Storage de 4 TB en mevis.tv GmbH (todos los sistemas Retail Data
Storage de 4 TB con una tapa frontal blanca): su sistema puede ser devuelto a Thomas-Krenn.AG (direccion:
Thomas- Krenn.AG, a la atencién de Aaron Kopp, Speltenbach-Steinacker 1, 94078 Freyung, Alemania).

También tiene la opcién de utilizar su sistema para otros fines después de la desactivacién. Para esto es
necesario efectuar una adaptacién del BIOS y del disco duro, que debe ser realizada por nuestro socio de
hardware Thomas-Krenn. AG. Si asi lo desea, pdngase en contacto con Thomas-Krenn.AG a la direccién de correo
electrénico mbox@thomas-krenn.com.
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Tenga en cuenta que a partir del 1 de julio de 2025 Mercedes- Benz AG ya no brindara més asistencia técnica
para los sistemas Retail Data Storage de 4 TB.

Le recomendamos encarecidamente que reemplace su sistema Retail Data Storage de 4 TB con un sistema de la
generacion actual de productos Retail Data Storage para poder seguir recibiendo el abastecimiento de datos a
través de XENTRY Update Service también con un Retail Data Storage. De lo contrario, cada uno de sus equipos
de diagnoéstico XENTRY deberd descargar los datos y actualizarse a través de internet. Esto aumentaria
considerablemente el volumen de descargas de internet, lo que podria afectar considerablemente las
operaciones de su taller y si su taller tiene poco ancho de banda, podria incluso paralizar el servicio.

Informacién sobre el modelo actual de Retail Data Storage 2, que cuenta con un disco duro de 18 TB, figura en
Retail Guide del XENTRY Portal bajo https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/
updateservice sales?product y en Mercedes-Benz B2B Connect bajo https://b2bconnect.mercedes-
benz.com/de/workshop-solutions/diagnosis/retail-data-storage?product. Solicite su nuevo sistema lo antes
posible para poder ponerlo en funcionamiento y conectarlo a sus equipos de diagnéstico XENTRY a tiempo,
antes de que se desactive su sistema anterior. Esto no afecta a los clientes que pertenecen a Daimler Truck
AG, ellos no tienen que pedir un nuevo sistema. Los pedidos se procesan segln la fecha de recepcion del
pedido.

Via de pedido para Retail Data Storage 2:

e Clientes de Alemaniay MOC/GV: https://xentry-shop.mercedes-benz.com/Hardware/RETAIL-DATA-STORAGE-
2.html

o Clientes fuera de Alemania: favor ponerse en contacto con su representacién nacional.

Para que el cambio de su sistema anterior al Retail Data Storage 2 sea lo més facil posible para usted, le
recomendamos exportar los ajustes de configuracién de su sistema Retail Data Storage de 4 TB antes del 1 de
julio de 2025 a través de WebGUI. Puede acceder a WebGUI introduciendo la direcciéon IP de su sistema Retail
Data Storage de 4 TB en el navegador. Para la puesta en servicio de su nuevo Retail Data Storage 2 puede
importar posteriormente la configuracién exportada. Las instrucciones correspondientes figuran en XENTRY
Update Service y en las guias del usuario de Retail Data Storage que pueden solicitarse en
https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/ updateservice _implementation. Los datos
que actualmente estan almacenados en el disco duro de su sistema Retail Data Storage de 4 TB no necesitan ser
transferidos a su nuevo Retail Data Storage 2. Su nuevo Retail Data Storage 2 descarga autométicamente los
datos actuales tras la activacion y la puesta en servicio.

Contacto para cualquier pregunta:

e Para cuestiones comerciales (clientes de Alemania y MOC/GV): correo electrénico a
xentry.customer.support@mercedes-benz.com

e Para preguntas comerciales (clientes fuera de Alemania): favor ponerse en contacto con su representacion nacional.
e Para preguntas técnicas (clientes de EE. UU.): mbdiagnosis@mbusa.com

e Para cuestiones técnicas (clientes fuera de EE. UU.): XENTRY Diagnosis User Help Desk (UHD), a través de
XSF /XSS tique de asistencia técnica en la categoria "XENTRY Diagnosis".

Muy atentamente,

Su equipo GCSP/OR
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Mercedes-Benz

Boblingen, 03. de dezembro de 2024

Fim do suporte e Desativacao de todos Sistemas Retail Data Storage de 4 Terabyte (TB)

Com esta carta gostariamos de informar vocé , que o produto Retail Data Storage de 4 TB da Mercedes-Benz
AG, a partir de 01.07.2025, ndo sera mais suportado 1 e, portanto, ndo podera mais ser usado para um
fornecimento de dados por meio do XENTRY Update Service. Isso se aplica a todos os Retail Data Storage com
um disco rigido de 4 TB. Vocé pode reconhecer esses sistemas pela inscricdo "Retail Data Storage" no painel
frontal preto ou branco do sistema. Todos os sistemas com a inscri¢ao "Retail Data Storage +" ou "Retail Data
Storage 2" no painel frontal ndo s@o afetados pela desativagao.

O motivo para a desativagdo € a vida Util excedida de 42 meses. A Mercedes-Benz AG ndo pode mais garantir a
operagdo sem falhas desses sistemas tecnicamente obsoletos, que tém discos rigidos cheios devido ao
crescimento significativo do software do médulo de comando. Portanto, o fornecimento confiavel e rapido de
dados e atualizagGes para os equipamentos de diagndstico XENTRY conectados por meio do XENTRY Update
Service ndo é mais garantido.

Até 30.06.2025 o seu sistema Retail Data Storage de 4 TB ainda permanecerd ativo. Em 01.07.2025 o seu
sistema Retail Data Storage de 4 TB serd automaticamente desativado remotamente, todos os dados
armazenados em seu disco rigido serdao excluidos e o software do sistema serd desinstalado. Os sistemas Retail
Data Storage de 4 TB que forem desligados em 01.07.2025 serdo desativados na préxima vez em que o sistema
for ligado.

O seu sistema nao deve ser devolvido. No entanto, se mesmo assim vocé quiser devolver o seu sistema ,
proceda da seguinte forma:
e Se vocé adquiriu seu sistema Retail Data Storage de 4 TB da Daimler AG ou da Mercedes-Benz AG (todos os
sistemas Retail Data Storage de 4 TB com painel frontal preto):
e Clientes da Alemanha ou funcionérios de uma organizagao nacional: entre em contato com nosso
suporte comercial XENTRY Commercial Administration (XCA), enviando um e-mail para
xentry.customer.support@mercedes-benz.com.

e Todos os outros clientes devem entrar em contato com sua organizagdo nacional.

e Se vocé adquiriu o seu sistema Retail Data Storage de 4 TB da mevis.tv GmbH  (todos os sistemas Retail
Data Storage de 4 TB  com um painel frontal branco ): Vocé pode enviar o seu sistema para a Thomas-
Krenn.AG (endereco: Thomas- Krenn.AG, at. Aaron Kopp, Speltenbach-Steinédcker 1, 94078 Freyung,
Alemanha).

Vocé também tem a opgdo de usar seu sistema para outros fins apds a desativagao. Isso requer um ajuste do
BIOS e do disco rigido , que deve ser realizado por nosso parceiro de hardware Thomas-Krenn.AG . Se vocé
desejar fazer isso, entre em contato com a Thomas-Krenn.AG no seguinte endere¢o de e-mail mbox@thomas-
krenn.com.
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Gostariamos de ressaltar que a Mercedes-Benz AG, a partir de 01.07.2025, ndo oferecera mais suporte técnico
para os sistemas Retail Data Storage de 4 TB.

Recomendamos enfaticamente que vocé substitua o seu sistema Retail Data Storage de 4 TB por um sistema da
geracdo atual de produtos Retail Data Storage para continuar a receber o fornecimento de dados por meio do
XENTRY Update Service com um Retail Data Storage a . Caso contrério, para cada um dos seus equipamentos
de diagnoéstico XENTRY vocé mesmo deve baixar da Internet os dados e atualizag6es. Isso aumentaria muito o
volume de downloads da Internet, o que pode prejudicar muito a operagéo de sua oficina e, com baixa largura
de banda da Internet na sua oficina , até mesmo paralisa-la.

Informagdes sobre 0 modelo atual do Retail Data Storage 2, que tem um disco rigido de 18 TB , podem ser
encontradas no Retail Guide do XENTRY Portal em https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/
display /updateservice_sales?product e no Mercedes-Benz B2B Connect em https://b2bconnect.mercedes- _
benz.com/en/workshop-solutions/diagnosis/retail-data-storage?product. Encomende o seu novo sistema o
mais cedo possivel para que vocé possa coloca-lo em operagéo e conecté-lo aos seus equipamentos de
diagndstico XENTRY em tempo hdbil antes que o sistema antigo seja desativado. Isso ndo afeta os clientes da
Daimler Truck AG, que ndo precisam solicitar um novo sistema. Os pedidos s@o processados de acordo com a
data de recebimento do pedido.

Acesso para encomenda do Retail Data Storage 2 :

e (Clientes da Alemanha e MOC/GV: https://xentry-shop.mercedes-benz.com/Hardware /RETAIL-DATA-STORAGE-
2.html

¢ Clientes fora da Alemanha: entrar em contato com sua organizagdo nacional.

Para tornar a mudanga do seu sistema antigo para o Retail Data Storage 2 a mais facil possivel para vocé
recomendamos que vocé exporte as definigdes de configuragédo do seu sistema Retail Data Storage de 4 TB por
meio da WebGUI antes de 01.07.2025. Vocé pode acessar o WebGUI digitando o enderego IP do sistema Retail
Data Storage de 4 TB no navegador. Em seguida, vocé pode importar a configuragao exportada ao colocar em
funcionamento o novo Retail Data Storage 2. Vocé pode encontrar instrugées sobre como fazer isso no guia do
usuario do XENTRY Update Service e no Retail Data Storage , , que pode ser acessado em em
https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/updateservice_implementation. Ndo é
necessario transferir os dados que estdo armazenados no disco rigido do sistema Retail Data Storage de 4 TB
para o novo Retail Data Storage 2. Seu novo Retail Data Storage 2 faz o download dos dados atuais apds a
ativagao e o comissionamento.

Contato para consultas:
e Para questdes comerciais (clientes a Alemanha e MOC/GV): enviar um e-mail para
xentry.customer.support@mercedes-benz.com

e Para questdes comerciais (clientes fora da Alemanha): entrar em contato com sua organizagao nacional.
e Para questdes técnicas (clientes dos EUA): mbdiagnosis@mbusa.com

e Para questdes técnicas (clientes fora dos EUA): XENTRY Diagnosis User Help Desk (UHD), via tiquete de
suporte XSF/XSS na categoria "XENTRY Diagnosis".

Atenciosamente
Sua equipe GCSP/OR
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Boblingen, le 3 décembre 2024

Fin du support technique et désactivation de tous les systémes Retail Data Storage 4 téraoctets (To)

Avec ce courrier, nous souhaitons vous informer que le produit Retail Data Storage 4 To de Mercedes-Benz AG ne
sera plus pris en charge a partir du 01.07.2025 et qu'il ne pourra donc plus étre utilisé pour une fourniture des
données via XENTRY Update Service. Cela concerne tous les systemes Retail Data Storage dotés d'un disque dur
de 4 To. Vous pouvez reconnaitre ces systemes au monogramme "Retail Data Storage" sur le cache avant noir ou
blanc du systéme. Tous les systémes portant les monogrammes "Retail Data Storage +" ou "Retail Data Storage
2" sur le cache avant ne sont pas concernés par la désactivation.

La raison de la désactivation est le dépassement de la durée d'utilisation de 42 mois. Mercedes-Benz AG ne peut
plus garantir le bon fonctionnement de ces systémes obsolétes sur le plan technique, dont les disques durs sont
pleins en raison de la forte croissance des logiciels de calculateurs. C'est pourquoi I'alimentation sécurisée et
rapide en données et mises a jour des appareils de diagnostic XENTRY raccordés via XENTRY Update Service
n'est plus garantie.

Votre systeme Retail Data Storage 4 To reste actif jusqu'au 30.06.2025. Le 01.07.2025, votre systeme Retail
Data Storage 4 To sera désactivé automatiquement a distance, toutes les données enregistrées sur le disque dur
seront supprimées et le logiciel systeme sera désinstallé. Sur les systéemes Retail Data Storage 4 To qui seront
coupés le 01.07.2025, la désactivation aura lieu lors de la prochaine mise sous tension du systéme.

Votre systéme n'a pas besoin d'étre renvoyé. Si vous souhaitez toutefois renvoyer votre systéeme, veuillez procéder
comme suit :
o Sivous avez acheté votre systeme Retail Data Storage 4 To chez Daimler AG ou Mercedes-Benz AG (tous les
systemes Retail Data Storage 4 To dotés d'un cache avant noir) :
o Clients/clientes d'Allemagne ou collaborateurs/collaboratrices d'une représentation nationale :
veuillez vous adresser a notre support commercial XENTRY Commercial Administration (XCA) en
envoyant un e-mail a xentry.customer.support@mercedes-benz.com.

o Tous les autres clients sont priés de s'adresser a leur représentation nationale.
o Sivous avez acheté votre systeme Retail Data Storage 4 To aupres de mevis.tv GmbH (tous les systemes Retail
Data Storage 4 To dotés d'un cache avant blanc) : vous pouvez renvoyer votre systéme a Thomas-Krenn.AG
(adresse : Thomas-Krenn.AG, z. Hd. Aaron Kopp, Speltenbach-Steindcker 1, 94078 Freyung, Allemagne).

Vous avez également la possibilité d'utiliser votre systeme autrement aprés sa désactivation. Pour cela, un
ajustement du BIOS et du disque dur est nécessaire, celui-ci doit étre réalisé par notre partenaire matériel
Thomas-Krenn.AG. Si vous souhaitez faire cet ajustement, veuillez vous adresser a Thomas-Krenn.AG via
I'adresse e-mail mbox@thomas-krenn.com.
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Veuillez noter qu'a compter du 01.07.2025, Mercedes-Benz AG ne proposera plus de support technique pour les
systemes Retail Data Storage 4 To.

Nous vous recommandons vivement de remplacer votre systéme Retail Data Storage 4 To par un systéme de la
génération actuelle de produits Retail Data Storage, afin de continuer a bénéficier de I'approvisionnement en
données via XENTRY Update Service avec un Retail Data Storage. Sinon, chacun de vos appareils de diagnostic
XENTRY doit télécharger lui-méme les données et les mises a jour via Internet. Cela augmenterait fortement le
volume de téléchargement sur Internet, ce qui pourrait considérablement perturber le fonctionnement de votre
atelier et - en cas de faible bande passante Internet de votre atelier - méme le paralyser.

Vous trouverez des informations sur le modele actuel du Retail Data Storage 2, qui dispose d'un disque dur de
18 To dans le Retail Guide de XENTRY Portal sous https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/
display/updateservice sales?product et dans Mercedes-Benz B2B Connect sous
https://b2bconnect.mercedes-benz.com/de/workshop-solutions/diagnosis/retail-data-storage?product.
Commandez votre nouveau systeme dés que possible afin de pouvoir le mettre en service et le raccorder a vos
appareils de diagnostic XENTRY avant la désactivation de votre ancien systéme. Les clients qui font partie de
Daimler Truck AG ne sont pas concernés par cette mesure et n'ont pas besoin de commander de nouveau
systeme. Les commandes sont traitées en fonction de la date de réception de la commande.

Procédure de commande du Retail Data Storage 2 :

e Clients venant d'Allemagne et MOC/GV : https://xentry-shop.mercedes-benz.com/Hardware /RETAIL-DATA-
STORAGE-2.html

o Clients hors Allemagne : veuillez vous adresser a votre représentation nationale.

Afin de faciliter au maximum le passage de votre ancien systéme au Retail Data Storage 2, nous vous
recommandons d'exporter les paramétres de configuration de votre systéme Retail Data Storage 4 To via WebGUI
avant le 01.07.2025. Vous pourrez accéder a la WebGUI en saisissant I'adresse IP de votre systéme Retail Data
Storage 4 To dans le navigateur. Lors de la mise en service de votre nouveau Retail Data Storage 2, vous pouvez
alors importer la configuration exportée. Vous trouverez des instructions a ce sujet dans XENTRY Update Service
et le guide utilisateur Retail Data Storage, auquel vous pouvez accéder via le lien https:/ /xentry.mercedes-
benz.com/information/content/display/ updateservice implementation. Vous n'avez pas besoin de transférer
les données qui sont actuellement stockées sur le disque dur de votre systéme Retail Data Storage 4 To vers
votre nouveau Retail Data Storage 2. Une fois activé et mis en service, votre nouveau Retail Data Storage 2
télécharge lui-méme les données actuelles.

Contact en cas de questions :

e Pour les questions commerciales (clients d'Allemagne et MOC/GV) : e-mail a
xentry.customer.support@mercedes-benz.com

e En cas de questions commerciales (clients hors Allemagne) : veuillez vous adresser a votre représentation
nationale.

e En cas de questions techniques (clients venant des Etats-Unis) : mbdiagnosis@mbusa.com

e En cas de questions techniques (clients hors Etats-Unis) : XENTRY Diagnosis User Help Desk (UHD), via un
ticket de support dans la catégorie "XENTRY Diagnosis".

Salutations distinguées

Votre équipe GCSP/OR
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Boblingen, 3 dicembre 2024

Fine assistenza e disattivazione di tutti i sistemi Retail Data Storage da 4 terabyte (TB)

Con la presente desideriamo informarvi che il prodotto Retail Data Storage da 4 TB non viene piu supportato da
Mercedes-Benz AG a partire dal 01.07.2025 e quindi non potra piu essere utilizzato per la fornitura dati tramite
XENTRY Update Service. Cio0 riguarda tutti i sistemi Retail Data Storage dotati di disco fisso da 4 TB. Questi
sistemi sono riconoscibili dalla scritta "Retail Data Storage" sul frontalino nero o bianco del sistema. Tutti i sistemi
con le scritte "Retail Data Storage +" o "Retail Data Storage 2" sul frontalino non sono interessati dalla
disattivazione.

Il motivo per la disattivazione & il superamento della durata di utilizzo di 42 mesi. Mercedes-Benz AG non pud piu
garantire il funzionamento corretto di questi sistemi obsoleti dal punto di vista tecnico che hanno dischi fissi
ormai pieni a causa del software per centraline di comando rapidamente cresciuto. Conseguentemente, non & piu
garantita la fornitura veloce ed affidabile di dati e aggiornamenti agli apparecchi di diagnosi tramite lo XENTRY
Update Service.

Fino al 30.06.2025 il vostro sistema Retail Data Storage da 4 TB rimane ancora attivo. In data 01.07.2025 il
vostro sistema Retail Data Storage da 4 TB verra disattivato automaticamente con accesso da remoto, tutti i dati
salvati sul suo disco fisso verranno cancellati e il software di sistema verra rimosso. Per i sistemi Retail Data
Storage da 4 TB che risultano spenti in data 01.07.2025 la disattivazione avverra alla successiva accensione del
sistema.

Non € necessaria la restituzione del sistema. Volendo comunque restituire il proprio sistema, procedere nel modo
seguente:
e Se il vostro sistema Retail Data Storage da 4 TB & stato acquistato presso Daimler AG o Mercedes-Benz AG
(tutti i sistemi Retail Data Storage da 4 TB con frontalino nero):
e C(Clienti in Germania o dipendenti di una Rappresentanza nazionale: rivolgersi alla nostra assistenza
commerciale XENTRY Commercial Administration (XCA) inviando un'e-mail a
xentry.customer.support@mercedes-benz.com.

e Tutti gli altri clienti sono pregati di rivolgersi alla propria Rappresentanza nazionale.
o Se il vostro sistema Retail Data Storage da 4 TB & stato acquistato presso mevis.tv GmbH (tutti i sistemi Retail
Data Storage da 4 TB con frontalino bianco): & possibile restituire il proprio sistema a Thomas-Krenn.AG
(indirizzo: Thomas-Krenn.AG, FAO Aaron Kopp, Speltenbach-Steindcker 1, 94078 Freyung, Germania).

Esiste anche la possibilita di utilizzare il proprio sistema disattivato per altri scopi. A tal fine & tuttavia necessario
un adattamento del BIOS e del disco fisso che deve essere eseguito dal nostro partner hardware Thomas-
Krenn.AG. Optando per questa soluzione, occorre rivolgersi a Thomas-Krenn.AG all'indirizzo e-mail
mbox@thomas-krenn.com.
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Facciamo presente che Mercedes-Benz AG a partire dal 01.07.2025 non fornira piu assistenza tecnica per i
sistemi Retail Data Storage da 4 TB.

Raccomandiamo esplicitamente di sostituire il sistema Retail Data Storage da 4 TB in uso con un sistema Retail
Data Storage dell'attuale generazione di prodotti in modo da continuare a ottenere la fornitura di dati tramite lo
XENTRY Update Service con un Retail Data Storage. In caso contrario ciascuno degli apparecchi di diagnosi
XENTRY in uso deve scaricare autonomamente i dati e gli aggiornamenti tramite Internet. Come conseguenza
aumenterebbe notevolmente il volume di download da Internet, il che puo pregiudicare il regolare andamento
delle attivita in officina e, in caso di larghezze di banda scarse, determinarne addirittura la completa messa fuori
gioco.

Informazioni in merito all'attuale modello di Retail Data Storage 2, che dispone di un disco fisso da 18 TB, sono
reperibili nella Retail Guide di XENTRY Portal all'indirizzo https://xentry.mercedes-benz.com/information/
content/display/updateservice sales?product e in Mercedes-Benz B2B Connect all'indirizzo
https://b2bconnect.mercedes-benz.com/de/workshop-solutions/diagnosis/retail-data-storage?product. Si
raccomanda di ordinare il nuovo sistema appena possibile, in modo da avere tempo a sufficienza per procedere
alla messa in servizio e al collegamento con gli apparecchi di diagnosi XENTRY in uso prima della disattivazione
del vecchio sistema. Cid non riguarda i clienti di Daimler Truck AG i quali non hanno necessita di ordinare un
nuovo sistema. Le ordinazioni vengono evase in base alla data di ricevimento dell'ordine di acquisto.

Modalita di ordinazione Retail Data Storage 2:

o Clientiin Germania e MOC/Rappresentanza generale: https: //xentry-shop.mercedes-
benz.com/Hardware /RETAIL-DATA-STORAGE-2.html

o Clienti al di fuori della Germania: rivolgersi alla propria Rappresentanza nazionale.

Al fine di rendere il passaggio dal vecchio sistema al Retail Data Storage 2 quanto piu semplice, consigliamo di
procedere prima del 01.07.2025 all'esportazione delle impostazioni di configurazione del sistema Retail Data
Storage da 4 TB in uso tramite la WebGUI. La WebGUI si raggiunge inserendo l'indirizzo IP del proprio sistema
Retail Data Storage da 4 TB nella riga degli indirizzi del browser. Durante la messa in servizio del nuovo Retail
Data Storage 2 si potra quindi importare la configurazione esportata. Le relative istruzioni sono contenute nella
Guida dell'utente per XENTRY Update Service e Retail Data Storage, reperibile all'indirizzo
https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/ updateservice _implementation. Non & invece
necessario trasferire i dati attualmente salvati sul disco fisso del sistema Retail Data Storage da 4 TB in uso sul
nuovo Retail Data Storage 2. | dati attuali verranno infatti scaricati autonomamente dal nuovo Retail Data Storage
2 dopo la sua attivazione e messa in servizio.

Contatto per eventuali necessita di chiarimento:
¢ In caso di domande commerciali (clienti in Germania e MOC/Rappresentanza generale): inviare un'e-mail a
xentry.customer.support@mercedes-benz.com

¢ In caso di domande commerciali (clienti al di fuori della Germania): rivolgersi alla propria Rappresentanza nazionale.
¢ In caso di domande tecniche (clienti negli USA): mbdiagnosis@mbusa.com

¢ In caso di domande tecniche (clienti al di fuori degli USA): XENTRY Diagnosis User Help Desk (UHD),
tramite ticket di assistenza XSF/XSS nella categoria "XENTRY Diagnosis".

Cordiali saluti

Il team GCSP/OR
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Béonuuren, 3 1ekaopp 2024 r.

OxKoHYaHUe NOJJepP>KKH U JeaKTUBalnus Bcex cucreM Retail Data Storage 4 Tepa6aiita (TB)

HacTosiimum nucbMoM MBI XOTHM yBEZOMHUTB Bac 0 TOM, 4To cucteMa Retail Data Storage 4 TB xkomnanuu
Mepcenec-benn AT Haunnas ¢ 01.07.2025 Gosblie He 6yAeT NOAJepP>XXUBATHCS U, COOTBETCTBEHHO, 60JIbIIIE
He MOXKeT HCIoJIb30BaThCs /i Nepeaadu AaHHbIX yepe3 XENTRY Update Service. 9To OTHOCUTCSI KO BCeM
cuctemaM Retail Data Storage c xecTkuM guckoM 06'beMoM 4 TB. 3T cucTeMbl MOKHO paclno3HaTh 10
HazanucH «Retail Data Storage» Ha yepHO# UM 6es10l nepeiHEN NaHe M CUCTeMBI. Bce cucTeMbl €
Haanucsamu «Retail Data Storage +» unu «Retail Data Storage 2» Ha mepejHel MaHeJ U IPOLIECCY
JeaKTUBalL UM He [10/1BepPrarTcs.

[IpuyuHOM /19 leaKTUBALMHY SIBJISIETCS IPEBbILIEHNE CPOKA SKCIIyaTanuu (42 mecsina). Komnanus
Mepcenec-benry Al 6os1b1i1e HE MOKeT rapaHTHPOBATH OeCcrepe6oHY 0 IKCIIyaTal U0 3TUX YCTapEeBLINX
CHCTEM, )KeCTKHE JJUCKH KOTOPBIX NTepeNoJHeHbI U3-3a GbICTPO Pa3BUBAIOILETOCS IPOrPaMMHOI0
obecnieyeHus JJisl 6JIOKOB yIpaBJieHUs. BeyiecTBHe 3TOT0 HAJIeXKHOE U OBICTPOE CHabGKeHHe
MO/IKJII0YEeHHbIX AUarHocTuyeckux npu6opoB XENTRY nanHbiMU U 06HOBJIeHUsIMU Yyepe3 XENTRY Update
Service 6osblie He o6ecrnedrMBaeTCsl.

Jl0 30.06.2025 Bama cuctema Retail Data Storage 4 TB octaneTcst aktuBHOH. 01.07.2025 Bama cucrema
Retail Data Storage 4 TB 6yzeT jeakTUBUPOBaHa AUCTAHLIMOHHO, BCe COXpaHEeHHbIe HA XKeCTKOM JIUCKe
JaHHble OYAYT yAaJeHbl, a CHCTEMHOE [porpaMMHoe obecrieueHue — JeMHCTAJINPOBaHo. [leakTuBanus
cucteM Retail Data Storage 4 TB, kotopbie 01.07.2025 6yAyT OTKJIIOUeHbI, IPOU30HAET IPU CAEeAYIOIEM
BKJIOUEHUH.

Bo3BpauaTe cucTeMy Hasa/, He HY>KHO. Ecsin BbI Bce ke XOTUTe 0TOCJIATh CBOIO CUCTEMY Ha3a[, TO

JeNCcTByUTe caeyoluM 06pa3oMm:

e Ecum Bel kynuiu cucteMy Retail Data Storage 4 TB B komnanuu Jaiimnep Al unu Mepcegec-benn AT
(Bce cuctembl Retail Data Storage 4 TB c yuepHo#l nepeiHel NaHe b1O):

e K/MeHTBI/KIMEHTKU U3 [epMaHUU UM COTPYAHUKH /COTPYHULLbI IPE/ICTAaBUTENBCTB B JPYTUX
CTpaHax: o6palanTech B CAYKOY MOJJIeP>KKU o KoMMepueckuM Bonpocam XENTRY
Commercial Administration (XCA) o agpecy 3J1eKTPOHHON HOYThI
xentry.customer.support@mercedes-benz.com.

e Bce ocTa/bHbIE KJAMEHTHI: 06palialTech, N0XKaAyHCTa, B IpeJCTaBUTENbCTBO B CBOEH CTpaHe.

e Ecsm Bel kynuiu cucteMy Retail Data Storage 4 TB B komnanuu mevis.tv GmbH (Bce cuctemsr Retail
Data Storage 4 TB c 6es10#1 nepeiHel naHeJIbI0): BBl MOXKETe OTIPABUTh CUCTEMY B KoMmnaHuio Thomas-
Krenn.AG (agpec: Thomas- Krenn.AG, sinyHo, Aaron Kopp, Speltenbach-Steindcker 1, 94078 Freyung,
l'epmanus).
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Bbl MOkeTe Tak)ke UCIOJIb30BaTh CUCTEMY ITOCJIe leaKTUBALMHU APYTHUM crioco6oM. s aToro
Heo6xoA1Ma HacTpoiika BIOS v xkecTkoro Jucka, KoTopas L0/KHA GbITh BblIoJHeHa KomnaHuel Thomas-
Krenn.AG - HauIiMM napTHEPOM B 06J1aCTH 060pyioBaHus. EC/iv BBl XOTHTE 3TOr0, 06PaTUTECH B
koMmnaHuio Thomas-Krenn.AG 1o ajieKTpoHHOMY aapecy mbox@thomas-krenn.com.

Mpg1 yBeioMJIsIeM Bac 0 ToM, 4To koMmnaHus Mepcepec-benn AI' HaunHas ¢ 01.07.2025 6oJible He 6yzeT
obecreyrnBaTh TEXHUYECKYIO OAepKKy cucTeM Retail Data Storage 4 TB.

MpI HacTOAATEIbLHO PEKOMEH/yeM 3aMeHUTb cTapyto cucteMy Retail Data Storage 4 TB Ha cuctemy Retail
Data Storage HOBOro NoKoJIeHUA A1 obecnieyeHus nepefaydu JaHHbIx yepe3 XENTRY Update Service
nocpeAcTBOM ycTporcTBa Retail Data Storage . B mpoTUBHOM cilydae KaXKAbIH U3 BalIUX AUATHOCTHYIECKUX
npu6opos XENTRY 6yzeT fo/nkeH caMOCTOSATE/IbHO CKAYUBATh JJaHHbIE U 00HOBJIeHUs U3 UHTepHeTa. ITO
IpuBesieT K Pe3KOMy YBeJIMYeHUI0 HHTepHeT-TpaduKa, YTO MOKeT HEraTHUBHO OTPA3UThCA HA paboTe
Baeit CTOA, a npy1 HU3KOM CKOPOCTU HHTEpPHET-COeJUHEHNS B MaCTePCKOH — JjaXke OCTAHOBUTb ee.

Hudopmanuio o coBpeMeHHOH Mozesnu Retail Data Storage 2, o6s1azatoneit 18-TepabaliTHBIM KeCTKUM
JVICKOM, BbI HalleTe B PYKOBO/CTBe JJis AusiepoB Ha nmopTtasie XENTRY Portal mo agpecy
https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/ updateservice sales?product u Ha
miatdopme Mercedes-Benz B2B Connect no ccolike https://b2bconnect.mercedes-
benz.com/de/workshop-solutions/diagnosis/retail-data-storage?product. 3apaHee 3aka>kKuTe HOBYO
CUCTEMY, YTOOBI CBOEBPEMEHHO, JI0 JIeaKTUBAIIUU CTAPOU CUCTEMBI, BBECTHU €€ B IKCILIYaTaHI0 U
NOAKIIOYUTD K CBoUM AuarHoctudeckuM npub6opam XENTRY. KinuenTos, oTHocsamuxcs k Daimler Truck
AG, 3T0 He KacaeTcsl, OHM HOBYIO CCTEeMY 3aKa3bIBaTh He JA0JDKHBI. 3aKa3bl 06pabaThIBAKTCS MOCIE
JaTbl HOCTYIJIEHUS.

Retail Data Storage 2 - kak 3aKa3arThb:

e KuwnenTtni u3 'epmanum u UYP/TII: https://xentry-shop.mercedes-benz.com/Hardware/RETAIL-DATA-
STORAGE-2.html

o KiueHTnI 3a npegesaMu FepMaHI/II/II nomanyﬁCTa, O6paTI/ITer B IIpeACTaBUTEJ/ILCTBO B CBOeM CTpaHe.

YTo6nI 3aMeHa cTapoi cucTeMbl Ha Retail Data Storage 2 6b11a 1151 Bac Kak MOHO 60J1ee TPOCTOMN, MbI
pexomeHgyeM 0 01.07.2025 skcnopTHpoBaTh HACTPOUKKM KOHPUTYypanuu Baiiel cucteMsl Retail Data
Storage 4 TB yepe3 WebGUI. UYto6s1 oTkpbiTh WebGUI, BBepuTe IP-afpec cBoeli cucteMsl Retail Data
Storage 4 TB B 6pay3epe. [Ipu BBoze HOBoM cucTeMbl Retail Data Storage 2 B skcnyaTanuio Bbl CMOXKeTe
MMIIOPTUPOBATh 3KCIOPTUPOBAHHY0 KOHGUTypaluio. UHCTPYKLUIO 110 3TOMY NpoLieccy Bbl HailZieTe B
pykoBoacTBe noJsb3oBaTess1 XENTRY Update Service u Retail Data Storage , koTopoe MOXKHO BbI3BaThb 110
ccbuIKe https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/ updateservice implementation.

[lepeHOCUTB JaHHBIE, KOTOPBIE B HACTOsILIEe BPEMsI COXPAaHEHbI Ha JKeCTKOM JiMcKe cucTeMbl Retail Data
Storage 4 TB, Ha HoBoe ycTpoiicTBo Retail Data Storage 2 He TpebyeTcs. AKTya/IbHbIE JAHHbIE HOBOE
ycTpoiicTBo Retail Data Storage 2 nocsie akTUBalMM U BBOJA B 3KCIJIyaTalUI0 CKaUUBaeT CAMOCTOSITE/ILHO.
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KoHTaKTHOE 1110 NPH HAJIMYKH BOIIPOCOB:
e [lo koMMepueckrM BonpocaM (KineHTbl U3 'epmanuu u LIYP/T'TI) o6paiaiiTecs o ajpecy

Xentry.customer.support@mercedes-benz.com

o [lo KoMMepuecKUM BopocaM (KJIHEHTHI 3a pejesaMu ['epMaHUm), MoXanyncTa, o6paujaiTech B
NpeACTaBUTENbCTBO B CBOEH CTpaHe.

o [lo Texunyeckum BonpocaM (kineHTsl u3 CIIA): mbdiagnosis@mbusa.com

o [lo TexHU4YeckuM BonpocaM (kaueHThI 3a npeaenamu CIIA): XENTRY Diagnosis User Help Desk
(UHD), uepes obpaienue B cayx6y noanepxku XSF/XSS B kateropuu «XENTRY Diagnosis».

CyBaxkeHUeM,

Bamia komanja GCSP/OR
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