Wiadomosci dotyczace
pomocy technicznej

SprawiliSmy, ze nasza strona pomocy jest bardziej przejrzysta, abys mogt szybciej znalez¢ odpowiedzi na swoje
pytania w przysztosci.

Nasz nowy system wsparcia oferuje réwniez szybsze kanaty komunikacji i opcje interakcji z naszym
doswiadczonym zespotem wsparcia.




Podparcie
— Potrzebujesz
pomocy?

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

@1 Account - the most frequently asked questions

ompany even though | am not ye! ustomer of Mercedes-Benz AG?

Najczesciej zadawane pytania w kazde;j
kategorii sg wyswietlane domysinie.

Wszystkie pytania dotyczgce
poszczegdblnych produktéw mozna teraz
znalez¢ w menu nawigacyjnym. Kliknij
na produkt, a pojawig sie podkategorie.
Wszystkie dostepne pytania s3
wymienione po prawej stronie. adirased i

Contact your retailer

Please log in or create an &
details




Podparcie
— Potrzebujesz
pomocy?

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

Account - the most frequently asked questions

ompany even though | am not ye ustomer of Mercedes-Benz AG?

Do Panstwa dyspozycji jest rowniez
autoryzowany partner Mercedes-Benz.
Dane kontaktowe Twojego sprzedawcy
sg dostepne w obszarze logowania.

Mozesz tez przesta zgtoszenie do
naszego zespotu pomocy techniczne;j.
Aby to zrobi¢, kliknij "Utwdrz nowe
zgtoszenie do pomocy technicznej".

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an ¢
detail




B2B Connect

Podparcie _
Tworzenie wniosku

This field will be filled by the app B2B Connect
° Login or registration issues (API)
O p O I I l O C te C n I C Z n a Enabling the preparation of a ticket (by API)
None

Qutlaet
The ticket will be created on the follo wing outlet. fyou want to create a ticket for another outlet, you <3

Kwestionariusz dla B2B Connect otwiera S —————
s i Q W Syste m ie Wspa rCi a Xe ntry (XSS) . Which colleagues from your outlet should be able to access the ticket apart from you?

Select

Ticket content:

1. Opcjonalniei tylko w razie potrzeby
mozesz tutaj zmieni¢ dealera i EraEm—_—S.
przyznac wspotpracownikom dostep
do swojego zapytania.

2. Teraz wybierz temat swojego
zapytania.
W zaleznosci od tematu wymagane
sg dalsze informacje. Prosimy o
odpowiednie wypetnienie go.

4. Teraz kliknij "Wyslij zgtoszenie".

Weorkshop equipment ordering

Please create the ticket in English or German.

Please provide an UMAS Order number here

Please attach any relevant files

Return Shipment forms, Location Change forms. liguigation form or any other relevant forms or screenshots

[ Attach Files




Wsparcie
Sledz zgtoszenie do
pomocy technicznej

Twoja prosba pojawi sie teraz na stronie
gtdwnej systemu wsparcia Xentry (XSS)
w sekcji "Moje zgtoszenia do pomocy
technicznej". Kliknij "Szczegoty", aby
otworzyc zgtoszenie.

W tym samym czasie otrzymasz
automatyczng wiadomosé e-mail z
linkiem do XSS i swoim zapytaniem.

Do kazdej nowej wiadomosci od
naszego supportu otrzymasz kolejny e-
mail z linkiem. W XSS liczba nowych
wiadomosci pojawia sie obok symbolu
dzwonka.

&

XENTRY Support System Al support Topics

My Support Requests




Details

L] viy
[\
WS p a r C I e B BB Connect request: Parts ordering (Issues with parts catalogue/dealer locator/shopping basket)

In Progress

Sled? zgtoszenie do [

pomocy technicznej &=

Po otwarciu wniosku zobaczysz przeglad petail
ze statusem whniosku i wszystkimi
szczegbtami.

W sekcji "Komentarze" komunikujesz sie
Z naszym zespotem pomocy technicznej
i czytasz wiadomosci, zapytania lub
rozwigzania.

Kliknij "Dodaj komentarz", aby
odpowiedziec.

This field will be filled by the app B2B Connect
None

ur outlet should be able to access at Ty pport request do you have?

problem or question in a few enter the

name and addre




Wsparcie
Sledz zgtoszenie do
pomocy technicznej

Mozesz teraz napisa¢ wiadomosc¢ i w
razie potrzeby przestaé zatgczniki.

Kliknij "Przeslij", aby wysta¢ wiadomosc¢.



Wsparcie
Sledz zgtoszenie do
pomocy technicznej

Gdy zapytania zostang rozwigzane lub
jesli w ciggu ok. nie otrzyma odpowiedzi
od osoby zgdajacej. Po 2 dniach
wniosek zostaje zamkniety.

Zamkniete zgtoszenie mozesz otworzyé
ponownie w ciggu 7 dni. Aby to zrobig,
kliknij "Otwdrz ponownie".

Mozesz tez skorzystac z funkcji "Duplikuj
bilet", jesli Twdj problem nie zostat
rozwigzany.

Status

Progress

Details

Request ID

Quantity

1

Request for

ill be filled by the app B2B Connect

st do you have?

Please describe your problem in a few sentences.
test

Details

B2B Connect request: Purchasing / access issues (XENTRY WIS (Workshop Information System))

Requested for email

Outlet

G
-
b ]
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