Mercedes-Benz

Boblingen, June 10, 2024

Important information about support and deactivation of all Retail Data Storage 4 Terabyte (TB)
Systems

Deutsch:

Wir haben vor ein paar Monaten angekiindigt, dass das Support-Ende und die Deaktivierung aller Retail
Data Storage 4 Terabyte (TB) Systeme am 02. September 2024 sein werden. Da wir aufgrund verschiedener
Faktoren Lieferverzogerungen beim aktuellen Modell Retail Data Storage 2 haben, werden die Retail Data
Storage 4 TB Systeme nicht wie geplant am 02.09.2024, sondern erst im Jahr 2025 deaktiviert. Wir werden
den neuen Termin fir das Support-Ende und die Deaktivierung noch bekannt geben.

Englisch:

A few months ago we announced that as from September 2nd, 2024, Retail Data Storage 4 terabyte (TB)
systems would no longer receive any support and they would be deactivated on this date. As, currently,
various factors have resulted in delivery delays with the latest Retail Data Storage 2 model, we will no
longer be decommissioning the Retail Data Storage 4 TB systems - as scheduled - on September 2nd, 2024,
butin 2025 instead. We will announce the new end of support and deactivation date when it is available.

[taliano:

Alcuni mesi fa avevamo annunciato che fine assistenza e disattivazione di tutti i sistemi Retail Data Storage
da 4 terabyte (TB) sarebbero avvenute in data 2 settembre 2024. Poiché, in seguito a diversi fattori, si sono
verificati ritardi di fornitura per I'attuale modello Retail Data Storage 2, i sistemi Retail Data Storage da 4
TB non saranno piu disattivati, come inizialmente previsto, il 02.09.2024, bensi solamente nell'anno 2025.
Comunicheremo a tempo debito la nuova data per fine assistenza e disattivazione.
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Espafiol:

Hace un par de meses anunciamos que la finalizacién de la asistencia técnica y la desactivacion de todos los
sistemas Retail Data Storage de 4 terabytes (TB) seria el 2 de septiembre de 2024. Dado que, a causa de
diferentes factores, sufrimos retrasos en la entrega del modelo actual de Retail Data Storage 2, los sistemas
Retail Data Storage de 4 TB no se desactivaran el 2 de septiembre de 2024 como estaba previsto, sino en el
afio 2025. Anunciaremos de nuevo la fecha para la finalizacion de la asistencia técnica y la desactivacion.

Portugueés:

Anunciamos hé alguns meses que o fim do suporte e desativacio de todos os sistemas Retail Data Storage 4
Terabyte (TB) serd em 2 de setembro de 2024. Como temos atrasos na entrega do atual modelo Retail Data
Storage 2 devido a varios fatores, os sistemas Retail Data Storage 4 TB ndo serdo desativados em 2 de
setembro de 2024, conforme planejado, mas em 2025. Anunciaremos a nova data para o fim do suporte e a
desativacao.

Francais:

Nous avons annoncé il y a quelques mois que la fin de I'assistance et la désactivation de tous les systemes
Retail Data Storage 4 téraoctets (TB) auraient lieu le 02 septembre 2024. Comme nous avons des retards de
livraison pour le modele actuel Retail Data Storage 2 en raison de différents facteurs, les systemes Retail
Data Storage 4 TB ne seront pas désactivés le 02.09.2024 comme prévu, mais en 2025. Nous
communiquerons la nouvelle date de fin d'assistance et de désactivation ultérieurement.
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Pycckuit:

Heckosibko MecsilieB Ha3a/, Mbl 00'bSIBUJIM O PEeKPaLeHUH OAJEPKKU U leaKTUBaLU1 BCex 4-
TepabalTHBIX ycTpoicTB Retail Data Storage 2 cenTsi6ps 2024 roga. OgHaKo U3-3a 33i€PKKH MOCTAaBOK
coBpeMeHHOU Moziesu Retail Data Storage 2 mo pasHbeIM NpUYHHAM OTKJIt0YeHHe ycTpolcTB Retail Data
Storage 4 TB, 3ansyianupoBaHHoe Ha 02.09.2024, nepenocutcs Ha 2025 roa. HoByto faTy npekpalleHust
NOAJEepKKHU U JeaKTUBaLUU Mbl COOOLIUM MO3/IHEe.

Kind regards,

Product Management XENTRY Diagnosis, GCSP/ORE
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