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3 Glossar

AddOns
= AddOns werden automatisch auf Ihr XENTRY Diagnosis Pad aufgespielt und aktualisieren Ihr System. Voraussetzung hierfur
ist, dass das XENTRY Diagnosis Pad mit dem Internet verbunden ist.

= Bitte beachten Sie, dass alle AddOns immer auf dem XENTRY Diagnosis Pad installiert sein sollten

AKT
= Automatischer Kurztest

ConfigAssist

= Hilft bei der schrittweisen Einrichtung des Diagnosesystems vom Anschluss der Kabel iber Einrichtung des Netzwerks, bis
Einspielen des StartKeys wird bei Erstinbetriebnahme automatisch aufgerufen und kann bei Bedarf auch erneut geéffnet
werden

Diagnose-software- Updates
= Diagnose-Softwareupdates werden lber das Update Center gesteuert. Diese erfolgen als Onlineupdate mit Retail Data
Storage oder als Ausnahme ohne Retail Data Storage

DiBA
= Digitale Betriebsanleitungen werden zur Steuergerate-Inbetriebnahme benétigt. Bei Verwendung eines Retail Data Storage
konnen Sie die Verfugbarkeit von DiBAs iber das XENTRY Update Service Control Center priifen.

Firmware-Update
= Gelegentlich muss die Firmware des XENTRY Diagnosis VCI nach einem Diagnosesoftware-Updates aktualisiert werden.

Kopplung/ koppeln
= Zwischen VCI und XENTRY Diagnosis Pad wird eine 1:1 Verbindung per WLAN hergestellt. Der Vorgang wird ,,Kopplung*
genannt.

OBD
= On Board Diagnose

PDF Center
= PDF-Drucker zum komfortablen Erstellen von PDF-Dokumenten

Retail Data Storage
= Netzwerkspeicher zur Zwischenspeicherung von Diagnose-Updates beim XENTRY Update Service

StartKey
= Ohne StartKey ist keine Nutzung der Diagnoseanwendungen mdglich. Er definiert Ihre Nutzungsrechte. Er kann bei der
Bestellung des XENTRY Diagnosis Kit* mitbestellt werden.

Steuergerate-Inbetriebnahme
= Unter Steuergerate-Inbetriebnahme versteht man die Steuergerate-Programmierung eines Fahrzeugs unter Nutzung der
XENTRY Diagnosis Software

Support Tool
= Tool mit Informationen fur den Supportfall und zur Erstellung von Support Paketen

Update Center
= Das Update Center dient der Installation neuer Software-Updates, dem Wechsel zwischen Releases (Releasemanagement),
der AddOn-Installation und -Verwaltung

VCI-Manager
= Der VCI-Manager ermdglicht die Kopplung von XENTRY Diagnosis Pad & XENTRY Diagnosis VCI

XENTRY Diagnosis Kit
= Produktbiindel: XENTRY Diagnosis Pad & XENTRY Diagnosis VCI

XENTRY Diagnosis Pad
= Ein werkstatttauglicher PC, auf dem die XENTRY Diagnosis Software installiert ist

XENTRY Diagnosis VCI

= Der Multiplexer bzw. Vehicle Communication Interface (VCI), der die Schnittstelle vom Fahrzeug zum XENTRY Diagnosis
Pad uber die OBD-Schnittstelle bildet und die Daten aus dem Fahrzeug ,,ibersetzt, damit sie von der Software verwertet
werden kdnnen

XENTRY Update Service
= XENTRY Update Service ist die Moglichkeit Updates ber das Internet auf das XENTRY Diagnosis Pad zu laden.

XENTRY WIS
= XENTRY Werkstatt-Informationssystem enthalt detaillierte Informationen und Arbeitsanweisungen fur Reparatur- und War-
tungsarbeiten der Marken Mercedes-Benz, Maybach und smart
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XOoT
= XENTRY Operation Time: Arbeits- & Standardtexte, Richtzeiten und Arbeitswerte

= Die mit XOT ermittelten Daten bilden die Grundlage fir die prazise Erstellung von Kostenvoranschlagen, Auftragen, Rech-
nungen und Garantieantragen
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4 Neuerungen mit XENTRY Diagnosis Kit 4

Bekanntes Betriebskonzept

Das neue Diagnose-Geratekonzept besteht wie bei XENTRY Diagnosis Kit 3 aus dem Diagnose Computer und einem Multi-
plexer: XENTRY Diagnosis Pad 2 und XENTRY Diagnosis VCI.

Wesentliche Optimierungen im XENTRY Diagnosis Kit 4:

= Neues XENTRY Diagnosis Pad 2
= Veranderte WiFi-Verbindung zwischen XENTRY Diagnosis Pad 2 und VCI.

= Das XENTRY Diagnosis Pad 2 weist ein verbessertes, kapazitives Multitouch-Display auf, das lhnen Arbeit in hellen
Umgebungen ermdglicht und zudem ein scharferes Bild aufzeigt.

= Wechsel-Akku im XENTRY Diagnosis Pad 2

Einfache IT-Integration

= Die bereits bekannte Verbindungsvariante: Die Verbindung zwischen XENTRY Diagnosis Pad 2 und VCI erfolgt wie
gewohnt unabhéngig von der IT-Infrastruktur der Werkstatt. Neu: Im XENTRY Diagnosis Pad 2 ist eine zweite WLAN-Karte
verbaut, die die Verbindung zwischen XENTRY Diagnosis Pad 2 und VCI aufbaut.

=  WLAN-Einbindung: Das XENTRY Diagnosis Pad 2 wird ebenso wie das Vorgédngermodell XENTRY Diagnosis Pad direkt in
Ihr Werkstattnetzwerk eingebunden. Bei der Erstinbetriebnahme werden Sie mit dem ConfigAssist durch die Einrichtung
geflhrt.

Online Update

Der XENTRY Update Service ist unser Standard um lhr XENTRY Diagnosis Kit 4 stets mit Release-Updates, Regio-DVD und
Digitalen Betriebsanleitungen zu versorgen.

= Diagnose-Updates werden je nach Konfiguration nachts uber das Internet auf Ihren Retail Data Storage heruntergeladen
und von dort liber das Werkstattnetzwerk auf das XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 verteilt.

= Das ,Zero-Time-Update“ sorgt dafir, dass Diagnose-Software-Updates im Hintergrund auf das XENTRY Diagnosis Pad | Pad
2 ubertragen werden. Wahrend dieser Zeit kdnnen Sie wie gewohnt weiterarbeiten. Sobald der Vorgang abschlossen ist,
erhalten Sie eine Information, dass Sie das neue Software-Update installieren kdnnen. Die Installation dauert in der Regel
nur wenige 5 Minuten, anschlieBend kénnen Sie wie gewohnt mit Ihrem XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 weiterarbeiten.

= Das Update Center bietet Ihnen zudem die Mdoglichkeit, zwischen dem aktuellen Release-Update und dem Vorganger
Update in kurzer Zeit zu wechseln.

= Neben den Diagnose-Software-Updates werden auch Steuergeréatesoftware und digitale Betriebsanleitungen iber den
Retail Data Storage on demand fir das XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 bereitgestellt.

Adapterkabel-Konzept

Wie bereits bekannt, stehen Ihnen optional fiir spezielle Anwendungsfélle Adapterkabel zur Verfligung, die an das OBD-Kabel
angesteckt werden kénnen.

O Diese sind beim XENTRY Diagnosis Kit 4 nicht mehr im Serienlieferumfang enthalten. Sie kénnen jedoch die
Adapterkabel vom XENTRY Diagnosis Kit 3 verwenden, diese miissen bei Vertragsende nicht zuriickgesendet

werden.
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Schematischer Aufbau zur Einbindung ins Netzwerk

Release-Updates
Regio-DVD
DiBA

. ’ : +
.| @ Retafl Data Storage

Abb. 1: Schamtischer Aufbau zur Einbindung ins Netzwerk

@ Release-Updates, Regio-DVD und Digitale Betriebsanlei-

tungen werden online stets aktuell bereitgehalten.

@ e nach Konfiguration werden die Daten nachts herunter-

geladen.
@® Der Retail Data Storage wird in Ilhr Werkstattnetzwerk

integriert, sodass er sich im selben Netzwerk befindet,

wie Ihr XENTRY Diagnosis Kit 4.

Das XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 wird in Ihre Werkstat-
tinfrastruktur integriert (erforderlich fir Online-Dienste)

. )))
©
.,))

|

Die Verbindung zwischen XENTRY Diagnosis Pad 2

und dem Werkstattnetzwerk kann via LAN oder WLAN
erfolgen.

XENTRY Diagnosis VCI (Multiplexer) in kleiner und
robuster Bauform ohne PC-Kern, ohne Akku, ohne Liifter,
ohne Display

Ihr XENTRY Diagnosis Pad 2 kdénnen Sie (iber eine WiFi-
Verbindung oder per USB-Kabel mit dem VCI verbinden.
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5 Lieferumfang XENTRY Diagnosis Kit 4

Der Lieferumfang Ihres XENTRY Diagnosis Kit 4 umfasst folgendes:

Information

Abb. 2: Lieferumfang XENTRY Diagnosis Kit4

@ XENTRY Diagnosis Pad 2 @ USB-Kabel (5 m)
@ XENTRY Diagnosis VCI Anwenderinformationen und Sicherheitshinweise
@ Netzteil inkl. Netzstecker Optional: Messtechnik XENTRY Scope

OBD-Kabel (16-polig)

XENTRY Diagnosis Kit 4, Betriebsanleitung, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Seite 11 von 74
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



6 Erstinbetriebnahme und Konfiguration

6.1 ConfigAssist

Zur ersten Inbetriebnahme des XENTRY Diagnosis Kit 4 muss es konfiguriert werden. Daflir startet beim ersten Einschalten des
XENTRY Diagnosis Pad 2 automatisch der ConfigAssist.

Fﬁl-

Abb. 3: ConfigAssist

Alternativ konnen Sie den ConfigAssist auch lber folgenden Pfad direkt 6ffnen:

1. ) Desktop
2. ), Diagnosis Toolbox

3. ) ConfigAssist
Bitte navigieren Sie durch den ConfigAssist Uber den Button ,Weiter®.

Das XENTRY Diagnosis Pad 2 verfligt Uber zwei frei belegbare Funktionstasten: F1 und F2. Sie haben die Moglichkeit, die
Tasten mit den folgenden Funktionen zu belegen:
= XENTRY Diagnosis AKT

= XENTRY CAN-Tool

= XENTRY Scope

= XENTRY Scope NVH

= Diagnosis Stop

= ConfigAssist

= VCIl Manager

= Support Tool

= PDF Center

= XENTRY Portal

= Hot Topics

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Anwenden und weiter®.

Nach weiteren Informationen Gber Ihr XENTRY Diagnosis Kit 4 kénnen Sie nun das XENTRY Diagnosis Pad 2 in Ihr Netzwerk
einbinden.

6.2 Netzwerk konfigurieren

6.2.1 WLAN
» Wahlen Sie im Feld ,Verfligbare Netzwerke® Ihr gewiinschtes WLAN aus.
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Confighssist = X

ConfigAssist

Netzwerk konfigurieren

Verfligbare Netzwerke IP-Adresse

- @) Automatisch beziehen
MedaWLAN o ’)) . Manuelles Netzwerk einrichten
Manuell konfigurieren

DMS-Server

@) DNS-Serveradressen automatisch beziehen

Folgende DNS-Serveradressen verwenden

Abb. 4: WLAN Netzwerk konfigurieren
= Bitte geben Sie im sich nun 6ffnenden Fenster Ihren Netzwerkschlissel ein und klicken Sie anschlieBend auf ,Verbinden®.

In der darauf erscheinenden Liste ,verfiigbare Netzwerke* steht jetzt neben dem von lhnen ausgewahlten Netzwerk der
Vermerk ,verbunden®.

Confighssist - >

ConfigAssist

Support

Netzwerk konfigurieren

Verfiigbare Netzwerke IP-Adresse

@) Automatisch beziehen
o
MediaWLAN verbunden m ‘)) . Manuelles Netzwerk einrichten
Manuell konfigurieren

DNS-Server

@) DNS-Serveradressen automatisch beziehen

Folgende DNS-Serveradressen verwenden

Abb. 5: WLAN verbunden

Sie haben an dieser Stelle auch die Moglichkeit, die IP-Adresse manuell zu konfigurieren und einen anderen DNS-Server
auszuwéhlen.

Alternativ konnen Sie auch das Netzwerk manuell einrichten.

= Klicken Sie hierfiir auf den Button ,Manuelles Netzwerk einrichten
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Confighssist - X

ConfigAssist

Netzwerk konfigurieren

LAN Proxy WIS/ASRA

Verfligbare Netzwerke IP-Adresse

) f ) Automatisch beziehen
‘ verbunden & 2 i Manuelles Metzwerk einrichten
= i :.3 Manuell konfigurieren

IP-Adresse

Subnetzmaske

Standardgateway
DNS-Server

.3 Folgende DNS-Serveradressen verwenden
v Bevorzugter DNS-Server

Alternativer DNS-Server

o> »

Uberspringen

Abb. 6: Manuelles Netzwerk einrichten
= Geben Sie hier lhre entsprechenden Daten ein:

ConfigAssist - X

Netzwerknamen eingeben

Netzwerkschlissel eingeben

Sicherheitstyp Verschlisselungstyp Schlisselformat

@ weaz () wea @) Acs ) Txip (@) ascu () Hexadezimal

Abbrechen

Abb. 7: Daten manuell eingeben

= Klicken Sie auf Anwenden & weiter.

6.2.2 LAN

Neben den Einstellungen fiir das WLAN kdnnen Sie auch Einstellungen fiir die Nutzung des LAN vornehmen. Sie kénnen die
IP-Adresse automatisch beziehen oder manuell konfigurieren, sowie den DNS-Server einstellen.
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Confighssist (n] =

ConfigAssist

Netzwerk konfigurieren

IP-Adresse

®) Automatisch beziehen

Manuell konfigurieren

DN5-Server

®) DNS-Serveradressen automatisch beziehen

Folgende DNS-Serveradressen verwenden

Abb. 8: LAN-Netzwerk konfigurieren

Klicken Sie auf Anwenden & weiter.

6.2.3 Proxy
Im Bereich Proxy kdnnen Sie einige Einstellungen flir den Proxyserver vornehmen.

ConfigAssist - 8 X

ConfigAssist

Support

Netzwerk konfigurieren

Broy I ‘

Proxyserver

Automatische Konfiguration Proxyserver fur Netzwerk verwenden (diese Einstellungen gelten nicht fir VPN- oder
Einwahlverbindungen)

Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen aufler
Kraft setzen. Deaktivieren Sie die automatische Konfiguration, um die
‘Verwendung der manuellen Einstellungen sicherzustellen.

Einstellungen automatisch erkennen

Skript fir autornatische Konfiguration verwenden

Abb. 9: Proxy-Einstellungen

Sie kdnnen die Einstellungen fir den Proxyserver automatisch erkennen lassen oder ein Skript fur die automatische Konfigura-
tion verwenden. Auch konnen Sie hier weitere Einstellungen fiir den Proxyserver vornehmen.

= Klicken Sie auf Anwenden & weiter.
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6.3 Kopplung XENTRY Diagnosis VCI

Verbinden Sie das XENTRY Diagnosis VCI liber das USB-Kabel mit dem XENTRY Diagnosis Pad, warten Sie auf den Signalton
des XENTRY Diagnosis Pads und klicken Sie anschlieBend auf ,VCI koppeln®.

Confighssist - X

XENTRY Diagnosis VCI koppeln

Verhinden Sie das VCI {iber USB-Kabel mit dem USB 3.0 Port (blau) des XENTRY Diagnosis Pad und klicken Sie
anschlieBend auf "XENTRY Diagnosis VCI koppeln".

XENTRY Diagnosis VCl koppeln

Abb. 10: Kopplung des XENTRY Diagnosis VClI erfolgreich

Bitte beachten Sie, es kann immer nur genau ein VCI mit dem XENTRY Diagnosis Pad gekoppelt sein. Bei der
Kopplung eines anderen VCls werden Sie darauf hingewiesen, dass die aktuelle VCI-Konfiguration liberschrieben

Q .
ﬂ wird,

ConfigAssist

XENTRY Diagnosis VCI koppeln

Kapplung des XENTRY Diagnodis VCI erdolgreich!
Hitte LSE-Kabel wieder entiemen.

Abb. 11: Kopplung mit XENTRY Diagnosis VCI

Auf dem folgenden Bildschirm klicken Sie bitte auf ,,Anwenden & weiter®.
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ConfigAssist

KENTRY Diagnosis VCl keppeln

Verninden Sie das XENTRY Diagnosis WO Ober das US8-Kabel mit dem USE 3.0 Port des
XENTRY Diagnosis Pad. Warten Sie auf den Piepton des XEMTRY Diagnosis VCIs unc
klicken Sie anschliefend auf "V koppeln®

VCI koppein

Abb. 12: Abschluss der Kopplung zu XENTRY Diagnosis VCI

6.4 Konfiguration XENTRY Update Service

In diesem Abschnitt konnen Sie den XENTRY Update Service konfigurieren. Der XENTRY Update Service definiert, wie die
Diagnosedaten (Release-Update, Regio-DVD und Digitale Betriebsanleitungen) auf hr XENTRY Diagnosis Kit 4 heruntergeladen
werden sollen.

Den XENTRY Update Service kdnnen Sie auf zwei Varianten konfigurieren:

= Variante 1: XENTRY Update Service mit Retail Data Storage

Die Diagnosedaten (Release-Update, Regio-DVD und Digitale Betriebsanleitungen) werden aus dem Internet zunéchst auf
den Retail Data Storage heruntergeladen und dann auf das XENTRY Diagnosis System.

= Variante 2: XENTRY Update Service ohne Retail Data Storage

Die Diagnosedaten (Release-Update, Regio-DVD und Digitale Betriebsanleitungen) werden direkt aus dem Internet auf das
XENTRY Diagnosis System geladen.

O Bitte beachten Sie: Der Retail Data Storage gehért zu den Retail Standards.

11

6.4.1 XENTRY Update Service mit Retail Data Storage

Verfugt lhre Werkstatt tber einen Retail Data Storage, dann konnen Sie Diagnose-Updates, Regio-DVD und Digitale Betriebsan-
leitungen (DiBA) per XENTRY Update Service online liber das Internet beziehen.
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ConfigAssist - ] X

XENTRY Update Service konfigurieren

& o &)

Mit dem XENTRY Update Service werden alle Diagnose- und :\ Onli D
Steuergerate-Software-Updates (,Regio DVD & Digitale g4 nine-Datenversorgung
Betriebsanleitung”) in Verbindung mit dem Retail Data

Storage online heruntergeladen.

®) Mit Retail Data Storage (Standard) () &= 1P-Adresse / Name |192.1sa.1.1 |
Ihre Vorteile mit dem XENTRY Update Service:

- Schnellere Versorgung mit aktuellen Daten

- Bestell- & Suchaufwénde fir Steuergerate-Software- .

Updates entfallt Ohne Retail Data Storage i
- Manueller Installationsaufwand fir Diagnose-Software-

Updates entfallt

Abb. 13: XENTRY Update Service mit Retail Data Storage
Um die Verbindung zum Retail Data Storage aufzubauen gehen Sie wie folgt vor:

1. ) wihlen Sie im ConfigAssist, im Bereich "XENTRY Update Service konfigurieren" bitte ,Mit Retail Data Storage (Stan-
dard)“

2. ), Gebenindas Feld ,IP-Adresse / Name® die von lhnen definierte IP-Adresse des Retail Data Storage ein.
3. ) Klicken Sie anschlieBend auf den Button ,Verbindung testen®
® die korrekte Verbindung wird mit grinem Haken bestéatigt.

4. ), Wahlen Sie nun den Punkt ,Anwenden & weiter®.

6.4.2 XENTRY Update Service ohne Retail Data Storage

Sollte Ihre Werkstatt nicht (iber einen Retail Data Storage verfiigen, so kénnen Sie Diagnose- und Steuergerate-Software-
Updates direkt aus dem Internet auf Ihr XENTRY Diagnosis Kit 4 herunterladen.

O Wir empfehlen diese Option nur fiir Werkstétten mit einem bis zwei Diagnosegeréten. Es entstehen folgende
ﬂ Einschrdnkungen gegeniiber dem XENTRY Update Service mit Retail Data Storage:

= GroBere Netzwerkbelastung

- Daten, insbes. Steuergerate-Software, missen On-Demand aus dem Internet heruntergeladen werden, wahrend des
laufenden Betriebs(Vergleich Retail Data Storage: Download liber Nacht)

- Mehrfacher Download der Daten erforderlich
- Hohes Datenvolumen fiir Internetanbindung nétig

= Hohere Wartezeiten fiir Endkunden, je nach Download-Dauer
Um diese Option zu nutzen, gehen Sie wie folgt vor:

1. ) Gehen Sie in den Bereich ,Retail Data Storage“

2. ), Wahlen Sie den Button ,,Ohne Retail Data Storage*“

3. ) Klicken Sie anschlieBend auf ,Verbindung testen®.

Klicken Sie auf ,Anwenden & weiter”.
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4. ) Abschluss der Konfiguration.

» Auf der Seite ,Weiterfiihrende Informationen“ werden lhnen Links angezeigt, die Sie zu zuséatzlichen hilfreichen
Informationen fiihren.

5. ) Klicken Sie nun auf den Button ,Weiter*.
® Sie erhalten eine Ubersicht Ihrer Systemkonfiguration.
6. ) Sie kénnen die Konfiguration nun durch Klicken auf den Button ,,Beenden® abschlieBen.

® |hr XENTRY Diagnosegerét ist jetzt flir den XENTRY Update Service ohne Retail Data Storage konfiguriert und ladt
Release-Updates sowie Steuergerate-Software automatisch herunter.

O Hinweis: Im Falle eines Defekts der Retail Data Storage haben Sie auch jederzeit die Moglichkeit, Ihr
ﬂ XENTRY Diagnosis Kit auf diese Option einzustellen.

6.4.3 Konfiguration des UBS to LAN Adapters

Der USB to LAN Adapter ist ein zuséatzliches Produkt, welches nicht im Lieferumfang enthalten ist. Er dient dazu, Steuergerate-
software schneller in ein Fahrzeug zu libertragen.

Sie erhalten ndhere Informationen zum Produkt tber die B2B Connect Homepage und finden auch hier ndhere informationen,
wie den Benutzerleitfaden, der lhnen eine ausfihrliche Ubersicht iber die Konfiguration gibt.

Q Um das Produkt nutzen zu kénnen bendtigen Sie einen Retail Data Storage!

I

6.5 Abschluss der Konfiguration

Auf der Seite ,Weiterflihrende Informationen® werden lhnen Links angezeigt, die Sie zu zuséatzlichen hilfreichen Informationen
fihren.

Klicken Sie nun auf den Button ,Weiter*. Sie erhalten eine Ubersicht lhrer Systemkonfiguration.

Confighssist - s} %

Ubersicht Ihrer Systemkonfiquration

00 ol
WLAN Einstellungen Proxy Einstellungen XENTRY Update Service
BIP b Der Proxy wird automatisch erkannt. XENTRY Update Service  aktiviert
Retail Data Storage 192.168.111.12
IP-Adresse automatisch
n
a
StartKey

Gltig vom 24.07.2017 bis 23.07.2021

LAN Einstellungen Backend-Server Erreichbarkeit 19

IP-Adresse automatisch @ Al server erreichoar XENTRY Diagnosis VCI
0 Detail-Informationen

Seriennummer 87513656

Zurick  Startseite

Abb. 14: Ubersicht Systemkonfiguration
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Ein griines ,,Haken-Symbol“ neben der Weltkugel weist auf eine korrekte Online-Verbindung hin. Sollte das Symbol jedoch
grau sein, ist keine Online-Verbindung aufgebaut. Bitte lberpriifen Sie in diesem Fall Inre Netzwerkeinstellungen. AuBerdem
erhalten Sie Informationen zu Ihren Netzwerk-Einstellungen, XENTRY Update Service, StartKey und gekoppeltem XENTRY
Diagnosis VCI.

6.6 Export der Konfiguration

Ihre Konfiguration kdnnen Sie tber die Funktion ,,Exportieren® auf der Festplatte des XENTRY Diagnosis Pad als *.XML Datei
abspeichern. Nutzen Sie in Threm Betrieb mehrere XENTRY Diagnosis Gerate, dann haben Sie die Méglichkeit mittels USB-Stick
oder Uber das Netzwerk die Konfiguration auf jedem XENTRY Diagnosis Pad zu installieren.

Diese Exportfunktion finden Sie auf der ersten und letzten Seite des ConfigAssist.

ConfigAssist

Speichern unter

4 B 5 DieserPC v O Dieser PC" durchsuchen »r
Ubersicht lhrer Systemkd  o.gunsieren - g -

~ S
9 # Schnellzugriff ~ Ordner (6)
B Desktop Bilder |
WLAN Einstellungen ¥ Downloads L= RY Update Service
BIP D) 5] Dokumente Y Update Service  aktiviert
Desktop
) =] Bilder 7 Data Storage 192.168.111.12
IP-Adresse automatisch
) Dokumentc | /]
v v
Key
Dateiname: -
vom 24.07.2017 bis 23.07.2021
Dateityp: | “xml ~

LAN Einstellungen p
IP-Adresse automatisch 4 Ordner ausblenden Abbrechen IRY Diagnosis VCI
o B Enennummer 87513656

Abb. 15: Export der Konfiguration

Sie haben Ihr XENTRY Diagnosis Pad erfolgreich eingerichtet.

Bitte beenden Sie nun den ConfigAssist mit Klick auf ,,Beenden®.

XENTRY Diagnosis Kit 4, Betriebsanleitung, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Seite 20 von 74
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



7 Betrieb von XENTRY Diagnosis Kit 3 |4

7.1 Systemstart

Bitte gehen Sie in folgenden Schritten vor, um die Komponenten lhres XENTRY Diagnosis Kit 4 korrekt zu starten:

Abb. 16: Abbildung XENTRY Diagnosis Pad 2
1. ) Starten Sie das XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 mittels ca. 5-sekiindigem Knopfdruck auf der Vorderseite des Gerats.

2. ) Starten Sie das XENTRY Diagnosis VCI, indem Sie es mit dem OBD- (und gegebenenfalls einem Adapter-) Kabel an ein
Fahrzeug anstecken.

® Wenn das VCI hochgefahren ist, ertént ein Signalton (nach ca. 10 Sekunden).

3. ) Starten Sie nun die XENTRY Diagnosis Software, um mit einer Diagnosesitzung zu beginnen.

7.2 Verbindungsmoglichkeiten

Die Verbindung zu Werkstattnetz, XENTRY Diagnosis Pad und XENTRY Diagnosis VCI kann individuell gewahlt werden.
Verbindungsvariante 1 : WLAN

(@)
Aﬁ
é =
®

Access Point

~—>
)

XENTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCI

Abb. 17: Verbindungsvariante 1: WLAN und WLAN
Verbindungsvariante 2: WLAN und USB

()
N
é -
@

Access Point

o

XENTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCI

Abb. 18: Verbindungsvariante 2: WLAN und USB
Verbindungsvariante 3: LAN und WLAN
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(t9)
=
®
Access Point

XENTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCI

Abb. 19: Verbindungsvariante 3: LAN und WLAN
Verbindungsvariante 4: LAN und USB

(B) i
Access Point

XENTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCI
Abb. 20: Verbindungsvariante 4: LAN und USB

7.3 Drucker und Drucken

Auf dem XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 kann jeder handelsibliche Windows 10-fahige Drucker installiert werden. Dies gilt
sowohl fiir USB- als auch fiir Netzwerkdrucker. Bevorzugt werden fir Windows 10 zertifizierte Drucker. Die Installation erfolgt
dabei nicht mehr Uber spezielle Tools, sondern einfach iber das Windows Mend.

7.3.1 Installation eines USB-Druckers

Fir die Installation eines USB-Druckers gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. ) Schalten Sie den USB-Drucker ein

2. ), Verbinden Sie den USB-Drucker mit dem XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 mittels eines passenden USB-Kabels
3. ) Bitte warten Sie einige Minuten ab

4. ) Der USB-Drucker wird von Microsoft Windows 10 selbststandig installiert

5. ) Der Drucker ist nun einsatzbereit

Alternativ kénnen Sie die Installation wie folgt vornehmen:

= Offnen Sie die Systemsteuerung iiber das Startmenii.
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ADPad-User

Systemsteuerung
Snipping Tool
Editor

UpdateCenter

Esngabeaufforderung

% Confighssist

E'ﬂ Explorer
E,r',;:l Einstellungen
Ein/Aus

S Alle Apps

Abb. 21: Offnen der Systemsteuerung

= Klicken Sie nun im Bereich ,,Hardware und Sound“ auf den Punkt ,Geréte und Drucker anzeigen®.

2
& E
&

r;"-

3
®

Abb. 22: Hardware und Sound - Geréte und Drucker anzeigen

= Dort werden lhnen zunachst die aktuell installierten Drucker angezeigt:
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Fa Gerste und Diucker - O

“ « 4 Fu ¢ Systemsteveryng 3 Hardware und Sound 3+ Gerdte und Drucker v B Gerste und Drucker” durchiy
Gerst hanzufgen Drucker hinzuflgen =l -
~ Drucker (3)
Fax Microscft Print to Microsoft XP5 Mewva Printer :':ENTR'I" PDF
FDF Document Writer Printer
v Gerate (2)

D-Link DWA-131 XD-PAD
‘Wireless N Nana
use
Adapter{res.E)
T Elemente

=

x

B
@

Abb. 23: Aktuell installierte Drucker

= Schalten Sie nun den gewiinschten USB-Drucker ein und verbinden Sie ihn mit einem passenden USB-Kabel mit dem
XENTRY Diagnosis Pad. Der Drucker wird zunachst im Bereich ,Nicht angegeben® angezeigt, gleichzeitig werden die

Druckertreiber installiert. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.
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— « 4 FHa v Systemsteuerung 3 Mardware und Sound » Gerdte und Drucker v 0 Gerste und Drucler” durchiu., O
Gerst hanzuflgen Drucker hinzufGgen = - n

~ Drucker (5)

===

Fax Microscft Print to Microsoft XPS Mava Printer XEMTRY PDF
PDF Dacument Writer Prirter

w Gerate (2)

D-Limk DWA-131 XD-PAD
‘Wireless N Nano
use
Adapter(res.E)

< Micht angegeben (1)

ML- 1850 Series

=

Abb. 24: Drucker erkannt, Installation lduft

& Elemente

= Nach erfolgreicher Installation wird der Drucker im Bereich ,Drucker” angezeigt.
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Fa Gerste und Drucker - O *

— w A Fa o« Hardwareund Sound » Gerdte und Drucker » v Gerhte und D e" d TR =
Gerst hanzuflgen Drucker hinzufGgen = - a
« Drucker (6)

Fax Microscft Print to Microsoft XPS Mava Printer XEMTRY PDF Samsung
PDF Dacument Writer Prirter Uniearsal Print
Drvver 3
+ Gerdte (2)

o~

D-Link DWA-131 AD-PAD
Wireless N Mano
UsB
Adapter(rev.E)

& Elemente
ﬁlﬁ' I

Abb. 25: Drucker installiert

Mit XENTRY Diagnosis Kit 3 haben Sie ebenfalls die Mglichkeit PDF-Dateien zu erstellen. Eine ausfiihrliche Beschreibung des
Diagnosis PDF Printers erhalten Sie in .

7.3.2 Installation eines Netzwerkdruckers

Im Folgenden wird die Einrichtung eines Netzwerkdruckers beschrieben, welcher sich im selben Netzwerk wie das XENTRY
Diagnosis Pad befindet.

Bitte schalten Sie den Netzwerkdrucker ein und verbinden Sie ihn mit dem Netzwerk, in welchem sich das XENTRY Diagnosis
Pad befindet.

= Offnen Sie »Einstellungen® Gber das Startmeni auf dem XENTRY Diagnosis Pad.
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XDPad-User

Systemsteuenung
Editor
Snipping Tool

UpdateCenter

[lnga bd:.juﬁardl:rul'll;

Configfissist

EI Explorer
@ Einstellungen

™ Einftus

Wahlen Sie hier ,,Gerdte - Bluetooth, Drucker, Maus“ aus.

Einstellungen

52 EINSTELLUNGEN

Update und Sicherheit

Gerdte
Bluetooth, Drucker

Maus

WLAN. Flu

(D
|-I-|
AT
Zeit und Sprache

SPracnierKennung,

Metzwerk und Internet

ugmodus,

Erleichterte Bedienung

Sprachausgabe

w4

Personalisierung

Hintergmund

Datenschutz

Standort, Kamera

Klicken Sie auf ,Drucker oder Scanner hinzufligen®.
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- Einstellungen - m} x

@ GERATE | Einstellung suchen fu

Drucker & Scanner hinzufugen

Angeschlossene Gerdte
| _[_ Drucker oder Scanner hinzufigen
Maus und Touchpad .
Eingabe
= Drucker & Scanner

Automatische Wiedergabe

a

L)
LsE

Microsoft Print to PDF
Microsoft XPS Document Writer

Mava Printer
[ —

(= XENTRY PDF Printer
el Zuletzt verwendet

= Nach kurzer Suche wird der Netzwerkdrucker angezeigt.

= Enstellungen - o x

@ GERATE | Einstellung suchen fu

Drucker & Scanner hinzufligen

Angeschlossene Gerdte
Aktualisieren

O
Maus und Touchpad

=l KONICA MINOLTA bizhub 40P{DE:T3:4C)
Eingabe el Drucker
Automatische Wiedergabe Der gewdinschie Drucker ist nicht aufgelistet.
USB 1

Drucker & Scanner

-

=

Microsaft Print to PDF
Microsoft XPS Document Writer

Mava Printer
—

= Markieren Sie den zu installierenden Drucker und wahlen Sie anschlieBend ,Geréat hinzufligen®.
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&  Einstellungen

@ GERATE | Einstellung suchen

Drucker & Scanner hinzufugen

Angeschlossene Gerdte
Aktualisieren

O
Maus und Touchpad

=l KOMICA MINOLTA bizhub 40P(DE:T3:40)
Eingabe el Drucker
Automatische Wiedergabe
USE

Der gewinschte Drucker ist nicht aufgelister.

Drucker & Scanner

=@ Fax
[— ]
Microsoft Print to PDF

Microsoft XPS Document Writer

= Die Druckertreiber werden nun automatisch abgerufen und installiert.

&  Einstellungen

@ GERATE | Einstellung suchen

Drucker & Scanner hinzufligen

Angeschlossene Gerdte

i Drucker oder Scanner hinzufigen
Maus und Touchpad

=l KOMICA MINOLTA bizhub 40P(DE:T3:40)
Eingabe L — ]
Automatische Wiedergabe

Drucker & Scanner

USE

= Fax
L — ]

Microsoft Print to POF
Microsaft XPS Document Writer

= Mova Printer
)

H XENTRY PDF Printer

= Der Drucker ist jetzt bereit.
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< Einstellungen

£03  GERATE

Drucker & Scanner
Angeschlossene Gerdte
Maus und Touchpad
Eingabe

Automatische Wiedergabe

USBE

Einstellung suchen

Drucker & Scanner hinzufiigen

+ Drucker oder Scanner hinzufligen

= KONICA MINOLTA bizhub 40P{DE:73:4C)
L) Bereit

Drucker & Scanner

= Fax
L

= KONICA MINOLTA bizhub 40P{DE:73:4C)
o) Zuletzt verwendet

Microsoft Print to PDF

Microsoft XPS Document Writer
E Nova Printer

= Wenn gewiinscht, dann kdnnen Sie eine Prifung Uber die Systemsteuerung vornehmen. Klicken Sie hierfiir im Startmeni

auf den Button ,,Systemsteuerung®.
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Systemsteusrung
Snipping Tool

Editor

UpdateCenter
Eingabeaufforderung

Confighssist

E'ﬂ Explorer

Einstellungen
Ein/Aus

Alle Apps

T bruerahsreng -]

2
& B
&

r;;‘:.-
-

3
®

= Der installierte Drucker ist im Bereich ,,Drucker” sichtbar.
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s Gerdte und Druckes

— « 4 Aa ¢ Systemsteuerung @ Hardwase und Sound @ Gerdte und Drucker -

,::-

Geerst hanzuf Ggen Ducker hinzufGgen

+ Drucker (&)

AR BB

Fax EOMICA Miicrosoft Prant to Migrozcft XPS Mova Printer XEMTREY PDF
MIFOLTA bizhub PDF Drociement Writer Pririter
A0P(DE=T3:4C)

< Gerdte (3)

o =

D-Link DWA-131 XD=PAD Mass Storage
‘Wireless N Mano
usa
Adapterirev.E)

9 Elemente

7.3.3 Assistent zur Installation von Druckertreibern

Sollten Sie wahrend der Druckerinstallation zur Eingabe eines Admin-Passworts aufgefordert werden, dann haben Sie zwei
Moglichkeit:

Installieren Sie den Druckertreiber tber die Desktop-Verknlpfung ,,Printer Driver Installer®. Das Vorgehen hierzu wird im
Folgenden beschrieben:

= Offnen Sie den Printer Driver Installer iiber die Desktop-Verkniipfung auf Inrem XENTRY Diagnosis Pad.

[ )

Printer Driver
Installer

= Es 6ffnet sich die Installationsseite:
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Printer Driver Installer - =1 b4

Printer Driver Installer

]
) ,
- Installation
Die Applikation erméaglicht die Installation von Druckertreibern. o

Folgende Schritte sind durchzufiihren:

1. Offnen Sie die Homepage |hres Druckerherstellers.

2. Laden Sie den fur Ihr Druckermodell passenden Druckertreiber fir Windows 10 (64-bit) herunter (Wenn verflgbar als *.zip-Download).
3. Der als *.zip heruntergeladene Druckertreiber muss entpackt werden. (Rechtsklick — "Alle extrahieren...”)

4. Falls der Druckerhersteller nur “.exe-Dateien anbietet. klicken Sie fir weitere Informationen auf das nebenstehende i-Symbol.

5. Klicken Sie nun auf "Durchsuchen” und wahlen Sie die passende Treiberdatei (*.inf) aus und klicken auf "Offnen”.

6. Klicken Sie auf “Installieran”,

[ owhascen |

Hier haben Sie die Moglichkeit direkt den Druckertreiber auf das XENTRY Diagnosis Pad zu laden und zu installieren.

Bitte beachten Sie, aktuell verarbeitet der Printer Driver Installer ausschlieBlich *.INF-Dateien. Sollte Ihnen der Druckertreiber
ausschlieBlich als *.EXE-Datei vorliegen, dann klicken Sie bitte auf der rechten Seite auf den @ Button zur Klarung des
weiteren Vorgehens:

Printter Diriver Installer = =] x

der Verwendung mit dem “Printer Driver Installer” ebenso wie *zip-

hieren..”

ist. kann dieses Treiberpaket vor river Installer”

b andere Pakettypen {z.B. *zip) herunteradbar sind.

7.4 Nutzung von online bereitgestellter Steuergeratesoftware

Wenn Sie einen Retail Data Storage in Ihrem Betrieb verwenden, dann haben Sie die Mdglichkeit Steuergerate-Inbetrieb-
nahmen online (ochne DVDs oder Blu-ray Discs) vorzunehmen, da nun die Steuergeratesoftware iber den Retail Data Storage
bezogen wird.

Die verfligbare Steuergeratesoftware ist im XENTRY Update Service Control Center einsehbar.
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localhost t = & | Suchen.. D~

& XENTRY Update Service Cont

XENTRY Update Service Control Center

Dies ist eine Liste aller vorhandenen Flashware-Datensatze
Sie ist durchsuchbar und zeigt den Status jedes einzelnen Datensatzes an_ Bei Bedarf
ktnnen Datensdtze hier auch direkt heruntergeladen werden.

Eintrige insgesamt: 82498

Eintrige pro Seite

®

E Steuergerate-Software
@®
o

e 825
Dateiname ~ Fortschritt Status Anfordem
0002527015_001-CFF-20190126_1221.zip Warten
0002527015_001-5MR-20190126_1221.2p Warten Anfordem
0004420060_001-CFF-20200117_1312.zip Warten Anfordem
= 2%

Abb. 26: Verfuegbare Steuergeraete-Software

Néhere Informationen entnehmen Sie bitte dem Benutzerleitfaden ,XENTRY Update Service - Inbetriebnahme des Retail Data
Storage*“.

7.5 AKT - Automatischer Kurztest

Um einen automatischen Kurztest (AKT) in der Service Annahme durchfiihren zu kénnen, muss das XENTRY Diagnosis Pad |
Pad 2 in das Netzwerk der Serviceannahme Ihres Betriebes eingebunden werden und mit dem Internet verbunden sein. Achten
Sie beim Arbeiten in der Serviceannahme darauf, dass sich XENTRY Diagnosis VCI und XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 in
unmittelbarer Nahe befinden, sodass die Verbindung zwischen den Hardwarekomponenten per WLAN aufrecht gehalten wird.
Alternativ konnen die Hardwarekomponenten per USB-Kabel verbunden werden.

Des Weiteren miissen Sie einen XENTRY Portal Zugang haben. Weitere Informationen finden Sie im XENTRY Portal unter
Service-Annahme > Diagnose in der Annahme (Automatischer Kurztest)

Zur Aktivierung des AKT Modus 6ffnen Sie auf dem Desktop des XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 die Verknilpfung ,XENTRY
Diagnosis AKT*.

D\J

KENTRY
Diagnaosis
AKT

Abb. 27: lcon XENTRY AKT

Sie werden aufgefordert, sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort einmalig anzumelden:
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Login in progress!

| £ Dairnler - PAI Legin *

DAIMLER

i Geben Sie Benutzername und fiir "asigas xdiag.
- auf "aftersales i daimler.com:443" sin

Benutzername:
Passwort:

Sprache: Deutsch -

Abb. 28: Login XENTRY AKT

Das XENTRY Diagnosis VCI steht nun zur Durchfiihrung des AKT bereit.

— HKENTRY
Automatischer Kurztest i. .
="

Zlindung einschalten und OBD-Stecker an das Fahrzeug anschlieen.

Der OBD-Stecker muss bis zum Ende des automatischen Kurztests am Fahrzeug gesteckt bleiben.

Folgende Baureihen werden vom automatischen Kurztest unterstlitzt:

AJBICLASGLA == B3/ 245 SLE7ELR 197 {129 H 470
ClCLKIBLE == 203 /209 G 4B3 (CBDI Actios 953
E/CLS >=211/219 smart far o >= 450/ 451 Antos 953
MIR >=1B4 £ 251 sraart for four == 454 Aracs 954
SiCL =221/ 216 W A ito £ Yiano B39 ¢ 447 Abego 957
SL >=290 Sprinter G006 /907 /910 Econic 956
SLK/SLC >=171 Citan 415 e

Abb. 29: AKT Startbildschirm
Gehen Sie wie folgt vor:

= Schalten Sie die Zlindung am Fahrzeug ein (wichtig!)
= Verbinden Sie das XENTRY Diagnosis VCI mit der OBD-Dose am Fahrzeug
= Der Kurztest startet, dies konnen Sie auf dem XENTRY Diagnosis Pad verfolgen:
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: o ey
XENTRY

Automatischer Kurztest 0D & ®?

Diagnosesystem BETRIEBSBEREIT
Fahrzeug ANGESCHLOSSEN

FIN AUSGELESEN

FIN AUSGEWERTET
Diagnose-Applikation GESTARTET
Kurztest DURCHGEFUHRT
Kurztest GESPEICHERT

XENTRY Portal Training (Test)
Test, Teststr. 399071

Abb. 30: AKT Durchfiihrung

= Nach wenigen Minuten (abhdngig von Baureihe und Fahrzeugausstattung) ist der Kurztest durchgefiihrt und wird auto-
matisch Uber das Netzwerk ans XENTRY Portal libertragen (die Statusanzeige fiir den Kurztest Iasst sich auf dem
XENTRY Diagnosis Pad ablesen)

= Ld&sen Sie nach der Aufforderung ,OBD-Stecker abziehen auf dem Display des XENTRY Diagnosis Pad die Verbindung zum
Fahrzeug.

= Der Kurztest steht nun im XENTRY Portal zur Verfligung.

Sie kdnnen das XENTRY Diagnosis VCI nun am nachsten Fahrzeug verwenden.

Nach dem letzten automatischen Kurztest kdnnen Sie nun den AKT-Modus wieder beenden. SchlieBen Sie dazu das Programm
~XENTRY AKT“ auf dem XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2.

7.6 XENTRY WIS / XENTRY Operation Time

7.6.1 Das neue Werkstatt-Informations-System (XENTRY WIS)
Informationen auf Knopfdruck mit XENTRY WIS

Alle technischen Beschreibungen, Arbeitsanweisungen und Informationen, die Sie fiir Inre Wartung oder Reparatur benétigen,
stehen lhnen jetzt im neuen XENTRY WIS zur Verfiigung. Ihr modernes Werkstatt-Informationssystem tUberzeugt mit neuem
Design, ist komfortabel in XENTRY Portal integriert und auch auf lhren mobilen Geraten einsatzfahig. Auf Knopfdruck
erhalten Sie jederzeit und berall, aktuelle und prazise Daten rund um lhren Werkstattauftrag. So kdnnen Sie lhren
Auftrag effizient bearbeiten und gezielt handeln.
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Fahrzeug: W &7 [PKW, 213054 E 300 & AMATIC Limousine / E 350 & AMATIC Li, 27680 81 9776, *x = xxxxex il

Anzeige

D

& [

5
~

‘AROSJD-P-OODSOLC Positionssensor Rotor elektrische Maschine aus-, einbauen 21.04.2023

Typ  167.117/154/317/354 mit Getriebe 725.0
Typ 205, 253 mit Getriebe 725.0
mit Code MEO5 (Hybridantrieb 85 kW-94 kW - Variante (inkl. Plug-in))
Typ  213.011/016/050/053/054/153/155/211/216/253 mit Getriebe 725.0
Typ 222 mit Getriebe 725.0
mit Code MEO5 (Hybridantrieb 85 kW-94 kW - Variante (inkl. Plug-in))

o v o+ B,

: (@)
Abb. 31: Direktaufruf von XENTRY WIS

Optimierte Funktionalitdten in modernem Design

Profitieren Sie von lhrem neuen Werkstatt-Informationssystem:

" |
BEBERA

= Integration in bestehende Systemlandschaft und After Sales-Prozesse: einheitliches Design, vereinfachte Anwendung und

starkere Vernetzung der After Sales-Informationen
= JAVA/OWS Clients sind nicht mehr erforderlich
= Gleiches Bedienkonzept ermdglicht eine schnelle Einarbeitung
= Fahrzeugspezifische Reparatur- und Wartungsinformationen aus einer Hand
= Aktuellste Informationen fiir optimale Wartungs- und Reparaturdienstleistungen nach Herstellervorgaben
= Neues Produktdesign: Recherche von Werkstattinformationen im neuen, schlanken Design
= Nutzung auf mobilen Geraten

Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie im XENTRY Portal:

~ https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xentry_wis_overview

7.6.2 XENTRY Operation Time - Intuitiver bedienen, schneller suchen, besser finden

Ab sofort recherchieren Sie in kiirzester Zeit alle notigen Informationen zu erforderlichen Arbeitspositionen und Arbeits-
zeiten. XENTRY Operation Time liefert dazu FIN/-VIN-basiert tagesaktuelle Daten héchster Qualitat. Die neue, intuitive
und moderne Benutzeroberflache zeigt alle relevanten Informationen auf nur zwei Screens. XENTRY Operation Time ist nahtlos
ins XENTRY Portal/ XENTRY Diagnosis integriert und kann ebenso auf weiteren mobilen Endgeraten eingesetzt werden.
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https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xentry_wis_overview

Abb. 32: Direktaufruf von XENTRY Operation Time

XENTRY Portal
XENTRY Operation Time

FINAVIN | Baumusts: & Fahrzeug: WODZF4 <> Motor : 274920 W Getrisbe : 725008 Freitext ~

&
Konstruktionsgruppe Konstruktionsuntergruppe Arbeitspositionen 4,9
[a}
@ > Woo > e N o
> | |E & rooxassver > iE
® > o s su > *
5 ¥ = 5 G 00-1154  I15AW  Sendcs A durchfihren @ +
> * & > (] 00-1155 13 AW Sarvice B durchfChren @ +
N Yo 6 5 G 00-1157  1BAW  Service Amir Plus-Paket durchfihren @ +
5 ¥ oo > 6 00-1158  16AW  Service B mit Plus Paket durchfhren @ +
> Yr 70 Fn % 15
> Yo 7600 &b Sy +
> % 2 > +
> Y 500 Molor und hMato in > o @ '-:;' +
> Y e > A
> Yo sovera > +

Wercedes-Benz AG

Anbleter | Datenschutz-Enstellngen | Datenschutz | Rechtiiche Hinwelse

Alle Vorteile auf einen Blick:

Tagesaktuelle Information von Arbeitspositionen und -Zeiten

FIN/VIN-spezifische Filtermdglichkeiten

Verbesserte und intuitive Suchfunktionen

Kontinuierliche Entwicklung erlaubt tagesaktuelle Datenkorrekturen

Nutzung auf mobilen Geraten

Integration in XENTRY Portal/ XENRY Diagnosis fiir die optimale Vernetzung von Anwendungen und Informationen
JAVA/OWS Clients sind nicht mehr erforderlich

Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie im XENTRY Portal:

~ https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xentry_operation_time_overview

7.6.3 XENTRY WIS / XENTRY Operation Time aus dem XENTRY Rahmen aufrufen

Sie haben die Mdglichkeit XENTRY WIS und XENTRY Operation Time aus dem XENTRY Rahmen heraus zu ¢ffnen. Sie missen
sich hierbei mit lhrer EMEA-User-ID und dazugehorigem Passwort per Single-Sign-On einloggen.
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https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xentry_operation_time_overview

ENTRY
‘e i{ngemelldet:"

AENTRY Diagnosis

b
TIPS XENTRY TIPS
L1
m
WIS XENTRY WIS
e

XENTRY Portal Teileinformation

e
E Systemeinstellungen

fe AENTRY Operation Time

Drucken
ﬁ_ Support
? | Hife
q Benutzer wechsein.

XENTRY Diagnosis beenden.

s

Abb. 33: Direktaufruf von XENTRY WIS /Operation Time aus dem XENTRY Rahmen

(\ Bitte beachten Sie: Sobald im XENTRY-Rahmen ein Fahrzeugkontext eingestellt ist (sichtbar an Fahrzeugdaten in
= der FuBzeile von XENTRY), werden diese an die Applikationen lbergeben. XENTRY WIS und XENTRY Operation
Time stellt diese Fahrzeugdaten dann als Such-Kontext ein.

7.6.4 XENTRY WIS / XENTRY Operation Time aus der Diagnosesitzung aufrufen

Neben dem Aufruf von XENTRY WIS /XENTRY Operation Time aus dem XENTRY-Rahmen, bei dem der Fahrzeugkontext an
XENTRY WIS /XENTRY Operation Time Ubergeben wird, ist es auch moglich, XENTRY WIS /XENTRY Operation Time aus der
Diagnosesitzung heraus aus verschiedenen Steuergerate- oder Funktionsansichten aufzurufen.
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« KENTRY Diagnosis A(177)
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Angemeldet: A) Mercedes-Benz

Fahrzeugfestlegung [( ’ ‘q :‘!‘:ﬂ e

XENTRY Diagnosis D) ~ |

r Brems-Assistent / Aktiver Abstands-Assistent DISTRONIC (ABA / DTR)
pediasystem (Headunit)

JE D

}1’? HENTRYTES nskamera (Mono) (MFK)
play
m XENTRY WIS e 'Kombiinstrument und Headunit' (ZAN)
—_ ter (STM)
SRC)
I’i‘i XENTRY Portal Teileinformation [H)
Funkfernbedienung fiir Standheizung (STH-TSE)
nenspiegel (AISP)
Systemeinstellungen iner (GTO)
‘Multifunktionslenkrad unten’ (TMFL-U)
\}a XENTRY Operation Time rt‘raﬁel vorn links (RevGUS-VL)
straffer vorn rechts (RevGUS-VR)
ichtsensor (RGLS)
Drucken ented Reality (KAR)
Ingssensor (GES)
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n_ Support tadarsensor hinten auBen links (IRS-HLA)
jdarsensor hinten rechts auBen (IRS-HRA)
e dar hinten auBen rechts (NBR-HR)

: SN)

‘RJ XENTRY Diagnosis beenden

Abb. 34: Direktaufruf von XENTRY WIS /Operation Time aus der Diagnosesitzung

7.6.5 Fahrzeugspezifische Schaltpline per ,Dynamic Wiring Diagram*“

Dynamic Wiring Diagram (DWD) ist ein weiteres leistungsstarkes Modul fiir Ihre Werkstatt. Dieses ermdglicht Ihnen Zugriff auf
die Schaltplane der PKW-Baureihen von Mercedes Benz.

Durch die FIN-spezifische Darstellung von ,,Dynamic Wiring Diagram“ wird dem Anwender ausschlieBlich der fiir sein Fahrzeug
relevante Schaltplan angezeigt. Eine aufwendige Recherche nach der Fahrzeugausstattung und Systemspriinge entfallen. Dies
sowie weitere Such- und Filterfunktionen helfen dem Anwender und tragen erheblich zur Reduzierung moglicher Recherche-
fehler im Reparatur- und Diagnosevorgang bei. Ebenfalls kdnnen weiterfiihrende Informationen u.a. zu Bauteilen mit nur einem
Klick angezeigt werden.

»Dynamic Wiring Diagramm* ist an das Recht XENTRY WIS geknliipft, eine separate Bestellung ist daher nicht erforderlich. Bitte
beachten Sie, dass ab Ende 2021 Schaltpléne zur Neuanldufe und Modellpflegen ausschlieBlich im Modul ,,Dynamic Wiring
Diagram® zur Verfligung stehen. Nutzen sie daher bevorzugt dieses Modul zur Schaltplan-Recherche.

Aufruf von Dynamic Wiring Diagram aus dem Home-Screen und Kurztest

= Offnen Sie ,Dynamic Wiring Diagram* iiber das Buch-Symbol rechts oben.

= XENTRY Diagnosis W1K2231631A s : @) Mercedes-Benz

= > Diagnose £912.0V  Zdndung EIN > [t e

Suchen Ausgangs-Kurztest Reihenfolge/Filter Zeitpunkt

m jj a7t VA ‘ gze:zom 14:23:26

+ N127 - Steuergerat ‘Antriebsstrang' (PTCU)

+ LIN: N16/3 - Strombegrenzungsmodul (SBM)

+ N118/3 - Steuergerat ‘Krafistoffpumpe’ (FSCU 10)
+ N129 - Integrierter Startergenerator (ISG)

| + N3/10- A onik MRG1" fr g ‘M256' (ME)

&

1111

+ Y3/8n4 - Getriebesteuerung fir 9-Gang-Getriebe (VGS)

]

P

S + N10/6 - Sig! und Anstel vorn (SAM-F)
B + LIN: E48/3 - Adaptive Fondleuchte Dach links (AFL-DA-L)

-

+ LIN: E48/4 - Adaptive Fondleuchte Dach Mitte (AFL-DA-M)

+ LIN: E48/5 - Adaptive Fondleuchte Dach rechts (AFL-DA-R)

+ LIN: E48/1 - Adaptive Fondleuchte Haltegriff links (AFL-HG-L)

+ LIN: E48/2 - Adaptive Fondleuchte Haltegriff rechts (AFL-HG-R)

+ LIN: M&/1 - Frontscheibenwischer (FSW)

-1 08 8B B 11

+ LIN: B38/2 - Regen- und Lichtsensor (RGLS)

+ N10/8 - Si und Anstel hinten (SAM-H) F

‘ P Kurest starten ﬁ Fahlerspaiches I6achen ﬂ TIPSErgebnisse aunlen F 558k talle P P

Abb. 35: Fahrzeugspezifische Schaltpldne per "Dynamic Wiring Diagram”
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Offnen Sie die Liste aller Steuergerite des Kurztests. Nach dem Offnen eines Schaltplans werden alle Komponenten
innerhalb des Schaltplans dargestellt. Uber das Suchfeld kdnnen die angezeigten Bauteile gefiltert werden.

= XENTRY Diagnosis W1K2231631A

Mercedes-Benz

B >Dpiagnose £912.0V  Zindung EIN = t

Daten aus VeDoc | Gruppieren

X @
Komponentenansicht -
ERATURSENSOR FULLSTANDSSENSOR TURSENSOR
R MOTOROL
N127 - Steuergerat 'Antriebsstrang’ (PTCU) A fe fe P e
N118/3 - Steuergerat ‘Krafstoffpumpe’ (FSCU 10) i 1l i 0 i H
N129 - Integrierter Startergenerator (ISG)

e
Verbrennungsmotor 'M256' (ME)

A16/1 - Klopfsensor
A16/2 - Klopfsensor
AB4 - Zusatzkompressor

AT MOTORMANAGEMENT

N118/3 - Steuergerat Kraftstoffpumpe (GESPERRT)

{ M >
B4/47, N3/10 - Druck-/Temperatursensor Kraftstoff, - O @ @ -
Steuergerat Motormanagement

B149/1 - Druck- und Temperatursensor Motordl N30

w ek 4 IS

B163/3 - Differenzdrucksensor Ottopartikelfilter v

AB4 METD MHET2
ZUSATZHOMPRESSOR

MIBTS

STELLGLIED CANTRONIC STELLGLIED CAMTRONIC

N3/10 - Steuergerat Motormanagement (GESPERRT)
V|
Abb. 36: Ubersicht von Komponenten innerhalb des Schaltplans

Wahlen Sie die gewilinschte Komponente aus. Der entsprechende Einbauort wird Ihnen im rechten Bereich angezeigt.
— XENTRY Diagnosis

W1K2231631A002612 5@

Mercedes-Benz

2120V ZindungEIN | &L t

WTEL R AUCN VL IETE Daten aus VeDoc| Gruppieren
* @ Component part A64
Komponentenansicht - ZUSATZ E
TURSENSOR FULLSTAND!
KLOPFSENSOR KLOPFSENSOR MOTOROL
N127 - Steuergerat 'Antrisbsstrang’ (PTGU) A pet pies e
N118/3 - Steuergerét 'Kraftstoffpumpe’ (FSCU 10) ﬁ [7] H H
N129 - Integrierter Startergenerator (ISG)
N3/10 - Motorelektronik 'MRG1" fir | l ] |
Verbrennungsmotor 'M256' (ME)

A16/1 - Klopfsenser
A16/2 - Klopfsensor

AB4 - Zusatzkompressor R

B149/1 - Druck- und Temperatursensor Motord| N3O

A T MOTORMANAGEMENT

N118/3 - Steuergerét Kraftstoffpumpe (GESPERRT)

M
B4/47, N3/10 - Druck-/Temperatursensor Kraftstoff, { O @ @
Steuergerat Motormanagement

B163/3 - Differenzdrucksensor Ottopartikelfilter v |

) B @ g & 1D

x
z
o

A4 MET0 MET2
N3/10 - Steuergerat Motormanagement (GESPERRT) ., ZUSATZKOMPRESSOR

{5

Abb. 37: Auswahl von Komponenten und jeweiliger Einbauort

MIBTS

STELLGLIED CAMTRONIC STELLGUED CAMTRONIC STELLGLIED CA

XENTRY Diagnosis Kit 4, Betriebsanleitung, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Seite 41 von 74
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



8 Hardware-Komponenten XENTRY Diagnosis Kit 4

8.1 XENTRY Diagnosis Pad 2
8.1.1 Technische Leistungsmerkmale XENTRY Diagnosis Pad 2

Abb. 38: Ansicht XENTRY Diagnosis Pad 2

Festplatte: 1TB SSD

Memory: 16 GB DDR4

Prozessor: Intel ® Core ™ i5

Betriebssystem: Windows 10 loT

Abmessung: Ca. 338 x 240 x 33 mm (B x L x H)
Gewicht: Circa 2,3 kg

= komfortable Bedienung durch:
- stufenlosen Aufsteller
- kapazitives Full HD Multitouch Display
- gute Display-Lesbarkeit

O Setzen Sie das Pad nicht zu langer Sonneneinstrahlung aus, da ansonsten die Geschwindigkeit negativ beein-
HINWEIS

1 flusst werden.
Sollte das Pad langer Sonneneinstrahlung ausgesetzt sein, so kann es zur Beschadigung an den verbauten
® Akkus kommen.
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8.1.2 Anschliisse am XENTRY Diagnosis Pad 2

Abb. 39: Anschliisse XENTRY Diagnosis Pad 2

8.1.3 Tasten und Anzeigen auf dem XENTRY Diagnosis Pad 2
Das XENTRY Diagnosis Pad 2 verfiigt tiber folgende Tasten und Anzeigen:

1 Hier kénnen Sie das XENTRY Diagnosis Pad 2 einschalten 4  Funktionstasten F1 und F2, frei belegbar
LED-Statusanzeigen fiir WLAN, Festplattenbetrieb, Akku, 5 Virtuelle Tastatur ein- und ausblenden
Betriebszustand 6 Einstellungen

3 Bildschirmsperre 7 XENTRY Diagnosis Software 6ffnen

8.2 XENTRY Diagnosis VCI
8.2.1 Technische Leistungsmerkmale XENTRY Diagnosis VCI

Abb. 40: XENTRY Diagnosis VCI

= Material: Polykarbonat mit Gummikappen
= kein Akku
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= kein Display
= Verbindung VCI mit Pad iber WLAN, per WLAN-USB Sticks, keine vorhandene WLAN-Infrastruktur notig

= Auf dem XENTRY Diagnosis VCI befindet sich eine Bedientaste. Diese Funktionstaste wird fiir spezielle Anwendungsfalle im
XENTRY CAN-Tool verwendet.

= Das VCI bendtigt kein Netzteil zur externen Stromversorgung

= Das VCI schaltet sich automatisch ab, wenn es nicht mit einem Fahrzeug bzw. einem OBD-/ USB-Kabel verbunden ist. Es
schaltet sich automatisch an, wenn wieder eine Spannungsversorgung vorhanden ist.

Tab. 1: Technische Daten XENTRY Diagnosis VCI

Eigenschaft Wert / Bereich
Hostschnittstelle

Kabelgebunden High speed USB 2.0
Wireless WiFi USB-Stick 802.11b/g/n
Prozessorsystem

Mikroprozessor Intel MX6 Solo
Taktzahl 800 MHz

RAM 512 MB DDR3 RAM
ROM 512 MB Flash
Massenspeicher (opt.) USB Memory Stick
Benutzeroberflache

LEDs 5 Status-LEDs
Signaltongeber akustischer Signalton
Stromversorgung

Aus der Fahrzeugbatterie iber die Diagnose-Anschlussleitung OBD: 8 bis 28 VDC; 750 mA USB: 5 VDC; 700 mA
oder Uber eine angeschlossene USB-Leitung. Achtung: Die

Diagnosebuchse des Fahrzeugs muss mit einer Sicherung von

maximal 6 A / 32 V abgesichert sein.

Mechanische Eigenschaften

Abmessungen 168 x 115 x 45 mm
Gewicht 0,41 kg
Betriebstemperatur -20 °C - +60 °C
Lagertemperatur -40 °C - +80 °C
Luftfeuchtigkeit bei 25 °C 30%-95%
Maximale Betriebshdhe 4000 m

Schutzart bei nicht gesteckter Diagnose-Anschlussleitung IP 30

Schutzart bei verschraubter Diagnose-Anschlussleitung nach  IP 54; Kategorie 2
IEC60529

Verschmutzungsgrad 2

Diagnose-Anschlussleitung
J1962 (ISO 15031-3) 26 Pin; Rating 28V; CAT O
Zertifizierungen VCI

| C

USA "o
€

Stidkorea
Al

Russland

—

Australien &

Ukraine

Einsatzbereich

Das XENTRY Diagnosis VCI ist ausschlieBlich fiir den Einsatz im Innenbereich vorgesehen.
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= Verschmutzungsgrad 2, Bereich um XENTRY Diagnosis VCI sauber halten
= Betauung vermeiden, XENTRY Diagnosis VCI nicht Regen oder Feuchtigkeit aussetzen

8.2.2 Anschliisse und Bedienelemente am XENTRY Diagnosis VCI
Am XENTRY Diagnosis VCI befinden sich folgende Anschliisse und Bedienelemente:

Abb. 41: Anschluss XENTRY Diagnosis VC/

1 USB-Anschluss (Memory-Stick) 5 USB-Anschluss
2 Anschluss Diagnose-Anschlussleitung 6 Bedientaste

3 Ethernet Anschluss 7 LEDs

4  WLAN-Adapter

8.2.3 Statusanzeige und Bedienelemente auf dem XENTRY Diagnosis VCI

Abb. 42: Statusanzeige und Bedienelemente XENTRY Diagnosis VC/

Statusanzeigen
Abb. 43: V/ClOT1

T Storanzeige, LED rot

Abb. 44: VCI02

Betriebsanzeige, LED griin
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LED rot/griin/orange

Abb. 45: VCIO3
Verbindungsanzeige VCI < Pad, LED griin blinkend

Abb. 46: VCI04
Verbindungsanzeige VCI < Fahrzeug, LED griin blinkend

Abb. 47: VCIOS

Bedienelement

Abb. 48: Bedientaste VCI

Auf dem XENTRY Diagnosis VCI befindet sich eine Bedientaste. Diese Funktionstaste wird fir spezielle Anwendungsfalle im
XENTRY CAN-Tool verwendet.
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9 Zubehor

9.1 Optional bestellbares Zubehor

Wahrend des Konfigurationsprozesses wird Ihnen das optional bestellbare Zubehér angezeigt.

Folgendes Zubehor kdnnen Sie bestellen

Fiir das XENTRY Diagnosis Pad 2 Fiir das XENTRY Diagnosis VCI
Akku Kabel-Adapter (8-polig)

Metzteil inkl. Netzstecker Kabel-Adapter (14-polig)
Bordnetz-Ladekabel (12/24 Valt) Kabel-Adapter (38-polig)
Dockingstation OBD-Kabel (16-polig)
USB-Kabel (5 m)

XENTRY Scope

USB-A-Hub

Abb. 49: Optional bestellbares Zubehdér

Die Dockingstation bietet weitere Anschlisse wie z.B. USB-Anschliisse und eine Anschlussmdglichkeit fiir einen Bildschirm
oder Beamer.

Meroedes-Bens

Abb. 50: Dockingstation

9.2 Messtechnik XENTRY Scope

Weitere Informationen zur Messtechnik XENTRY Scope erhalten Sie in den Unterlagen zu XENTRY Scope oder direkt in der
XENTRY Scope Software. Diese ist bereits auf Ihrem XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 installiert.
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Abb. 51: XENTRY Scope

9.3 Injektoren Scanner (2D-Handscanner)

Der Injektoren Scanner (2D-Handscanner) wird Giber USB am XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 angeschlossen. Die Software wird
automatisch installiert und kann nach Neustart des XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 verwendet werden.

9.4 Diagnoseeinheit fiir HV-Batterien

Die Diagnoseeinheit wird tiber das OBD-Kabel an das XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 angeschlossen. Der Priifablauf der
HVBatterie lduft Gber die XENTRY Diagnosis Software.

9.5 SBC-Flashbox
Die SBC Flashbox wird mit RS232-USB-Adapter an das XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 angeschlossen.
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10 Betriebstools
10.1 Update Center

Die Updates werden uber das Update Center gesteuert. Dieses konnen Sie ber das Icon ,Update Center® in Ihrer Taskleiste
oder uber die Suchfunktion Ihres XENTRY Diagnosis System offnen:

Abb. 52: Icon Update-Center

Das Update Center dient der Installation neuer Software-Updates, dem Wechsel zwischen installierten Releases, der AddOn-
Installation und -Verwaltung.

Die Ubersicht im Update Center zeigt Ihnen das aktuell installierte Release, eine verfiigbare Release-Umschaltung, den
aktuellen Update Status und das zuletzt installierte AddOn.

Update Center

A
Ubersicht
Status Release Status AddOns
‘ Doai Release i1 aktuedl .. AcddiCind Simd aktiie
Diai Releade io1 aktuell AddOnd sird aktue
-2 "
ﬁ Installiertes Release HElEaSE_Up]s:haltvng
k"‘:‘ 03 /2027 g E Umschaltung verflighar, Es kann auf Release

Ablautdatum: 03102021 12/ 3320 umgeschaltet werden

Abb. 53: Startbildschirm Update Center

10.1.1 Release umschalten

Die Release Umschaltung ist in das Update Center eingebettet und bietet Ihnen die Mdglichkeit auf das bereits vorher
installierte Release Update zurlickzuschalten.

Auf der Festplatte des XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 befinden sich zwei Partitionen. Sollte es in Ausnahmeféllen notwendig
sein nach einer Update-Installation auf das Vorgénger-Software-Update umzuschalten, so klicken Sie auf den Button ,Release
umschalten“ im linken Bereich der Navigation und klicken dort auf den Button ,Umschalten®. Dies dauert in der Regel nicht
l&nger als zehn Minuten.

Ebenfalls kdnnen Sie nach einer Umschaltung lber diesen Button wieder auf das aktuelle Software-Update zurtickschalten.

XENTRY Diagnosis Kit 4, Betriebsanleitung, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Seite 49 von 74
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



Update Center

Suppart

Obersicht Release umschalten
‘ Es kann von Release 03 / 2021 (21.3.4) auf 12 / 2020 (20.12.4) umgeschalten werden
—
Update
installieren

Release-Version Release-Version
03 /2021 (21.34) 1272020 (20.12.4)

Abb. 54: Release-Umschaltung im Update Center

O Bitte beachten Sie, eine Release-Umschaltung ist erst moglich, wenn zwei Release-Updates erfolgreich instal-
liert wurden.

10.1.2  AddOns

AddOns werden automatisch auf dem XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 installiert. Dies wird iiber das Update Center gesteuert.
Zur Uberprifung des aktuellen Status der installierten AddOns 6ffnen Sie bitte das Update Center.

Mit Klick auf den Meniipunkt ,AddOns* erhalten Sie eine Ubersicht iiber die aktuell installierten AddOns.

Update Center 8.1.2 - m] *

Update Center

Dbersicht AddOns Liste durchsuchen
3
Update
installieren
19655 neu Installation abgeschlossen (02.06.2021 | NG - : »
e 19652 neu Installation abgeschiossen (02.06.2021 |GGG - »
umschalten
9649 neu Installation abgeschlossen (02.06.2021 [ NG . »
g
e 19648  neu Installation abgeschlossen (02.06.2021 | . »
19647 neu Installation abgeschlossen (02.06.2021 | NG 1k »
O 19645  neu Installation abaeschiossen (01062071 G AN »
Zuriicksetzen
Ny Letzte Suche:
L]
Erneut priifen USB AddOn Installation AddOn-Informationen 04.06.2021,
08:08 Uhr
Abb. 55: Installierte AddOns
Weitere Informationen zum Update Center erhalten Sie in= Kapitel 10.1 ,,Update Center” auf Seite 49
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Grundsatzlich priift das Update Center laufend nach neu verfiigbaren AddOns. Sie kénnen ber den Button ,,Erneut priifen®
diese Prifung selbst starten.

Wird Ihnen von einem Supportmitarbeiter ein AddOn per E-Mail zugesendet, dann kdnnen Sie dieses auf einen USB-Stick
kopieren und iber den Punkt ,USB AddOn Installation“ selbst auf das XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 laden und installieren.

10.2 VCI Manager

Der VCI Manager dient dem Firmware Update und dem Recovery des XENTRY Diagnosis VCI. Die Ubersicht unter ,Allgemein®
zeigt Ihnen den Verbindungsstatus zwischen dem Diagnosegerat und dem XENTRY Diagnosis VCI.

Wl"l’ltﬂllﬂ'ﬂ!

Abb. 56: Icon VCI Manager

10.2.1 VCI rufen

Um die Verbindung zwischen dem XENTRY Diagnosis System und VCI zu priifen oder einfach nur festzustellen, welches VCI mit
dem XENTRY Diagnosis System gekoppelt ist, kdnnen Sie die Funktion ,VCI rufen“ nutzen.

Q Bitte beachten Sie, diese Funktion ist erst verfiigbar, wenn Sie bereits das XENTRY Diagnosis System und das

ﬂ VCI miteinander gekoppelt haben.

O Bitte beachten Sie: Das VCI verfiigt iiber keine eigene Stromversorgung. Das bedeutet, das VCI kann ausschlieB-
= lich dann gerufen werden, wenn es mit einer Stromquelle verbunden ist. Dies kann mittels OBD-Kabel an einem
Fahrzeug sein oder per USB-Kabel an dem XENTRY Diagnosis System.

Um das VCI zu rufen, gehen Sie wie folgt vor:

1. ) Offnen Sie den VCI Manager iber die Verknlipfung auf dem Desktop Ihres XENTRY Diagnosis Systems.

2. ) Aufder Ubersichtsseite wird Ihnen das aktuell gekoppelte XENTRY Diagnosis VCI angezeigt. Dort befindet sich der
Button ,VCI rufen®. Klicken Sie diesen an

3. ) Das gekoppelte VCI piepst.
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VI Manager - o X

VCl Manager

Ubersicht

) 0 . VCI Status

gekoppelt . 1\ "
: e — -]
——

)
Acd

Firmware-Version: 2.4.23.2
sn: 12345678

Diagnose iiber USB mit XENTRY
Diagnosis VCI 12345678
423232 @ Firmware-Version: 2.4.23.232 méglich

Verbunden iiber USB

Abb. 57: VCI rufen

10.2.2  Firmware Update XENTRY Diagnosis VCI

Nach Update des XENTRY Diagnosis Systems kann ein Firmware Update des XENTRY Diagnosis VCI notwendig sein. Dies
sehen Sie unter anderem im VCI Manager auf der Ubersichtsseite, an einem gelben Ausrufezeichen:

VI Manager - o x

VCl Manager

/ﬁ\ Ubersicht

| Q VCI Status
-

XENTRY Diagnosis VCI
12345678 muss aktualisiert
Firmware-Version: 2.4.23.191 @ Firmware-Version: 2.4.23.232 werden.

Verbunden Gber USB

Abb. 58: Aktualisierungshinweis
1. ), Klicken Sie auf den Menipunkt ,Aktualisierung® im VCI Manager.
®» es Offnet sich ein weiteres Fenster

2. ) Waéhlen Sie den Button ,Aktualisierung starten®.
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VCl Manager - o x

VCl Manager

Aktualisierung des XENTRY Diagnosis VCI

. ° g ‘ (\b
0

Verbinden Sie das VCl Gber das USB-Kabel mit dem USB 3.0 Port (blau) des XENTRY Diagnosis Pad. Warten Sie auf den Piepton des XENTRY Diagnosis VCI und
klicken Sie anschlieBend auf “Aktualisierung starten”.

F..
X
)
) .|

DRIc) -

Abb. 59: Aktualisierung starten

Wéhrend der Durchfiihrung des Updates achten Sie bitte darauf, dass die USB-Verbindung zwischen dem
XENTRY Diagnosis System und dem VCI nicht unterbrochen wird.

1

Nach Abschluss des Updates kdnnen Sie wie gewohnt mit lnhrem XENTRY Diagnosis Kit 4 arbeiten.

VCl Manager - o b

Vh\ Ubersicht

| 0 - VCI Status

Diagnose iiber USB mit XENTRY
Diagnosis VCI 12345678
Firmware-Version: 2.4.23.232 maglich.

Verbunden Gber USB

Abb. 60: Bestétigung nach Firmwareupdate

10.2.3  Recovery XENTRY Diagnosis VCI
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Bitte fiihren Sie ein Recovery immer nur durch, wenn Sie vom Diagnose User Help Desk ausdriicklich hierzu
aufgefordert werden!

Mit dieser Funktion wird die Firmwareversion des XENTRY Diagnosis VCI auf die entsprechende Firmwareversion der XENTRY

Diagnosis Losung angepasst. Diese Funktion der Release-Umschaltung ist in = Kapitel 10.1 ,Update Center auf Seite 49
beschrieben.

Ein Recovery ist nur notwendig, wenn Sie das Release auf dem XENTRY Diagnosis System auf die Vorgéngerversion umge-
schaltet haben und gegebenenfalls die Firmwareversion auf dem XENTRY Diagnosis VCI reduziert werden muss.

Gehen Sie hierzu wie folgt vor.
1. ) Verbinden Sie das XENTRY Diagnosis VCI mit dem XENTRY Diagnosis System per USB-Kabel.

2. ), Das XENTRY Diagnosis VCI muss sich dafiir im Recovery Modus befinden. Dafiir nehmen Sie bitte die Gummi-Abdeckung
mit einem aufgedruckten WLAN-Symbol vom XENTRY Diagnosis VCI ab und driicken Sie die Recovery-Taste fiir 3
Sekunden.

® Die rote LED unterhalb des Dreieck-Symbols muss nun leuchten.

. ) Klicken Sie bitte im VCI Manager auf den Button ,Recovery starten®

y

VCI Manager

VCI Manager

a Recovery des XENTRY Diagnosis VCI
| S y g

r 4 %,
Kopplung =
4 © =
—
Aktualisierung
1. Verbinden Sie das VC| (ber das USB-Kabel mit dem USB 3.0 Port (blau) des 2. Driicken Sie die Recovery-Taste am XENTRY Diagnosis VCI fir 3 Sekunden.
. XENTRY Diagnosis Pad. Warten Sie auf den Piepton des XENTRY Diagnosis Die rote LED unterhalb des Dreieck-Symbols muss nun leuchten (die
E VCL. Recovery-Taste befindet sich unter der Gummikappe, auf welcher ein WLAN-
Symbol zu sehen ist). Klicken Sie anschlieBend auf “Recovery starten”.
—
G
.
WLAN Kanal

Recovery starten

Abb. 61: Recovery des XENTRY Diagnosis VC/

Q Bitte beachten Sie, dass wéhrend des Recoverys die Verbindung zwischen dem XENTRY Diagnosis System und
ﬂ dem XENTRY Diagnosis VCI nicht getrennt werden darf.

10.2.4 WLAN Kanal

In seltenen Fallen kdnnen sich die WLAN-Kanéle innerhalb der Werkstatt gegenseitig storen. Wenn dies bei lhnen der Fall ist,
so haben Sie die Mdglichkeit, den WLAN-Kanal zwischen XENTRY Diagnosis System und VCI manuell zu konfigurieren. Gehen
Sie wie folgt vor:

|u

1. ) Wahlen Sie im den Menipunkt ,WLAN Kana
2. ), Klicken Sie dort auf den Button ,WLAN Konfiguration®
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3. ) Folgen Sie den gezeigten Anweisungen

VEl Manager

VCl Manager

Konfiguration WLAN Kanal

I PG e g I» O

Abb. 62: Konfiguration WLAN Kanal

10.3 VCI Monitor

—>
—~

.

Bitte fiihren Sie eine manuelle Konfiguration des WLAN-Kanals nur dann durch, wenn Sie aktuell Verbindungsprobleme mit der automatischen Auswahl haben.

Der VCI Monitor zeigt Ihnen die Verbindungsqualitat zwischen dem XENTRY Diagnosis System und dem XENTRY Diagnosis VCI.

Folgende Status zeigt das Tool ,,VCI Monitor* an:

Icon Status / Ursache
VCI nicht gekoppelt

VCI (liber WLAN) nicht
erreichbar

~Kopplung verloren®

VCI Firmware élter als PC-Soft-
ware

PC-Software élter als VCI-
Firmware

VCIl im Recovery

Beschreibung

VCI nicht gekoppelt

VCI nicht tber USB ange-
schlossen

VCI nicht Gber WLAN
sichtbar

VCI nicht tiber USB ange-
schlossen

VCI iber WLAN sichtbar
Kopplung fehlt
Firmware des VCI zu alt

VCI nicht tiber USB ange-
schlossen

VCI tiber WLAN sichtbar
PC-Software zu alt

VCI uber USB ange-
schlossen

VCIl im Recovery-Mode

Abhilfe

Koppeln Sie das VCI

Versorgen Sie das VCI mit
Spannung

Verbinden Sie das VCI mit
einem USB-Kabel

Koppeln Sie das VCI iber
den VCI Manager

Fiihren Sie ein Update des
VCI Uber den VCI Manager
durch

Fiihren Sie ein Downgrade
der VCI-Firmware durch,
indem Sie das ,,Update® im
VCI Manager durchfiihren

Fiihren Sie das Recovery
im VCI Manager durch
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Icon Status / Ursache
VCl in Verwendung .

VCI Gber WLAN in Verwendung =

VCI Giber USB erreichbar .

VCI Gber WLAN erreichbar "

WLAN Adapter ohne Funktion =

VCl in Verwendung uber .
Kabelverbindung

Flugzeugmodus .

Beschreibung

VCl in Verwendung durch
eine (andere) Applikation

VCI Giber WLAN in Verwen-

dung durch eine (andere)
Applikation

VCl ist per USB-Kabel
angeschlossen

VCI uber WLAN erreichbar
WLAN Verbindungsqualitat

iber Balken sichtbar

Keine Kommunikation zwi- =

schen VCI und Pad Uber
WLAN méglich

VCl in Verwendung durch
eine (andere) Applikation

Der WiFi-Stick ist deakti-
viert

Abhilfe

WLAN-Adapter mittels

des eingeblendeten Fens-
ters ,WLAN-Adapter
zuriicksetzen“ oder mit
Rechtsklick auf die Status-
anzeige und dort auf ,WiFi-
Stick zurticksetzen...“ kli-
cken

Deaktivieren Sie den Flug-
zeugmodus

Aktivieren Sie den WiFi-
Stick
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Icon Status / Ursache Beschreibung Abhilfe
VCI Uberhitzt = Der WiFi-Stick ist bei Tem- = Bei Temperaturen bis

peraturen iber 65°C deak- zu 85°C USB-Kabel ver-
= tiviert wenden.

= VCI bei kihlerer
| Tha8s Umgebungstemperatur ver-

. ' wenden

10.4 Support Tool

Das Support Tool 6ffnen Sie iber die Verkniipfung auf dem Desktop:

Support Tool

Abb. 63: Icon Support Tool

Nach Start des Support Tools ist der Reiter ,XSF-Ticket“ bereits ausgewahlt. Diese Seite unterstitzt Sie bei der Erstellung
eines XSF Tickets.

Support Tool

a

Support Tool
HENTRY Diagnosis XSF-Ticket
Pad 2
B N -
B Ticket erstellen
WA{ XSF-Ticket Historie
E Letzte Aktualisierung: -
XSF Ticket-ID Erstelldatum Erstellt von  Titel Status XSF Ticket-Link |
F t Jezeiq ] 'l
¥ ff i t
- Jiagne PF faiml

Abb. 64: Erstellung von XSF-Tickets

= Im Menupunkt ,XENTRY Diagnosis Pad 2“ finden Sie Systeminformationen

= Mit dem zweiten Punkt ,Support-Pakete® konnen Sie komfortabel Supportpakete erstellen und somit alle relevanten
Systeminformationen fiir den Support zusammenstellen.

= Unter Punkt ,Eigendiagnose“ wird der Status zur Erreichbarkeit der Backend-Server aufgelistet

= Der Diagnose User Help Desk kann Sie um Verénderung des ,,Erweiterten Loggings® bitten, dies wahlen Sie hier aus

= Unter ,Hilfe“, dem untersten Punkt in der Navigationsleiste, finden Sie Links zum Onlineangebot, Hilfedokumente, Anlei-
tungen und die Release Notes.

Erstellte Supportpakete finden Sie in der Bibliothek ,,Diagnosis Files“, ganz unten im Bereich ,packages®. Die Verkniipfung
hierfir finden Sie auf dem Desktop Ihres XENTRY Diagnosis Pad 2.
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Diagnosis

Files
Abb. 65: Icon Bibliothek ,,Support Files*

s Verwalten Diagnosis Files

Start Freigeben Ansicht Bibliothektools

Zwischenablage Orga
T > Dieser PC » Windows (C)) * Benutzer > Offentlich » Bibliotheken » Diagnosis Files
~ [ Mame
s Schnellzugriff
XentryScope

I Desktop XentryToolTip

¥ Downloads XentrylUpdateService

& Dokumente XentryUpdateServiceDevicelnfoService
&= Bilder XentryUpdateServicelight

- XentryUpdateServiceManager
3 Dieser PC )
XentryUpdateServiceRedirector
Ibjek

P 3D-Objekte «flash
= Bilder Shortcuttool
I Desktop

& Dokumente media (1

30D load CAProgramData\Mercedes-Benz\UserData\docs

ownloads

B Musik WebCamera

i Videos ;
screenshots (1)

< Windows (C) CA\ProgramData\Mercedes-Benz\UserData\docs

= Sceenshot_20210601161812

83 Elemente

Abb. 66: Ablageort Supportpakete

7y Neues Element =

Einfacher Zugriff =

ta\Mercedes-Benz\UserData\data\SupportTool

v

Eigenschaften

FE Alles auswahlen

Nichts auswahlen

ahl umkehren
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11 Service & Support

Zur Erstellung eines XSF-Tickets empfehlen wir hnen die Verwendung eines Tools zur Ticketerstellung. Dieses kdnnen Sie
direkt innerhalb der XENTRY Diagnosis Software starten. Klicken Sie hierfir auf das Sprechblasen-Symbol rechts oben.

() Mercedes-Benz

@ MAYBACH
© smart

Mercedes-Benz @

Abb. 67: XSF Ticket in XENTRY Diagnosis erstellen

Melden Sie sich gegebenenfalls im nachfolgenden Fenster an und wahlen Sie dann die Komponente aus, zu der Sie das XSF
Ticket erstellen mdchten.

B Ticketerstellung

Ticketerstellung

Bei der Nutzung welcher Komponente tritt der Fehler auf?

@
DAS HHTWin TIPS

Abb. 68: XSF-Ticket Komponentenauswah/

Bitte beantworten Sie alle Fragen, die lhnen im fortlaufenden Prozess gestellt werden.

Fiigen Sie Screenshots oder Videos an. Das passende Support Paket wird beim Versenden des XSF Tickets automatisch
erstellt und angehangt.
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B Ticketerstellung = [u] X

Ticketerstellung

Anhénge - Screenshots » Videos « Daten

Fiigen Sie bestehende Dateien hinzu oder erstellen Sie einen Screenshot oder ein Video

@

[BF  cestehende Datei auswhien..

Abb. 69: XSF-Ticket Datei-Anhédnge
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12 Windows 10 Lizenzrichtlinien
MICROSOFT-SOFTWARE-LIZENZBESTIMMUNGEN
WINDOWS-BETRIEBSSYSTEM

WENN SIE IHREN WOHNSITZ (ODER IHREN HAUPTGESCHAFTSSITZ) IN DEN VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA HABEN,
LESEN SIE BITTE DIE KLAUSEL ZUM RECHTSVERBINDLICHEN SCHIEDSVERFAHREN UND DEN VERZICHT AUF SAMMEL-
KLAGEN IN ZIFFER 10. DIES BETRIFFT DIE BEILEGUNG VON RECHTSSTREITIGKEITEN.

Vielen Dank, dass Sie sich fiir Microsoft entschieden haben!

Abhéangig davon, wie Sie die Windows-Software erworben haben, ist dies ist ein Lizenzvertrag (i) zwischen lhnen und dem Geréa-
tehersteller oder dem Softwareinstallationsunternehmen, der bzw. das die Software zusammen mit Ihrem Geréat vertreibt, oder
(i) zwischen Ihnen und der Microsoft Corporation (bzw. einem verbundenen Unternehmen von Microsoft, je nachdem, wo sich
Ihr Wohnsitz oder bei einem Unternehmen Ihr Hauptgeschaftssitz befindet), wenn Sie die Software bei einem Einzelhdndler
erworben haben. Bei Geraten, die von Microsoft oder einem ihrer verbundenen Unternehmen produziert wurden, ist Microsoft
der Geratehersteller, und wenn Sie die Software direkt von Microsoft erworben haben, ist Microsoft der Einzelhdndler.

In diesem Vertrag werden lhre Rechte und die Bedingungen, unter denen Sie die Windows-Software nutzen diirfen,
beschrieben. Sie sollten sich den gesamten Vertrag durchlesen, einschlieBlich aller ergdnzenden Lizenzbestimmungen, die
der Software beiliegen, und aller verknlpften Bestimmungen, da all diese Bestimmungen wichtig sind und zusammen diesen
Vertrag bilden, der fiir Sie gilt. Sie konnen verkniipfte Bestimmungen anzeigen, indem Sie den Link (aka.ms/) in ein Browser-
fenster einfligen.

Durch die Annahme dieses Vertrages oder durch die Nutzung der Software erklaren Sie sich mit allen diesen Bestimmungen
einverstanden. Wenn Sie diese Bestimmungen nicht akzeptieren und nicht einhalten, dirfen Sie die Software oder deren
Features nicht verwenden. Sie kdnnen sich an den Geréatehersteller bzw. das Installationsunternehmen oder im Falle des
Direkterwerbs der Software an den Einzelhandler wenden, um dessen Riickgaberichtlinien in Erfahrung zu bringen und die
Software bzw. das Gerat gegen Erstattung oder Gutschrift des Kaufpreises gemaB jenen Richtlinien zurlickzugeben. Sie sind
verpflichtet, jene Richtlinien einzuhalten. Diese verlangen mdoglicherweise von lhnen, die Software mit dem gesamten Gerét,
auf dem die Software installiert ist, gegebenenfalls gegen Erstattung oder Gutschrift des Kaufpreises zuriickzugeben.

Uberblick.

= Anwendbarkeit. Dieser Vertrag gilt fir die Windows-Software, die auf Inrem Geréat vorinstalliert ist oder bei einem Ein-
zelhdndler erworben und von Ihnen installiert wurde, die Medien, auf denen Sie die Software erhalten haben (sofern
zutreffend), jegliche in der Software enthaltenen Schriftarten, Symbole, Bilder oder Tondateien sowie fiir jegliche Micro-
soft-Updates, -Upgrades, -Ergdnzungen oder -Dienste fiir die Software, sofern mit diesen keine anderen Bestimmungen
bereitgestellt werden. Er gilt des Weiteren fiir Windows-Apps, die von Microsoft entwickelt wurden, wie Kontakte, Musik,
Fotos und Nachrichten, die in Windows enthalten und Teil davon sind. Wenn dieser Vertrag Bestimmungen im Hinblick auf
Features oder Dienste enthalt, die auf lhrem Gerat nicht verfligbar sind, finden die entsprechenden Bestimmungen keine
Anwendung.

= Zusétzliche Bestimmungen. Abhéngig von den Mdoglichkeiten lhres Gerétes, seiner Konfiguration und Ihrer Nutzung des-
selben gelten fur Ihre Nutzung bestimmter Features, Dienste und Apps moglicherweise zusatzliche Bestimmungen von
Microsoft bzw. Dritten. Bitte lesen Sie die Bestimmungen aufmerksam durch.

- Einige Windows-Apps ermdglichen den Zugriff auf Onlinedienste oder erfordern den Zugriff darauf. Die Verwendung
dieser Dienste wird mitunter durch separate Bestimmungen geregelt, wie z. B. durch den Microsoft-Servicevertrag unter
(aka.ms/msa). Sie kdnnen diese Bestimmungen und Richtlinien unter den Nutzungsbestimmungen der Dienste oder in
den Einstellungen der Anwendung einsehen. Die Dienste sind mdglicherweise nicht in allen Regionen verfugbar.

- Microsoft, der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen kénnen zuséatzliche Apps einbinden, die separaten Lizenz-
bestimmungen unterliegen.

- Die Software enthalt den Adobe Flash Player, der unter eigenen Bestimmungen von Adobe Systems Incorporated
lizenziert wird, die unter (aka.ms/adobeflash) abrufbar sind. Adobe und Flash sind eingetragene Marken oder Marken
der Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

- Die Software kann Drittanbieterprogramme enthalten, die unter diesem Vertrag oder unter eigenen Bestimmungen an
Sie lizenziert werden. Lizenzbestimmungen, Hinweise und ggf. Bestatigungen im Zusammenhang mit Drittanbieterpro-
grammen konnen unter (aka.ms/thirdpartynotices) eingesehen werden.

Soweit in Windows enthalten, werden Word, Excel, PowerPoint und OneNote zu Ihrem persdnlichen, nichtgewerblichen
Gebrauch lizenziert, sofern Ihnen nicht unter einem gesonderten Vertrag Rechte zur gewerblichen Nutzung zustehen.

Rechte zur Installation und Nutzung.

= Lizenz. Die Software wird lizenziert, nicht verkauft. Unter diesem Vertrag gewahren wir lhnen das Recht, eine Instanz
der Software auf lhrem Gerat (dem lizenzierten Gerat) zur Verwendung durch jeweils eine Person zu installieren und
auszufiihren, solange Sie alle Bestimmungen dieses Vertrags einhalten. Durch Updates bzw. Upgrades von nicht originaler
Software mit Software von Microsoft oder autorisierten Quellen wird aus lhrer urspriinglichen Version oder der upgeda-
teten/upgegradeten Version keine Originalversion, und in diesem Fall verfiigen Sie Uber keine Lizenz zur Nutzung der
Software.

= Gerét. In diesem Vertrag ist ,,Gerat“ ein Hardwaresystem (sowohl physisch als auch virtuell) mit einer internen Speichervor-
richtung, das fahig ist, die Software auszufiihren. Eine Hardwarepartition oder ein Blade wird als Gerat betrachtet.
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Beschrankungen. Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen und Microsoft behalten sich alle Rechte vor (beispiels-
weise Rechte im Rahmen von Gesetzen Uber geistiges Eigentum), die in diesem Vertrag nicht ausdricklich gewéhrt
werden. Beispielsweise erhalten Sie mit dieser Lizenz keine Rechte fir folgende Handlungen und miissen daher Folgendes
unterlassen:

Features der Software separat zu verwenden oder zu virtualisieren;

die Software zu verdffentlichen, zu kopieren (mit Ausnahme der zuldssigen Sicherungskopie), zu vermieten, zu verleasen
oder zu verleihen;

die Software zu Ubertragen (auBer wie durch diesen Vertrag zugelassen);
technische Beschrankungen oder Begrenzungen in der Software zu umgehen;

die Software als Serversoftware oder fiir kommerzielles Hosting zu verwenden, die Software zur gleichzeitigen Verwen-
dung durch mehrere Nutzer lber ein Netzwerk zur Verfligung zu stellen, die Software auf einem Server zu installieren
und anderen Nutzern Remotezugriff darauf zu ermdglichen oder die Software auf einem Geréat zur ausschlieBlichen
Verwendung durch Remotenutzer zu installieren;

die Software zurilickzuentwickeln (Reverse Engineering), zu dekompilieren oder zu disassemblieren oder den Versuch
dazu zu unternehmen, es sei denn, die vorgenannte Einschréankung ist nach dem anwendbaren Recht oder nach
Lizenzbestimmungen zur Nutzung von Open-Source-Komponenten, die mdglicherweise in der Software enthalten sind,
zulassig;

bei der Verwendung internetbasierter Features diirfen Sie diese Features nicht auf eine Weise nutzen, die deren
Nutzung durch andere stéren kénnte, oder versuchen, sich damit unbefugten Zugriff auf Dienste, Daten, Accounts oder
Netzwerke zu verschaffen bzw. diese damit unbefugt zu nutzen.

Mehrnutzungsszenarien.

Mehrere Versionen. Wenn Sie beim Erwerb der Software mehrere Versionen (wie z. B. 32-Bit- und 64-Bit-Versionen)
erhalten haben, diirfen Sie jeweils nur eine dieser Versionen installieren und aktivieren.

Mehrere oder gepoolte Verbindungen. Durch Hardware oder Software, die Sie fiir Multiplexing oder Pooling von
Verbindungen oder zur Verringerung der Anzahl von Geraten oder Nutzern, die auf die Software zugreifen oder diese
verwenden, nutzen, wird die Anzahl der bendtigten Lizenzen nicht verringert. Sie dirfen derartige Hardware oder
Software nur verwenden, wenn Sie Uber eine Lizenz fur jede Instanz der Software verfigen, die Sie verwenden.

Geréateverbindungen. Sie sind berechtigt, bis zu 20 anderen Geraten Zugriff auf die auf dem lizenzierten Gerat instal-
lierte Software zu ermdglichen, um die folgenden Softwarefeatures auf dem lizenzierten Geréat zu nutzen: Dateidienste,
Druckdienste, Internetinformationsdienste und gemeinsame Nutzung der Internetverbindung sowie Telefondienste auf
dem lizenzierten Gerét. Sie sind berechtigt, einer beliebigen Anzahl von Geraten den Zugriff auf die Software auf dem
lizenzierten Gerat zu ermoglichen, um Daten zwischen Geraten zu synchronisieren. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
Sie das Recht haben, die Software auf diesen anderen Geréten zu installieren oder die Hauptfunktion der Software
(abgesehen von den in dieser Ziffer aufgefiihrten Features) auf diesen anderen Geréten zu verwenden

Verwendung in einer virtualisierten Umgebung. Diese Lizenz erlaubt Ihnen die Installation von lediglich einer Instanz der
Software zur Verwendung auf einem Gerat, unabhangig davon, ob es sich bei diesem Gerat um ein physisches oder
virtuelles Gerat handelt. Wenn Sie die Software auf mehreren virtuellen Geraten verwenden mdchten, miissen Sie eine
separate Lizenz fiir jede Instanz erwerben.

Remotezugriff. Hochstens einmal alle 90 Tage sind Sie berechtigt, einen einzelnen Nutzer, der das lizenzierte Geréat
physisch verwendet, als lizenzierten Nutzer zu bestimmen. Der lizenzierte Nutzer ist berechtigt, von einem anderen
Gerat aus mithilfe von Remotezugriffstechnologien auf das lizenzierte Gerat zuzugreifen. Andere Nutzer sind zu
unterschiedlichen Zeiten berechtigt, von einem anderen Gerat aus mithilfe von Remotezugriffstechnologien auf das
lizenzierte Gerat zuzugreifen, jedoch nur von Geraten aus, fir die eine separate Lizenz zur Ausfiihrung derselben oder
einer hoheren Edition dieser Software besteht.

Remoteunterstiitzung. Sie sind berechtigt, Remoteunterstiitzungstechnologien zu nutzen, um eine aktive Sitzung freizu-
geben, ohne zusatzliche Lizenzen flir die Software erwerben zu missen. Remoteunterstiitzung erlaubt einem Nutzer,
eine direkte Verbindung zum Computer eines anderen Nutzers herzustellen, in der Regel zur Behebung von Problemen.

Sicherungskopie. Sie sind berechtigt, eine einzige Kopie der Software fir Sicherungszwecke anzufertigen, und Sie sind
auBerdem berechtigt, diese Sicherungskopie wie unten unter Ziffer 4 beschrieben zur Ubertragung der Software zu
verwenden, wenn diese als eigensténdige Software erworben wurde.

Datenschutz.

Der Schutz lhrer Privatsphére ist uns wichtig. Informationen zum Datenschutz und die Microsoft-Datenschutzerklarung
finden Sie unter (aka.ms/privacy).

Ubertragung.

Die Bestimmungen dieser Ziffer gelten nicht, wenn Sie die Software als Verbraucher in Deutschland oder in einem unter
(aka.ms/transfer) aufgefiihrten Land erworben haben. In diesem Fall muss die Ubertragung der Software an einen Dritten
und des Nutzungsrechts dem anwendbaren Recht entsprechen.

Auf einem Gerat vorinstallierte Software. Wenn Sie die Software auf einem Gerét vorinstalliert erworben haben oder wenn
Sie fiir die auf einem Gerat vorinstallierte Software ein Upgrade durchgeflihrt haben, dirfen Sie die Lizenz zur Nutzung
der Software nur mit dem lizenzierten Geréat direkt auf einen anderen Nutzer ibertragen. Die Ubertragung muss die
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Software und, sofern zusammen mit dem Gerét geliefert, ein authentisches Windows-Label einschlieBlich des Product Keys
umfassen. Vor einer erlaubten Ubertragung muss sich die andere Partei damit einverstanden erkléren, dass dieser Vertrag
fur die Ubertragung und Nutzung der Software gilt.

Eigenstdndige Software. Wenn Sie die Software als eigenstandige Software erworben haben oder wenn Sie fiir eine als
eigenstandig erworbene Software ein Upgrade durchgefiihrt haben, sind Sie berechtigt, die Software auf ein anderes Geréat
zu Ubertragen, das lhnen gehort. AuBerdem sind Sie berechtigt, die Software auf ein Gerat zu tUbertragen, das jemand
anderem gehort, wenn (i) Sie der erste lizenzierte Nutzer der Software sind und (ii) der neue Nutzer den Bestimmungen
dieses Vertrages zustimmt. Sie sind berechtigt, die Sicherungskopie, deren Anfertigung wir Ihnen gestatten, oder die
Medien, auf denen die Software bereitgestellt wurde, zum Ubertragen der Software zu verwenden. Jedes Mal, wenn Sie

die Software auf ein neues Gerat libertragen, miissen Sie die Software vom vorherigen Gerat entfernen. Sie sind nicht
berechtigt, die Software zu lbertragen, um Lizenzen auf mehreren Gerdten gemeinsam zu verwenden.

Autorisierte Software und Aktivierung.

Sie sind nur dann zur Nutzung dieser Software befugt, wenn Sie iber eine ordnungsgemaéBe Lizenz verfligen und die
Software ordnungsgemaB mit einem originalen Product Key oder einer anderen autorisierten Methode aktiviert wurde.
Wenn Sie bei der Nutzung der Software eine Verbindung mit dem Internet herstellen, kontaktiert die Software automatisch
Microsoft oder das mit Microsoft verbundene Unternehmen, um zu bestétigen, dass es sich um Originalsoftware handelt
und die Lizenz mit dem lizenzierten Geréat verkniipft ist. Sie konnen die Software auch manuell Giber Internet oder

Telefon aktivieren. In beiden Fillen findet eine Ubertragung bestimmter Informationen statt, und es fallen méglicherweise
Internet-, Telefon- und SMS-Gebiihren an. Bei der Aktivierung (oder erneuten Aktivierung infolge von Anderungen an den
Komponenten |hres Gerates) kann die Software feststellen, dass die installierte Instanz der Software gefélscht ist, nicht
ordnungsgemaB lizenziert ist oder nicht autorisierte Anderungen enthalt. Wenn die Aktivierung fehlschldgt, wird die Soft-
ware versuchen, sich selbst zu reparieren, indem sie manipulierte Microsoft-Software durch originale Microsoft-Software
ersetzt. Moglicherweise erhalten Sie auch Erinnerungen, eine ordnungsgemaBe Lizenz fiir die Software zu erwerben.

Sie sind nicht berechtigt, die Aktivierung zu umgehen. Um einfacher feststellen zu kénnen, ob lhre Software echt und
ordnungsgemaB lizenziert ist, rufen Sie (aka.ms/genuine) auf. Bestimmte Updates, Supportservices und andere Dienste
werden moglicherweise nur Nutzern von originaler Microsoft-Software angeboten.

Updates.

Die Softwaresucht in regelmaBigen Abstanden nach System- und App-Updates, Iadt diese fiir Sie herunter und installiert
sie. Sie dirfen Updates nur von Microsoft oder autorisierten Quellen beziehen, und Microsoft muss maoglicherweise lhr
System aktualisieren, um lhnen diese Updates bereitstellen zu konnen. Durch die Annahme dieses Vertrages erklaren Sie
sich mit dem Erhalt dieser Arten von automatischen Updates ohne zuséatzliche Benachrichtigung einverstanden.

Downgraderechte.

Wenn Sie ein Geréat von einem Hersteller oder einem Installationsunternehmen mit einer vorinstallierten Professional-Ver-
sion von Windows erworben haben, diirfen Sie entweder eine Windows 8.1 Pro- oder Windows 7 Professional-Version
nutzen, jedoch nur, solange Microsoft fiir diese friihere Version Support wie unter (aka.ms/windowslifecycle) dargelegt
bereitstellt. Dieser Vertrag gilt fiir die Nutzung der friiheren Versionen durch Sie. Wenn die friihere Version andere
Komponenten enthalt, gelten fir die Nutzung solcher Komponenten durch Sie die entsprechenden Bestimmungen des mit
der friheren Version mitgelieferten Vertrages. Weder der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen noch Microsoft
sind verpflichtet, Ihnen frithere Versionen zu liefern. Sie missen die friihere Version separat erwerben. Hierfir wird lhnen
moglicherweise eine Geblhr in Rechnung gestellt. Sie sind jederzeit berechtigt, eine friihere Version durch die urspringlich
erworbene Version zu ersetzen.

Geografische Einschrankungen und Ausfuhrbeschrankungen.

Wenn lhre Software auf die Verwendung in einer bestimmten geografischen Region beschrankt ist, dirfen Sie die Software
nur in dieser Region aktivieren. Sie sind auBerdem verpflichtet, alle fiir die Software geltenden nationalen und internati-
onalen Exportgesetze und -regelungen einzuhalten, wozu auch Einschrankungen im Hinblick auf Bestimmungsorte, Endbe-
nutzer und Endnutzung gehéren. Weitere Informationen zu geografischen Einschrankungen und Ausfuhrbeschrankungen
finden Sie unter (aka.ms/georestrict) und (aka.ms/exporting).

Support- und Erstattungsverfahren.

Bei auf einem Gerét vorinstallierter Software. Wenden Sie sich fiir die Software allgemein an den Geratehersteller bzw.
das Installationsunternehmen, um von diesem Supportoptionen zu erhalten. Die Telefonnummer fiir den Support ist im
Lieferumfang der Software enthalten. Fir Updates und Erganzungen, die direkt von Microsoft bezogen wurden, stellt Mic-
rosoft mdglicherweise eingeschrankte Supportservices fiir ordnungsgeman lizenzierte Software bereit, wie unter (aka.ms/
mssupport) beschrieben. Wenn Sie eine Riickerstattung des Kaufpreises anstreben, wenden Sie sich an den Hersteller
bzw. das Installationsunternehmen, um von diesem seine Richtlinien fiir eine Kaufpreisriickerstattung in Erfahrung zu
bringen. Sie sind verpflichtet, jene Richtlinien einzuhalten. Diese verlangen méglicherweise von lhnen, die Software mit
dem gesamten Gerét, auf dem die Software installiert ist, gegen Erstattung des Kaufpreises zurlickzugeben.

Bei von einem Einzelhdndler erworbener Software. Microsoft stellt beschrénkte Supportservices flir ordnungsgemas lizen-
zierte Software bereit, die unter (aka.ms/mssupport) beschrieben werden. Wenn Sie die Software bei einem Einzelhandler
erworben haben und eine Rickerstattung des Kaufpreises anstreben und dort, wo Sie die Software erworben haben, keine
Rickerstattung erhalten kénnen, wenden Sie sich zur Information lber die Rickerstattungsmodalitdten von Microsoft an
Microsoft. Siehe (aka.ms/msoffices).
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Rechtsverbindliches Schiedsverfahren und Verzicht auf Sammelklagen bei Wohnsitz (bzw. im Falle eines Unternehmens
Hauptgeschaftssitz) in den Vereinigten Staaten von Amerika. Wir hoffen, dass es nie zu einer Rechtsstreitigkeit zwischen uns
kommen wird. Sollte dies dennoch einmal der Fall sein, sagen Sie und wir zu, uns 60 Tage lang um eine informelle Beilegung zu
bemuhen. Gelingt uns dies nicht, sagen Sie und wir zu, uns einem rechtsverbindlichen individuellen Schiedsverfahren vor der
American Arbitration Association (,AAA“) gemaB dem Federal Arbitration Act (,,FAA®) zu unterwerfen und die Sache nicht vor
ein ordentliches Gericht mit einem Richter oder mit Geschworenen zu bringen. Stattdessen wird ein neutraler Schiedsrichter
entscheiden, und die Entscheidung des Schiedsrichters ist mit Ausnahme eines beschrénkten Berufungsrechts geman dem
FAA endgliltig. Sammelklagen, Sammelschiedsverfahren, Private Attorney General Actions (nur USA: Klage einer Privatperson
im &ffentlichen Interesse) und andere Verfahren, in denen eine Person stellvertretend agiert, sind nicht zuldssig. Ebenso
verboten ist das Kombinieren individueller Verfahren ohne die Zustimmung aller Parteien. ,Wir®, ,unser® und ,uns® bezieht sich
auf Microsoft, den Geratehersteller und das Softwareinstallationsunternehmen.

= Abgedeckte Rechtsstreitigkeiten - alles auBer Angelegenheiten im Zusammenhang mit geistigem Eigentum. Der Begriff
»Rechtsstreitigkeit” ist so weitgefasst, wie dies méglich ist. Er umfasst jegliche Anspriiche oder Meinungsverschieden-
heiten zwischen lhnen und dem Hersteller oder Installationsunternehmen bzw. zwischen Ihnen und Microsoft in Bezug
auf die Software, ihren Preis oder diesen Vertrag, die auf jeglicher Rechtsgrundlage einschlieBlich Vertrag, Gewahrleis-
tung/Garantie, Deliktsrecht, Gesetz oder Verordnung basieren, jedoch mit Ausnahme von Rechtsstreitigkeiten im Zusam-
menhang mit der Durchsetzung oder Gultigkeit geistiger Eigentumsrechte von Ihnen, lhren Lizenzgebern, uns oder unseren
Lizenzgebern.

= Zundchst eine Mitteilung tber die Rechtsstreitigkeit senden. Im Falle einer Rechtsstreitigkeit, die unsere Kundendienstver-
treter nicht beilegen konnen, senden Sie bitte eine Mitteilung liber die Rechtsstreitigkeit per US-Post an die RECHTSAB-
TEILUNG des Herstellers bzw. Installationsunternehmens. Wenn Microsoft die Gegenpartei Ihrer Rechtsstreitigkeit ist,
senden Sie die Mitteilung bitte an folgende Adresse: Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA. Teilen Sie uns Ihren Namen, Ihre Adresse, lhre bevorzugte Art der Kontaktaufnahme, das
Problem und lhre Forderung mit. Ein Formular steht unter (aka.ms/disputeform) zur Verfligung. Wir gehen in derselben
Weise vor, wenn wir eine Rechtsstreitigkeit mit lhnen haben. Nach 60 Tagen kénnen Sie oder wir ein Schiedsverfahren
einleiten, wenn die Rechtsstreitigkeit nicht beigelegt werden konnte.

= Gericht fiir Bagatellklagen (Small Claims Court) als Option. Anstatt eine Mitteilung Uber die Rechtsstreitigkeit zu senden,
und sofern Sie die Anforderungen des betreffenden Gerichts erfiillen, kénnen Sie uns bei einem Gericht fiir Bagatellklagen
(Small Claims Court) im Bezirk Ihres Wohnsitzes (bzw. im Falle eines Unternehmens des Hauptgeschéftssitzes Ihres Unter-
nehmens) oder unseres Hauptgeschéftssitzes - King County, Washington, USA verklagen, wenn Microsoft die Gegenpartei
Ihrer Rechtsstreitigkeit ist. Wir hoffen, dass Sie uns eine Mitteilung lber die Rechtsstreitigkeit senden und uns eine Frist
von 60 Tagen fiir den Versuch der Beilegung einrdumen; Sie sind jedoch nicht verpflichtet, dies zu tun, bevor Sie sich an ein
Bagatellgericht wenden.

= Vorgehensweise bei Schiedsverfahren. Die AAA flihrt jegliche Schiedsverfahren im Rahmen ihrer Schiedsordnung fiir
Handelssachen (Commercial Arbitration Rules) durch (oder wenn Sie eine natiirliche Person sind und die Software
zum personlichen Gebrauch oder zum Gebrauch im Haushalt verwenden, oder wenn der Streitwert, unabhéngig davon,
ob Sie eine natirliche Person sind oder nicht, und unabhéngig davon, wie Sie die Software nutzen, nicht mehr als
75.000 US-Dollar betragt, findet deren Schiedsordnung fiir Verbraucherrechtsstreitigkeiten (Consumer Arbitration Rules)
Anwendung). Weitere Informationen erhalten Sie unter (aka.ms/adr) oder telefonisch unter 1-800-778-7879. Zur Einleitung
eines Schiedsverfahrens reichen Sie das unter (aka.ms/arbitration) verfligbare Formular bei der AAA ein und senden eine
Kopie davon an den Hersteller bzw. das Installationsunternehmen (oder an Microsoft, wenn Microsoft die Gegenpartei
Ihrer Rechtsstreitigkeit ist). Bei einem Streitwert bis zu maximal 25.000 US-Dollar finden alle Anhérungen telefonisch
statt, es sei denn, der Schiedsrichter sieht einen wichtigen Grund dafir, stattdessen eine personliche Anhérung durchzu-
fuhren. Jegliche persénlichen Anhdrungen finden im Bezirk |hres Wohnsitzes (bzw. im Falle eines Unternehmens des
Hauptgeschaftssitzes lhres Unternehmens) oder unseres Hauptgeschéftssitzes - King County, Washington, USA statt,
wenn Microsoft die Gegenpartei lhrer Rechtsstreitigkeit ist. Die Entscheidung liegt bei Ihnen. Der Schiedsrichter kann Ihnen
individuell dieselbe Entschadigung zusprechen wie dies ein Gericht konnte. Der Schiedsrichter kann feststellenden oder
vorlaufigen Rechtsschutz nur Ihnen individuell zusprechen, um lhren individuellen Anspruch zu befriedigen.

= Gebihren und Zahlungen bei Schiedsgerichtsverfahren.

- Streitwert bis maximal 75.000 US-Dollar. Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen (oder Microsoft, wenn
Microsoft die Gegenpartei Ihrer Rechtsstreitigkeit ist) erstattet unverziiglich lhre Verfahrenskosten (Filing Fees) und
zahlt die Gebihren und Ausgaben der AAA und des Schiedsrichters. Wenn Sie unser letztes schriftliches Vergleichsan-
gebot ablehnen, das vor der Benennung des Schiedsrichters abgegeben wurde, Ihre Rechtsstreitigkeit den Weg bis
zur Entscheidung durch den Schiedsrichter (,,Schiedsspruch®) durchlauft und der Schiedsrichter lhnen mehr als dieses
letzte schriftliche Angebot zuspricht, wird der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen (oder Microsoft, wenn
Microsoft die Gegenpartei Ihrer Rechtsstreitigkeit ist): (1) die durch den Schiedsspruch festgelegte Summe oder 1.000
US-Dollar zahlen, wobei der hohere Betrag maBgeblich ist, (2) Ihre angemessenen Anwaltsgebulhren, sofern vorhanden,
zahlen und (3) samtliche Ausgaben (einschlieBlich Geblihren und Kosten fir Sachversténdige), die lhrem Anwalt in
angemessener Hohe bei der Untersuchung, Vorbereitung und Durchsetzung lhres Anspruchs im Schiedsverfahren
entstanden sind, erstatten. Der Schiedsrichter legt die Hohe der Betrdge fest, sofern Sie und wir uns diesbezliglich nicht
einigen.

- Streitwert von mehr als 75.000 US-Dollar. Die Zahlung der Verfahrenskosten (Filing Fees) und der Gebihren und
Ausgaben der AAA und des Schiedsrichters richtet sich nach der Schiedsordnung der AAA.

- Rechtsstreitigkeiten mit beliebigem Streitwert. Wenn Sie ein Schiedsverfahren einleiten, werden wir unsere Gebiihren
und Ausgaben flr die AAA oder den Schiedsrichter oder Ihre Verfahrenskosten (Filing Fees), die wir Ihnen erstattet
haben, nicht zuriickfordern, es sei denn, der Schiedsrichter erachtet das Schiedsverfahren als unserids oder als fiir
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einen unzuldssigen Zweck angestrengt. Wenn wir ein Schiedsverfahren einleiten, zahlen wir alle Verfahrensgebihren
(Filing Fees) und alle Gebiihren und Ausgaben der AAA und des Schiedsrichters. Wir fordern bei keinem Schiedsver-
fahren die Geblhren oder Ausgaben unseres eigenen Anwalts von lhnen zuriick. Bei der Ermittlung des Streitwerts einer
Rechtsstreitigkeit werden Gebuhren und Ausgaben nicht mitgerechnet.

= Geltendmachung innerhalb von einem Jahr. Sie und wir miissen Anspriiche oder Rechtsstreitigkeiten (mit Ausnahme von
Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit geistigem Eigentum - siehe Ziffer 10.a.) innerhalb eines Jahres ab der ersten
Moglichkeit der Geltendmachung bei einem Gericht fiir Bagatellklagen oder bei einem Schiedsgericht geltend machen.
Andernfalls ist der Anspruch bzw. die Rechtsstreitigkeit endglltig verjahrt.

= Salvatorische Klausel. Wenn der Verzicht auf Sammelklagen im Hinblick auf alle oder einige Teile einer Rechtsstreitigkeit
fur unrechtmaBig oder undurchsetzbar erklért wird, werden die betreffenden Teile nicht im Schiedsverfahren sondern vor
Gericht verhandelt, die Ubrigen Teile jedoch weiterhin im Schiedsverfahren. Wenn eine andere Bestimmung von Ziffer 10 fur
unrechtmaBig oder undurchsetzbar erklért wird, wird diese Bestimmung abgetrennt; die tbrigen Bestimmungen von Ziffer
10 finden jedoch weiterhin Anwendung.

= Widerspruch zur Schiedsordnung der AAA. Im Falle von Widerspriichen zwischen diesem Vertrag und der Schiedsordnung
der AAA fir Handelssachen (Commercial Arbitration Rules) oder Verbraucherrechtsstreitigkeiten (Consumer Arbitration
Rules), ist dieser Vertrag maBgeblich.

= Microsoft als Partei oder Drittbegilinstigter. Wenn Microsoft der Geratehersteller ist oder Sie die Software von einem Einzel-
handler erworben haben, ist Microsoft eine Partei dieses Vertrages. In allen anderen Féllen ist Microsoft keine Partei dieses
Vertrages, aber Drittbegiinstigter der Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Hersteller bzw. Installationsunternehmen,
Rechtsstreitigkeiten durch informelle Verhandlungen und Schiedsverfahren beizulegen.

Anwendbares Recht.

= Alle Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf die Software, ihren Preis oder diesen Vertrag, einschlieBlich Ansprii-
chen wegen Vertragsverletzung und Anspriichen aus bundesstaatlichen Verbraucherschutzgesetzen, Gesetzen gegen
unlauteren Wettbewerb, Gesetzen zu konkludenter Gewéahrleistung, ungerechtfertigter Bereicherung und aus Deliktsrecht
unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates oder Landes, in dem Sie Ilhren Wohnsitz (bzw. im Falle eines Unternehmens
Ihren Hauptgeschaftssitz) haben, ungeachtet der Regeln des internationalen Privatrechts, jedoch mit der Ausnahme, dass
alle Bestimmungen beziiglich Schiedsverfahren dem FAA unterliegen.

Verbraucherrechte, regionale Variationen.

= Dieser Vertrag beschreibt bestimmte Rechte. Mdglicherweise sehen die Gesetze lhres Staats oder Lands/lhrer Region
andere Rechte vor, einschlieBlich Verbraucherrechten. Méglicherweise haben Sie auch Rechte gegeniiber der Partei,
von der Sie die Software erworben haben. Dieser Vertrag dndert diese anderen Rechte nicht, wenn die Gesetze Ihres
Bundesstaates oder Landes dies nicht gestatten. Wenn Sie die Software beispielsweise in einer der unten genannten
Regionen erworben haben oder zwingendes Recht des Landes Anwendung findet, gelten die folgenden Bestimmungen fiir
Sie:

= Australien. Verweise auf ,,Beschrankte Garantie“ sind Verweise auf die von Microsoft oder dem Hersteller bzw. Installati-
onsunternehmen ausdriicklich gewéhrte Garantie. Diese Garantie wird zuséatzlich zu anderen Rechten und Abhilfeanspri-
chen gewabhrt, die Sie méglicherweise nach dem Gesetz haben, einschlieBlich Ihrer Rechte und Abhilfeanspriiche laut
den gesetzlichen Garantien unter dem Australian Consumer Law.In dieser Ziffer bedeutet ,Waren® die Software, fiir die
Microsoft oder der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen ausdriicklich Garantie gewahrt. Fiir unsere Waren gelten
nach dem Australian Consumer Law nicht ausschlieBbare Garantien. Bei einem wesentlichen Fehler haben Sie Anspruch
auf einen Ersatz oder Kostenerstattung, und bei anderen angemessen vorhersehbaren Verlusten oder Schéden haben Sie
Anspruch auf eine Entschadigung. AuBerdem haben Sie Anspruch auf Reparatur oder Austausch der Waren, wenn die
Qualitat der Waren nicht annehmbar ist und der Fehler keinen wesentlichen Fehler darstellt.

= Kanada. Sie kdnnen den Erhalt von Updates auf lhrem Geréat stoppen, indem Sie den Internetzugang abschalten. Sobald Sie
wieder eine Verbindung zum Internet herstellen, fahrt die Software mit der Suche nach und der Installation von Updates
fort.

= Européische Union. Die Einschrankung hinsichtlich der akademischen Nutzung in der Ziffer 13.d(i) unten findet moglicher-
weise keine Anwendung auf das auf dieser Website aufgefiihrte Rechtssystem: (aka.ms/academicuse).

= Deutschland und Osterreich.

- Gewabhrleistung. Die ordnungsgemaB lizenzierte Software wird im Wesentlichen wie in den Microsoft-Materialien,
die der Software beiliegen, beschrieben arbeiten. Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen und Microsoft
tibernehmen jedoch keine vertragliche Gewahrleistung in Bezug auf die lizenzierte Software.

- Haftungsbeschrénkung. Bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit haftet der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen oder
Microsoft nach den gesetzlichen Vorschriften.Vorbehaltlich des vorangegangenen Satzes haftet der Hersteller bzw. das
Installationsunternehmen oder Microsoft nur dann fiir leichte Fahrldssigkeit, wenn der Hersteller bzw. das Installations-
unternehmen oder Microsoft diejenigen wesentlichen Vertragspflichten verletzt, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung dieses Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung den Zweck dieses Vertrages geféahrden
wirde und auf deren Einhaltung eine Partei regelméaBig vertrauen darf (sogenannte ,Kardinalpflichten“). In anderen
Fallen von leichter Fahrlassigkeit haftet der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen oder Microsoft nicht.

= Andere Regionen. Siehe (aka.ms/variations) flr eine aktuelle Liste zu regionalen Variationen.
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Zusatzliche Hinweise.

= Verwendung von Netzwerken, Daten und Internet. Einige Features der Software und Dienste, auf die Sie liber die Software
zugreifen, erfordern moglicherweise den Zugriff Ihres Gerétes auf das Internet. Der Zugriff und die Nutzung (einschlieBlich
Gebuhren) durch Sie unterliegen moglicherweise den Bestimmungen Ihres Mobilfunk- oder Internetanbietervertrages.
Bestimmte Features der Software unterstiitzen mitunter einen effizienteren Zugriff auf das Internet, doch die Nutzungsbe-
rechnungen der Software kdnnen von den Angaben lhres Serviceproviders abweichen. Sie sind stets dafir verantwortlich,
(i) die Bestimmungen lhrer eigenen Plane und Vertrage zu verstehen und einzuhalten, sowie (ii) fir alle Probleme im
Zusammenhang mit lhrer Nutzung von bzw. lhrem Zugriff auf Netzwerke, einschlieBlich 6ffentlicher/offener Netzwerke. Sie
dirfen die Software nur flir den Zugang zu Netzwerken sowie zum Teilen von Zugangsdaten fir diese Netzwerke nutzen,
wenn Sie dazu berechtigt sind.

= Visuelle Standards H.264 /AVC und MPEG-4 und Video-Standards VC-1. Die Software enthalt moglicherweise die Decodie-
rungstechnologie H.264 /MPEG-4 AVC und/oder VC-1. MPEG LA, L.L.C. verlangt den folgenden Hinweis:DIESES PRODUKT
WIRD UNTER DEN PATENTPORTFOLIOLIZENZEN FUR DIE VISUELLEN STANDARDS FUR AVC, VC-1 UND MPEG-4 PART
2 FUR DIE PERSONLICHE UND NICHT KOMMERZIELLE NUTZUNG DURCH EINEN VERBRAUCHER LIZENZIERT, UM (i)
VIDEO UNTER EINHALTUNG DER OBIGEN STANDARDS (,,VIDEO-STANDARDS*) ZU CODIEREN UND/ODER (ii) AVC-, VC-1
UND MPEG-4 PART 2-VIDEO ZU DECODIEREN, DAS VON EINEM VERBRAUCHER, DER EINE PERSONLICHE UND NICHT
KOMMERZIELLE NUTZUNG BETREIBT, CODIERT UND/ODER VON EINEM VIDEOPROVIDER, DER UBER EINE LIZENZ FUR
DIE BEREITSTELLUNG VON DERARTIGEM VIDEO VERFUGT, ERWORBEN WURDE. ES WIRD KEINE LIZENZ ZU IRGENDEINEM
ANDEREN ZWECK GEWAHRT, AUCH NICHT KONKLUDENT. ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON MPEG LA,
L.L.C. UNTER (AKA.MS/MPEGLA).

= Schutz vor Malware. Microsoft ist bemiiht, Ihr Gerat vor Malware zu schiitzen. Die Software schaltet einen Malwareschutz
ein, wenn kein anderer Schutz installiert wurde oder dieser abgelaufen ist. Hierzu wird andere Antischadsoftware deakti-
viert oder muss moglicherweise entfernt werden.

= Versionen mit beschrankten Rechten. Wenn die von Ihnen erworbene Softwareversion fiir eine bestimmte oder einge-
schrankte Nutzung gekennzeichnet oder anderweitig dafiir vorgesehen ist, dirfen Sie diese nur wie angegeben verwenden.
Sie durfen derartige Versionen der Software nicht fiir kommerzielle, gemeinniitzige oder Einnahmen erwirtschaftende
Aktivitédten verwenden.

- Nutzung fiir Forschung und Lehre. Fir die Nutzung fiir Forschung und Lehre missen Sie zum Zeitpunkt des Erwerbs
Student, Lehrkraft oder Mitarbeiter einer Bildungseinrichtung sein.

- Bewertung. Bei der Nutzung zu Bewertungszwecken (bzw. Test- oder Demonstrationszwecken) sind Sie nicht berechtigt,
die Software zu verkaufen, sie in einer realen Betriebsumgebung zu verwenden oder sie nach Ablauf des Bewertungs-
zeitraums zu verwenden. Ungeachtet gegenteiliger Bestimmungen in diesem Vertrag wird Bewertungssoftware ,WIE
BESEHEN® bereitgestellt.

- NFR. Software, die als oder ,NFR“ (Not for Resale) gekennzeichnet ist, dirfen Sie nicht verkaufen.

Gesamter Vertrag. Dieser Vertrag (zusammen mit den gedruckten Lizenzbestimmungen oder anderen Bestimmungen, die
Softwareergdnzungen, -updates und -diensten beiliegen, welche vom Hersteller bzw. Installationsunternehmen oder von Micro-
soft bereitgestellt und von Ihnen genutzt werden) sowie die Bestimmungen, auf die mittels in diesem Vertrag enthaltener
Weblinks verwiesen wird, stellen den gesamten Vertrag fiir die Software sowie derartige Ergdnzungen, Updates und Dienste
dar (es sei denn, der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen oder Microsoft stellt mit solchen Ergédnzungen, Updates
oder Diensten andere Bestimmungen zur Verfligung). Wenn lhre Software ausgefiihrt wird, konnen Sie diesen Vertrag unter
(aka.ms/useterms) oder in der Software unter ,Einstellungen® - ,,System* - ,Info“ nachlesen. AuBerdem konnen Sie die
Bestimmungen Uber jeden der Links in diesem Vertrag einsehen, indem Sie die URLs in die Adressleiste eines Browsers
eingeben, und Sie erklaren sich damit einverstanden, dies zu tun. Sie verpflichten sich, vor der Nutzung der Software oder
Dienste die Bestimmungen, einschlieBlich der verlinkten Bestimmungen, zu lesen. Sie nehmen zur Kenntnis, dass Sie durch die
Nutzung der Software und Dienste diesem Vertrag und den verlinkten Bestimmungen zustimmen. Dieser Vertrag enthélt auch
informative Links. Die Links mit Hinweisen und rechtsverbindlichen Bestimmungen sind folgende:

= Microsoft-Servicevertrag (aka.ms/msa)
= Lizenzbestimmungen fiir Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)

RS RS SRS S S SRS RS SR SRS RS R R SRS SRR SRR SRS RS SRR SR SRR EREREEEEEEEEEEEEEEEEEES

BESCHRANKTE GARANTIE

Der Geratehersteller bzw. das Installationsunternehmen garantiert, dass ordnungsgemas lizenzierte Software im Wesentlichen
wie in den Microsoft-Materialien, die der Software beiliegen, beschrieben arbeitet. Wenn Sie wahrend der 90-tégigen Laufzeit
dieser beschrankten Garantie Updates oder Ergdnzungen direkt von Microsoft erhalten, stellt Microsoft diese beschrankte
Garantie fiir diese Komponenten bereit. Diese beschrankte Garantie deckt keine Probleme ab, die Sie verursachen, die
entstehen, wenn Sie es versdumen, Anweisungen zu befolgen, oder die durch Ereignisse jenseits der zumutbaren Einfluss-
nahme des Herstellers oder Installationsunternehmens oder des Unternehmens Microsoft verursacht werden. Die beschréankte
Garantie beginnt, wenn der erste Nutzer die Software erwirbt, und ist 90 Tage lang glltig. Ergdnzungen, Updates oder
Ersatzsoftware, die Sie moglicherweise wahrend dieses 90-Tage-Zeitraums vom Hersteller bzw. Installationsunternehmen oder
von Microsoft erhalten, fallen ebenfalls unter die Garantie, jedoch nur fiir den Rest dieses Zeitraums oder fiir 30 Tage, wobei
der langere Zeitraum maBgeblich ist. Durch Ubertragung der Software wird die beschrankte Garantie nicht verlangert.
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Der Hersteller oder das Installationsunternehmen und Microsoft gewahren keine anderen ausdriicklichen Gewahrleistungen
oder Garantien. Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen und Microsoft schlieBen alle Implied Warranties (konklud-
ente Gewahrleistungen) und Implied Conditions (konkludente Garantien), einschlieBlich solcher der Handelsiiblichkeit, Eignung
fur einen bestimmten Zweck und Nichtverletzung von Rechten Dritter, aus. Wenn der Ausschluss von Implied Warranties nach
Ihrem ortlich anwendbaren Recht nicht zuldssig ist, dann gelten Implied Warranties oder Implied Guarantees (konkludente
Gewéhrleistungen oder Garantien) nur wéhrend der Laufzeit der beschrénkten Garantie und sind so weit beschrénkt, wie es
Ihr 6rtlich anwendbares Recht zuldsst. Wenn Ihr 6rtlich anwendbares Recht eine langere Laufzeit der beschrankten Garantie
vorsieht, dann gilt ungeachtet dieses Vertrages die langere Laufzeit, Sie kénnen jedoch nur die in diesem Vertrag vorgesehene
Abhilfe beanspruchen.

Wenn der Hersteller oder das Installationsunternehmen oder Microsoft seine beschrankte Garantie verletzt, wird der Hersteller
oder das Installationsunternehmen oder Microsoft nach eigener Wabhl: (i) die Software kostenlos nachbessern oder nachliefern
oder (ii) die Rickgabe der Software (oder, nach Wahl von Microsoft, des Geréts, auf dem die Software vorinstalliert wurde)
gegen Rickerstattung des ggf. gezahlten Betrags akzeptieren. Der Hersteller bzw. das Installationsunternehmen (oder Micro-
soft, sofern direkt von Microsoft erworben) kann auBerdem Ergénzungen, Updates und Ersatzsoftware nachbessern oder nach-
liefern oder den von Ihnen gegebenenfalls daflir gezahlten Betrag zurlickerstatten. Dies sind Ihre einzigen Abhilfeanspriiche bei
Verletzung der Garantie. Diese beschrankte Garantie gewéahrt Ihnen bestimmte Rechte; moglicherweise stehen Ihnen je nach
Bundesstaat oder Land weitergehende Rechte zu.

Abgesehen von Nachbesserungen, Nachlieferungen oder Kaufpreiserstattungen, die der Hersteller, das Installationsunter-
nehmen oder Microsoft méglicherweise leistet, konnen Sie auf der Grundlage dieser beschrankten Garantie, auf der Grundlage
eines anderen Teils dieses Vertrages oder auf einer anderen Rechtsgrundlage keinen Schadenersatz oder andere Abhilfean-
spriiche geltend machen, insbesondere keinen Schadenersatz fiir entgangenen Gewinn oder direkte Schaden, Folgeschaden,
spezielle, indirekte oder zufallige Schaden. Die Schadenersatzausschliusse und Beschréankungen der Abhilfeanspriiche in
diesem Vertrag gelten auch, wenn die Nachbesserung, Nachlieferung oder Erstattung des Kaufpreises Sie nicht vollstéandig
fur Verluste entschédigt, wenn der Hersteller, das Installationsunternehmen oder Microsoft von der Mdglichkeit der Schaden
gewusst hat oder hatte wissen miissen oder wenn der Abhilfeanspruch seinen wesentlichen Zweck verfehlt. Einige Bundes-
staaten und Lander gestatten den Ausschluss oder die Beschrankung von zufélligen, Folge- oder sonstigen Schaden nicht.
Daher gelten die obigen Beschréankungen und Ausschliisse moglicherweise nicht fiir Sie. Wenn Ihr 6rtlich anwendbares Recht
es lhnen gestattet, von dem Hersteller bzw. Installationsunternehmen oder Microsoft Ersatz fiir Schaden zu erhalten, obwohl
selbiges durch diesen Vertrag ausgeschlossen ist, kdnnen Sie nicht mehr als den fir die Software bezahlten Preis als Ersatz
erhalten (oder maximal 50 US-Dollar, wenn Sie die Software kostenlos erhalten haben).GARANTIEVERFAHREN

Flr Garantieleistungen oder eine Riickerstattung des Kaufpreises miissen Sie eine Kopie lhres Kaufnachweises vorlegen und
die Riickgaberichtlinien von Microsoft einhalten. Diese verlangen moéglicherweise von lhnen, die Software zu deinstallieren und
an Microsoft zurlickzugeben oder die Software mit dem gesamten Gerat der Marke Microsoft, auf dem die Software installiert
ist, zurlickzugeben; das Echtheitszertifikat (Certificate of Authenticity, COA) mitsamt Product Key, sofern mit lhrem Gerat
mitgeliefert, muss befestigt bleiben.

Wenden Sie sich unter der Ihrem Gerat beigefligten Adresse oder geblhrenfreien Telefonnummer an den Hersteller bzw. das
Installationsunternehmen, um von diesem zu erfahren, wie Sie Garantieleistungen flr die Software erhalten kénnen. Wenn
Microsoft der Hersteller lhres Geréts ist oder Sie die Software von einem Einzelhédndler erworben haben, wenden Sie sich an
Microsoft unter:

1. ) Vereinigte Staaten und Kanada. Fir Garantieleistungen oder Informationen zum Erhalt einer Kaufpreiserstattung fur
Software, die in den Vereinigten Staaten oder Kanada erworben wurde, wenden Sie sich telefonisch unter (800)
MICROSOFT oder per Post unter der Adresse Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA an Microsoft, oder besuchen Sie (aka.ms/nareturns).

Europa, Naher Osten und Afrika. Wenn Sie die Software in Europa, im Nahen Osten oder in Afrika erworben haben,
wenden Sie sich entweder an Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland, oder an das verbundene Unternehmen von Microsoft in
Ihrem Land (siehe aka.ms/msoffices).

C

Australien. Wenn Sie die Software in Australien erworben haben, wenden Sie sich unter 13 20 58 oder Microsoft Pty Ltd,
1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia an Microsoft, um einen Anspruch geltend zu machen.

L

Andere Lander. Wenn Sie die Software in einem anderen Land erworben haben, wenden Sie sich an das verbundene
Unternehmen von Microsoft in Ihrem Land (unter aka.ms/msoffices).
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13 WLAN-Zertifizierungen

Land
Afghanistan
Agypten
Aland-Inseln
Albanien

Algerien

Amer. Jungferninseln
Amer. Ozeanien
Andorra

Angola

Antigua/ Barbuda
Aquatorialguinea
Argentinien
Armenien

Aruba
Aserbaidschan
Athiopien

Austr. Ozeanien
Australien

Azoren

Bahamas

Bahrain
Bangladesch
Barbados

Belgien

Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivien

Bonaire
Bosnien-Herzegowina
Botswana
Brasilien

Brit. Jungferninseln
Brit.Geb.Ind.Ozean
Brunei

Bulgarien

Burkina Faso
Burundi

Ceuta/ Melilla
Chile

China, VR

Costa Rica
Dénemark

Dem. Rep. Kongo
Deutschland
Dominica

Dominikanische Republik

Dschibuti
Ecuador
El Salvador

XENTRY Diagnosis VCI

nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert

XENTRY Diagnosis Pad 2
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert

XENTRY Diagnosis Kit 4, Betriebsanleitung, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf)
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart

Seite 68 von 74



Land XENTRY Diagnosis VCI XENTRY Diagnosis Pad 2
Elfenbeinkiste nicht zertifiziert zertifiziert
Eritrea nicht zertifiziert zertifiziert
Estland zertifiziert zertifiziert
Falkland zertifiziert zertifiziert
Farder nicht zertifiziert zertifiziert
Fidschi nicht zertifiziert zertifiziert
Finnland zertifiziert zertifiziert
Frankreich zertifiziert zertifiziert
Franz.- Polynesien zertifiziert zertifiziert
Franz.-Guyana zertifiziert zertifiziert
Gabun zertifiziert zertifiziert
Gambia nicht zertifiziert zertifiziert
Georgien zertifiziert zertifiziert
Ghana zertifiziert zertifiziert
Gibraltar zertifiziert zertifiziert
Grenada zertifiziert zertifiziert
Griechenland zertifiziert zertifiziert
Gronland zertifiziert zertifiziert
GroBbritannien zertifiziert zertifiziert
Guadeloupe nicht zertifiziert zertifiziert
Guatemala nicht zertifiziert zertifiziert
Guernsey zertifiziert zertifiziert
Guinea Republik nicht zertifiziert zertifiziert
Guinea-Bissau nicht zertifiziert zertifiziert
Guyana Republik nicht zertifiziert zertifiziert
Haiti nicht zertifiziert zertifiziert
Honduras nicht zertifiziert zertifiziert
Hongkong zertifiziert zertifiziert
Indien zertifiziert zertifiziert
Indonesien zertifiziert zertifiziert
Irak nicht zertifiziert zertifiziert
Iran nicht zertifiziert nicht zertifiziert
Irland zertifiziert zertifiziert
Island zertifiziert zertifiziert
Isle Of Man zertifiziert zertifiziert
Israel zertifiziert zertifiziert
Italien zertifiziert zertifiziert
Jamaika nicht zertifiziert zertifiziert
Japan zertifiziert zertifiziert
Jemen zertifiziert zertifiziert
Jersey zertifiziert zertifiziert
Jordanien zertifiziert zertifiziert
Kaiman Inseln zertifiziert zertifiziert
Kambodscha nicht zertifiziert zertifiziert
Kamerun nicht zertifiziert zertifiziert
Kanada zertifiziert zertifiziert
Kanarische Inseln zertifiziert zertifiziert
Kapverdische Republik zertifiziert zertifiziert
Kasachstan zertifiziert zertifiziert
Katar zertifiziert zertifiziert
Kenia zertifiziert zertifiziert
Kirgistan nicht zertifiziert zertifiziert
Kiribati nicht zertifiziert nicht zertifiziert
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Land

Kolumbien
Komoren

Kongo

Korea Rep. (Siid-)
Korea VDR (Nord-)
Kroatien

Kuba

Kuwait

Laos

Lesotho

Lettland

Libanon

Liberia

Libyen
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Macao
Madagaskar
Madeira

Malawi

Malaysia
Malediven

Mali

Malta

Marokko
Marshallinseln
Martinique
Mauretanien
Mauritius
Mayotte
Mazedonien
Mexiko
Mikronesien
Moldawien
Mongolei
Montenegro
Mosambik
Myanmar (Birma)
Namibia

Nauru

Nepal
Neukaledonien
Neuseel. Ozeanien
Neuseeland
Nicaragua
Niederlande
Niger

Nigeria

NL Ant.- Curacao
NL Ant.- St. Maarten
Nordzypern
Norwegen
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XENTRY Diagnosis VCI

zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert

XENTRY Diagnosis Pad 2

zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
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Land XENTRY Diagnosis VCI XENTRY Diagnosis Pad 2
Oman nicht zertifiziert zertifiziert
Osterreich zertifiziert zertifiziert
Pakistan zertifiziert zertifiziert
Palastinensisches Autonomiegebiet nicht zertifiziert nicht zertifiziert
Panama zertifiziert zertifiziert
Papua-Neuguinea nicht zertifiziert zertifiziert
Paraguay nicht zertifiziert zertifiziert
Peru zertifiziert zertifiziert
Philippinen zertifiziert zertifiziert
Pitcairn Inseln zertifiziert zertifiziert
Polen zertifiziert zertifiziert
Portugal zertifiziert zertifiziert
Puerto Rico zertifiziert zertifiziert
Réunion zertifiziert zertifiziert
Ruanda nicht zertifiziert zertifiziert
Rumaénien zertifiziert zertifiziert
Russland zertifiziert zertifiziert
Saint Martin (franz. Teil) zertifiziert zertifiziert
Salomonen zertifiziert zertifiziert
Sambia zertifiziert zertifiziert
Samoa nicht zertifiziert zertifiziert
Sankt Bartholomaus nicht zertifiziert zertifiziert
Sao Tome/Principe nicht zertifiziert zertifiziert
Saudi-Arabien zertifiziert zertifiziert
Schweden zertifiziert zertifiziert
Schweiz zertifiziert zertifiziert
Senegal nicht zertifiziert zertifiziert
Serbien zertifiziert zertifiziert
Seychellen zertifiziert zertifiziert
Sierra Leone zertifiziert zertifiziert
Simbabwe nicht zertifiziert zertifiziert
Singapur zertifiziert zertifiziert
Sint Marteen zertifiziert zertifiziert
Slowakische Republik zertifiziert zertifiziert
Slowenien zertifiziert zertifiziert
Somalia nicht zertifiziert zertifiziert
Spanien zertifiziert zertifiziert
Sri Lanka nicht zertifiziert zertifiziert
St. Helena zertifiziert zertifiziert
St. Lucia nicht zertifiziert zertifiziert
St. Pierre zertifiziert zertifiziert
St. Vincent nicht zertifiziert zertifiziert
Sldafrika zertifiziert zertifiziert
Sudan nicht zertifiziert zertifiziert
Slidsudan nicht zertifiziert zertifiziert
Surinam nicht zertifiziert zertifiziert
Swasiland nicht zertifiziert zertifiziert
Syrien nicht zertifiziert nicht zertifiziert
Tadschikistan nicht zertifiziert zertifiziert
Taiwan zertifiziert zertifiziert
Tansania zertifiziert zertifiziert
Thailand nicht zertifiziert zertifiziert
Timor Leste nicht zertifiziert zertifiziert
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Land

Togo

Tonga

Trinidad /Tobago
Tschad

Tschechien

Tirkei

Tunesien
Turkmenistan
Turks-/ Caicos Inseln
Tuvalu

Uganda

Ukraine

Ungarn

Uruguay

USA

Usbekistan

Vanuatu

Vatikan

Venezuela

Vereinigte Arabische Emirate
Vietnam

Wallis/ Futuna
WeiBrussland
Zentralafrikanische Rep.
Zypern

XENTRY Diagnosis VCI

nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert

XENTRY Diagnosis Pad 2

zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
nicht zertifiziert
zertifiziert
zertifiziert
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14 FAQ - Haufig gestellte Fragen

Neuerungen Geriatekonzept

= Was verandert sich im Vergleich zwischen XENTRY Diagnosis Kit 3 und XENTRY Diagnosis Kit 4?

- Das Geratekonzept wurde beibehalten wie beim XENTRY Diagnosis Kit 3. Grundlegend verdndert wurde das XENTRY
Diagnosis Pad 2.

- Die WiFi-Verbindung zwischen dem XENTRY Diagnosis Pad 2 und dem VCI wird nicht mehr durch zwei WiFi-Sticks aufge-
baut, im XENTRY Diagnosis Pad 2 befindet sich eine zweite WLAN-Karte. Diese gewahrleistet eine stabile Verbindung
auf weitere Strecken.

- Das XENTRY Diagnosis Pad 2 verfigt tGber ein 13,3 Zoll groBes, multitouch Full HD Display mit einer Helligkeit von 400
Nits, vier USB Typ A 3.0-Anschlisse und ein USB Typ C-Anschluss

= Was ist grundlegend neu am XENTRY Diagnosis Kit 4?
- Grundlegend neu sind das 13,3 Zoll groBe, multitouch Full HD Display,

- auBerdem wurde eine zweite WLAN-Karte verbaut, welche eine stabile Verbindung auf weitere Entfernungen zwischen
XENTRY Diagnosis Pad 2 und VCI ermdglicht.

= Welche Anschlisse hat das XENTRY Diagnosis Pad 27
- Das XENTRY Diagnosis Pad 2 verfiigt Gber vier USB Typ A 3.0-Anschliisse und einen USB Typ C-Anschluss

Inbetriebnahme

= Was habe ich bei der Inbetriebnahme des XENTRY Diagnosis Kit 4 zu beachten?

- Die Inbetriebnahme des XENTRY Diagnosis Kit 4 erfolgt wie bereits von XENTRY Diagnosis Kit 3 bekannt, tiber den
ConfigAssist. Dieser startet bei der Erstinbetriebnahme automatisch und fiihrt Sie durch die Inbetriebnahme. Sie
kdnnen lhn jederzeit liber das Icon auf dem Desktop erneut starten.

= Wie lange dauert die Inbetriebnahme des XENTRY Diagnosis Kit 4?
- Fur gewohnlich ist die Erstinbetriebnahme in unter 15 Minuten moglich.

Betrieb

= Kann ich die Dockingstation von XENTRY Diagnosis Kit 3 auch fiir das XENTRY Diagnosis Kit 4 verwenden?

- Das XENTRY Diagnosis Pad 2 unterscheidet sich grundlegend vom Vorganger XENTRY Diagnosis Pad, daher ist es nicht
moglich, dieselbe Dockingstation zu verwenden. Informationen zum Zubehdr finden Sie im XENTRY Portal.

= Welches Zubehor ist fiir das XENTRY Diagnosis Kit 4 verfligbar?
- Das verfugbare Zubehor finden Sie zentral aufgelistet im XENTRY Portal.
= Warum befinden sich nicht mehr dieselben Kabeladapter im Lieferumfang, wie von XENTRY Diagnosis Kit 3 gewohnt?

- Ausschlaggebend ist die geringe Nutzung. Nur ca. 5% der weltweiten Diagnosesitzungen werden mit Kabeladapter
durchgefiihrt. Zudem sind alle Werkstatten bereits mit den Adaptern, teilweise mehrfach, ausgestattet. Die Kabel-
adapter aus dem Lieferumfang von XENTRY Diagnosis Kit 3 kénnen Sie weiterverwenden und missen nicht beim Ende
der Vertragslaufzeit zurlickgesendet werden. Sie kénnen diese fiir das XENTRY Diagnosis Kit 4 verwenden.Des Weiteren
haben Sie die Moglichkeit, alle Kabeladapter separat zu bestellen. Eine Auflistung der Kabeladapter finden Sie im
XENTRY Portal.

Update

= Wie kann ich mein XENTRY Diagnosis Kit 4 updaten?
- Das Update des XENTRY Diagnosis Kit 4 erfolgt wie gewohnt liber den XENTRY Update Service mit Retail Data Storage.
= Gibt es weiterhin die Méglichkeit, das XENTRY Diagnosis Kit 4 mittels Blu-ray Disc zu aktualisieren?

- Seit Ende 2019 kdnnen XENTRY Diagnosesysteme nur noch online iber den XENTRY Update Service aktualisiert
werden.

Netzwerk

= Wie kann ich XENTRY Diagnosis Pad 2 und XENTRY Diagnosis VCI miteinander verbinden?
Es gibt zwei Moglichkeiten:

- WLAN Verbindung: Wie gewohnt kdnnen Sie eine Direktverbindung per WLAN herstellen. Dafiir muss eine Kopplung
vorgenommen werden. Dies geschieht entweder bei der Erstinbetriebnahme Uber den ConfigAssist oder nachtraglich im
VCI Manager.

- Kabel Verbindung: tiber das mitgelieferte USB-Kabel.
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= Welche WLAN-Verschliisselungstypen muss ich in der Werkstatt fiir XENTRY Diagnosis Kit 4 verwenden?
- WPA2 (empfohlen) und WPA
= Gibt es eine Ubersicht zertifizierter Lander fiir den WLAN-Betrieb?

- Eine Ubersicht zertifizierter Lander finden Sie im IT Merkblatt, dieses kénnen Sie im Downloadbereich herunterladen.

Bestellung

= Kann ich mein bestehendes System vorzeitig gegen das neue XENTRY Diagnosis Kit 4 eintauschen?

- Nein. Mietvertréage fiir XENTRY Diagnosis Kit 3 Systeme laufen gemaB der vereinbarten Vertragslaufzeit weiter. Eine
vorzeitige Kiindigung bzw. vorzeitiger Austausch sind nicht méglich. Nach Laufzeitende kénnen die Geréte per Erneue-
rungsbestellung durch die neuen XENTRY Diagnosis Kit 4 Systeme ersetzt werden.

= Wo kann ich das XENTRY Diagnosis Kit 4 bestellen?

- Bitte informieren Sie sich bei Ihrer Landesvertretung liber lhren landespezifischen Bestellprozess.
= Welche Produktvarianten sind bestellbar?

Es kénnen folgende Varianten bestellt werden:

- XENTRY Diagnosis Kit 4 (bestehend aus XENTRY Diagnosis Pad 2 und XENTRY Diagnosis VCI)

- XENTRY Diagnosis Kit 4 Scope (inklusive Messtechnik XENTRY Scope). XENTRY Scope kénnen Sie ebenfalls separat
bestellen.
= Was befindet sich im Erstauslieferumfang des XENTRY Diagnosis Kit 4?
- Im Erstauslieferumfang sind enthalten: XENTRY Diagnosis Pad 2 mit Netzteil inklusive Netzstecker, XENTRY Diagnosis

VCI, USB-Kabel (5m), OBD-Kabel (16-polig), Anwenderinformationen und Sicherheitshinweise. Bitte beachten Sie: Die
Kabeladapter befinden sich nicht mehr in Standard-Lieferumfang und kénnen einzeln je nach Bedarf bestellt werden.

= Welche Miet-/ Kaufmodelle gibt es?

- Es besteht weiterhin die Mdglichkeit XENTRY Diagnosis Kit 4 zu mieten oder zu kaufen. Bitte informieren Sie sich bei
Ihrer Landesvertretung tiber Ihren landespezifischen Bestellprozess
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