B2B Connect Update — 1. September
Qi@%&ktualisierungen

Prozess der Teileriickgaben

Mit dieser Funktion wird ein strukturierter, benutzerfreundlicher Riickgabeprozess in B2B Connect eingefiihrt, der tGber die
Bestellhistorie zuganglich ist. Sie haben die Moglichkeit, Teilerlicksendungen zu initiieren, mit Einzelhandlern zu kommunizieren und
den Rickgabestatus zu verfolgen.

Ersatzteilkampagne in der News-Sektion von B2B Connect — Sonderangebote fiir Ersatzteile!
Sonderangebote fiir Teile sind in B2B Connect jetzt schneller ersichtlich.

Begrenzung der Teile-Anzahl erweitert
Jetzt ist es moglich, Teile mit unbegrenzter Menge zu bestellen. Friher war nur ein Betrag von 200 moglich.

Update Daumen hoch / runter Widget
Das Design wurde verbessert, um es benutzerfreundlicher zu machen. Wir freuen uns auf Ihr Feedback!



Prozess der Teilertickgaben

Jetzt ist es moglich, eine Retoure von Teilen online tiber
B2B Connect zu beantragen. Je nachdem, ob Ihr
ausgewahlter Handler dies zulasst, kdnnen Sie ein
Ricksendeformular in der Bestellhistorie von B2B Connect
ausfillen. Bitte beachten Sie, dass ein Verweis auf die
Bestellung erforderlich ist. Es muss entweder die
Liefernummer oder die Bestellnummer hinzugefigt
werden.

Return request

Sie kdnnen nach einer erfolgreichen Bestellung eine
Retoure beantragen. Daher missen Sie die Teile
auswahlen, die Sie zuriickgeben maochten.

Sie kdnnen eine Retoure auch Uber das freie Formular im
Retouren-Tab der Bestellhistorie platzieren. Bitte beachten
Sie, dass hier nur eine Rickgabe eines Teils moglich ist.
Bitte verwenden Sie das Formular mehrmals, wenn Sie
mehr als ein Teil zuriicksenden méchten.




s o
Ersatzteilkampagne in der News-Sektion von B2B Connect —
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e Jetzt konnen Sie die Sonderangebote fiir Teile in
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® Introducing Damage Code as a new

powerful module

(Parts campaign title}

New functions in XENTRY WIS

As of quarter 4/2022 additional
authentication for XENTRY Flash operations




Begrenzung der Teile-Anzahl erweitert

Wir haben die Bestelllimits fir ein Teil in B2B
Connect verbessert, wie es uns von den
Anwendern empfohlen wurde.

Der neue Grenzwert fir ein Teil liegt nun bei
9999. Friiher waren es nur 200.
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Update Daumen hoch / runter Widget

Um die Plattform in die richtige Richtu ng zu g{;ﬁ‘fgﬁ;gﬁ"j /D Autohaus Sternpark GmbH LilienthalstraBe e v B _E Basket (9999 items)
entwickeln, sind wir auf lhr Feedback o |

angewiesen. Deshalb haben wir vor einiger Zeit : : com e o |
das Daumen-hoch/runter-Widget auf jeder Fore

Seite der B2B Connect integriert. ) Wheels & Trims

Nun haben wir das Design verbessert und den P

Inhalt leicht verandert. Wir freuen uns weiterhin
Uber Ihre Gedanken und Ideen zum Thema B2B
Connect.
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