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Beknopte handleiding XENTRY Parts Information



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

Overzicht XENTRY Parts Information

XENTRY Parts Information als innovatieve oplossing voor het zoeken naar onderdelen verstrekt u efficiënt en overzichtelijk voertuig- en 

orderrelevante informatie. 

▪ De integratie van XENTRY Parts Information biedt u de mogelijkheid, direct in de verschillende functies van de XENTRY Portal naar 

onderdelen te zoeken.

▪ U kunt positienummers rechtstreeks uit de afbeelding in de winkelwagen plaatsen en ziet daar direct of het gewenste onderdeel

beschikbaar is (alleen met DIMS*-koppeling). 

▪ Naast de beschikbaarheid in het eigen magazijn kunt u ook de beschikbaarheid bij andere standplaatsen opvragen.

▪ Door het invoeren van het chassisnummer kan direct worden gewisseld naar reparatiehandleidingen, werktijden, elektrische 

schema's en schadesleutels.

▪ Oliegegevens, zoals de vulhoeveelheid en oliekwaliteit voor het geselecteerde voertuig (personenwagen), kunnen worden 

weergegeven zonder dat u hier lang naar moet zoeken.

▪ Onderdelensets worden weergegeven, zodat u snel een overzicht van de leveromvang krijgt.

▪ Geïntegreerde pakketten uit XENTRY Menu Pricing en de servicemaatregelen (KDM).

Dit document biedt u een snel overzicht van de functie XENTRY Parts Information en moet u daarmee in staat stellen comfortabel 

hiermee te kunnen werken.

Link naar MB retail platform: Mercedes-Benz retail platform XENTRY Parts Information: https://xentry.mercedes-benz.com/xhpi
* Dealer Inventory Management System 
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 
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① Op de XENTRY Portal startpagina ziet u uw dealerbedrijf ① en vijf knoppen (pictogrammen, ②—⑥). Als deze aan meerdere 

bedrijfsnummers zijn gekoppeld, kunt u van dealerbedrijf wisselen door op het aangegeven bedrijf te klikken.

② Met het eerste pictogram ② kunt u de XENTRY Portal doorzoeken. 

③ Met het tweede pictogram ③ kunt u tussen uw als favorieten vastgelegde toepassingen wisselen. 

④ Via het pictogram met de hoofdtelefoons ④ kunt u een nieuwe supportaanvraag indienen of uw bestaande supportaanvragen 

inzien.

⑤ Het pictogram met de waarschuwingsdriehoek ⑤ informeert u over onderhoud of storingen in XENTRY Portal. 

⑥ Het laatste pictogram ⑥ opent het menu, waarin u bijvoorbeeld persoonlijke instellingen kunt uitvoeren.

Functies van de XENTRY Portal startpagina

1. XENTRY Portal startpagina
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 
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Oproepen van de functie XENTRY Parts Information

1. XENTRY Portal startpagina

5XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information

① Na het oproepen van de functie XENTRY Parts 

Information gaat u naar de 

onderdelenzoekfunctie.

② Door het oproepen van Training XENTRY 

producten belandt u bij de trainingsomgeving 

voor alle XENTRY-producten.

③ In de bedrijfsselectie vindt u vóór uw 

bedrijfsnaam bovendien het bedrijfsnummer. U 

kunt uw gewenste dealerbedrijf via het 

instellingenmenu onder het punt “Bedrijf“ 

selecteren, door op het locatiesymbool te 

klikken.

3
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Navigatiebalk

2. Starten met XENTRY Parts Information 

6

① Door het pijl-symbool aan te klikken kan het 

navigatiemenu worden in- en uitgeklapt

② Startpagina van de XENTRY Parts 

Information/voertuigbepaling

③ Opent een nieuw venster met de startpagina

④ Zoekmogelijkheden voor genormeerde en kleine 

onderdelen 

⑤ Zoekmogelijkheden voor lakken en bedrijfsstoffen

⑥ Zoekmogelijkheden voor werkplaatsuitrusting

⑦ Knop Inkooplijsten opent winkelwagenoverzicht met 

een opsomming van alle gegenereerde onderdelensets

⑧ Knop Notitiebeheerder opent een lijst met alle 

aanwezige notities

⑨ Biedt de mogelijkheid van applicatietaal te wisselen

⑩ Opent op het retail platform de informatie en 

trainingsdocumentatie over het product XENTRY Parts 

Information.

⑪ Speciale gebruikersinstellingen

10
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

Voertuigbepaling
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Opmerking: Zoeken door het invoeren van de laatste 8 tekens van een FIN/VIN is eveneens mogelijk! In 

dat geval worden in het zoekveld automatisch uw laatst ingevoerde voertuigbouwseries/FIN's/VIN's 

weergegeven. Er worden 25 geldig ingevoerde voertuigbouwseries/FIN's/VIN's opgeslagen. 

① Voertuigbepaling:

U kunt de gekwalificeerde voertuigbepaling 

uitvoeren door het invoeren van het FIN/VIN 

(voertuigidentificatienummer). U kunt het zoeken 

uitvoeren met de knop     of de Enter-toets. Een 

gekwalificeerde voertuigbepaling vereenvoudigt 

het zoeken naar onderdelen aanzienlijk.

Als alternatief kunt u het voertuig door het

• invoeren van de 3-cijferige modelserie

• invoeren van de 4-/5-cijferige 

voertuigbouwserie 

• selecteren van het model 

handmatig vastleggen.

Nu kunt u beginnen met het zoeken naar 

onderdelen.

② Onderdelen zoeken

Zie vanaf folie 32

2. Starten met XENTRY Parts Information 

1

2
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Bestaande winkelwagen openen

3. Inkooplijsten
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① Door het aanklikken van het huissymbool wordt 

een nieuwe winkelwagen (vroeger proces) 

aangemaakt 

② Activering van de omschakel-knop toont alleen 

uw eigen winkelwagen.

③ Omschrijving van de winkelwagen

④ Bestelnummer van de winkelwagen

⑤ Door wie de winkelwagen is aangemaakt

⑥ Laatste wijziging van de winkelwagen

⑦ Alle onderdelensets (omschrijvingen) van de 

winkelwagen

⑧ Als u een regel in de winkelwagenlijst selecteert, 

wordt informatie over de winkelwagen 

weergegeven. De wijzigingen van de winkelwagen 

kunnen rechtstreeks in de weergave worden 

overgenomen.

De functies van de winkelwagen 

Zie folie 28

1
3
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Snel wisselen naar een nieuw voertuig

Leg in de instellingen vast of het nieuwe voertuig 

in een nieuwe of in dezelfde winkelwagen moet 

worden aangemaakt (zie folie 40).

② Als alternatief kunt u met een klik op het huis- of 

“+“-symbool via de startpagina een nieuw 

voertuig met een nieuwe winkelwagen 

vastleggen. 

Uitleg van de functie om van voertuig te wisselen

4. Van voertuig wisselen (FIN/VIN invoeren)
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Dynamisch navigatiepad/mogelijkheid voor 
wisselen tussen de catalogi 

② Zoekmogelijkheden aan de hand van 
verschillende categorieën

③ Kopie van het actuele VIN 

④ Overzicht van de hoofdgroepen/
constructiegroepen (HG/KG)

⑤ Door het selecteren van een hoofdgroep 
verschijnen de bijbehorende 
subgroepen/technische voorzieningen 
(UG/TU)

⑥ Selecteren van een hoofdgroep door hierop te 

klikken of door het invoeren van het 

hoofdgroepnummer in het zoekvenster

⑦ Selecteren van een subgroep door hierop te 

klikken of door het invoeren van het 

subgroepnummer in het zoekvenster

Navigatiepad/groepen

5. XENTRY Parts Information – Onderdelenzoekfunctie

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information 10

7

1

2

5

1

6

763

4



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

① Opent de actuele winkelwagen. Hier kunnen 
eveneens onderdelen worden gewist en het aantal 
worden gewijzigd. 

② Filtermogelijkheden/weergave: alle     , enkele     , 
Geen      filter actief

③ Weergave van de voertuiggegevenskaart

④ Servicemaatregelen (KDM)

Weergave van servicemaatregelen voor het 
geselecteerde voertuig

⑤ Bedrijfsmiddeloverzicht voor het voertuig 
weergeven

⑥ Onderdelenpakketten worden automatisch bepaald 
en als compleet aanbod (onderdelen- en loonkosten) 
weergegeven

⑦ Uitgebreid zoeken met voertuiggegevens

⑧ WIS met actueel voertuig oproepen

⑨ DWD met actueel voertuig oproepen

⑩ XOT met actueel voertuig oproepen

⑪ ODUS met actueel voertuig openen

⑫ Eenvoudig zoeken/oproepen door rechtstreeks 
invoeren van het onderdeelnummer/de omschrijving 
of hoofd-/subgroep enz.

Voertuiggerelateerde functies

5. XENTRY Parts Information – Onderdelenzoekfunctie
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Navigeer tussen de afzonderlijke gebieden van het 
voertuig (bijvoorbeeld interieur, exterieur).

② Ga met een klik naar alle tot een bepaald gebied 
van het voertuig behorende subgroepen. 

③ U kunt nog steeds op elk moment zoals gewend de 
hoofdgroepen/subgroepen-navigatie gebruiken.

Visuele navigatie - onderdelenzoekfunctie

6. Visuele navigatie voor onderdelenzoekfunctie gebruiken
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2

2

3 1

U kunt ook naar onderdelen zoeken met behulp van 

de visuele navigatie . 

Opmerking: De functie is in eerste instantie alleen voor 

geselecteerde modelseries beschikbaar en wordt 

stapsgewijs uitgebreid naar verdere modelseries.

2



Folie in Ursprungsform 
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im Menü über: 
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 
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

Weergave van opties (Z-catalogi)/FO teksten in hoofdgroepen

7. Weergave van hoofdgroepen, subgroepen en onderdelenlijsten
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Weergave van opties (Z-catalogi) in hoofdgroepen Weergave van FO teksten in hoofdgroepen

Als een hoofdgroep opties omvat, worden deze aan het begin van de lijst 

weergegeven, met de overige subgroepen daaronder.

Door te klikken op gegevenskaart-symbool wordt de gegevenskaart met de 

FO teksten geopend.

Opmerking: De gegevenskaart opent automatisch als u de betreffende 

hoofdgroep de eerste keer opent.

De gegevenskaart wordt direct na het vastleggen van het voertuig 

automatisch geopend.
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im Menü über: 
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Functies van de onderdelenlijst

7. Weergave van hoofdgroepen, subgroepen en onderdelenlijsten
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① Afbeelding

Het beeld bevat de grafische weergave van de 

onderdelen met gevoelige positienummers. Door 

het aanklikken van een/meerdere 

positienummers worden de bijbehorende 

onderdeelnummers in de onderdelenlijst 

geaccentueerd.

② Onderdelenlijst/flyoutlijst

③ Filtermogelijkheid in de onderdelenlijst

④ Vervangen onderdelen verbergen/weergeven

⑤ Alle geselecteerde onderdelen kopiëren

⑥ Alle geselecteerde onderdelen in de 

winkelwagen plaatsen

⑦ Alle onderdeelmarkeringen in de afbeelding 

verwijderen

⑧ Downloaden van de onderdelenlijst/afbeelding

Onderdeelnummer kopiëren

1

3
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

Functies van de afbeelding

8. De afbeelding

15XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information

① Positienummers selecteren

De positienummers in de afbeelding zijn inter-

actieve velden. Door het aanklikken van een of 

meerdere positienummers worden de bijbehorende 

onderdeelnummers in de onderdelenlijst 

weergegeven.

② Gedetailleerde informatie over geselecteerde 

positienummers wordt geopend, afhankelijk van 

flyout-instellingen, ofwel bij een muisklik op het 

positienummer of automatisch bij een mouseover.

③ Onderdeelnummer kopiëren

④ Positienummer in de winkelwagen

Zodra u het positienummer in de winkelwagen hebt 

geplaatst, krijgt dit een blauw kader. 

⑤ Grijze positienummers zijn niet geldig voor het 

voertuig.

⑥ Subgroepen

Opmerking: Als u het muiswiel beweegt, wordt het 

beeld in de afbeelding stapsgewijs vergroot of 

verkleind.

6
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 
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Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 
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

Detailinformatie over het positienummer

9. Detailinformatie over het positienummer/het onderdeel oproepen
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In de onderdelenlijst of de informatie over een onderdeelitem (flyout) kunt u de geselecteerde 

onderdelen aan de winkelwagen toevoegen, het aantal wijzigen of weer uit de 

winkelwagen verwijderen. 

Onderdelen uit de afbeelding/onderdelenlijst aan de winkelwagen toevoegen

Voetnoten verwijzen naar 

belangrijke informatie 

waarmee rekening moet 

worden gehouden bij het 

selecteren van onderdelen. 

Bij dit symbool gaat het om 

een aanwijzingstekst.

Voetnoot over geldigheid

Geldigheidsvoetnoten geven informatie 

over de montagemogelijkheden aan.

Voetnoot
Met een klik op de link WIS-referenties

wisselt u naar het WIS.

Door op het symbool accessoire   te    

klikken wordt het systeem ODUS gericht 

geopend met het relevante 

onderdeelnummer.

1

2

2

Weergave van WIS-referenties/ 

accessoires 

Weergave van werkelijke afbeeldingen 

voor het onderdeelnummer 

Weergave van logistische informatie 

Logistische informatie, zoals volume, 

gewicht of afmetingen van een 

onderdeel worden in een 

informatievenster weergegeven. 

16

1

Naast de detailinformatie wordt een afbeelding 

bij een onderdeelnummer (indien beschikbaar) 

weergegeven. Met een klik op de afbeelding 

wordt hierop ingezoomd. Als voor een 

onderdeelnummer meerdere foto's aanwezig 

zijn, kunt u tussen de afbeeldingen bladeren.
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Detailinformatie over het positienummer

9. Detailinformatie over het positienummer/het onderdeel oproepen
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Als een onderdeel in een pakket 

aanwezig is, dan wordt dit met het 

pakket-symbool aangegeven. Door op 

het pakket-symbool te klikken opent u 

het pakketoverzicht met een lijst van 

pakketten voor dit onderdeelnummer.

Weergave van aanwezige pakketten voor het onderdeelnummer Code-/SA-/modelserie-informatie

Door het aanklikken van het symbool in 

de onderdelenlijst wordt aanvullende 

informatie in een venster weergegeven. 

Het symbool is geldig voor:

• Code-informatie (personenwagens)

Bij onderdelen die voor meerdere 

voertuigbouwseries geldig zijn, wordt de 

geldigheid direct in de onderdelenlijst 

weergegeven. Deze functie is 

beschikbaar als wordt gestart met een 

voertuigbouwserie of bij deactivering van 

de filters.

Weergave van de geldigheid voor voertuigbouwseries in de onderdelenlijst

Voor extra benodigde onderdelen worden 

de bijbehorende namen weergegeven.

Weergave van aanduidingen voor 

extra benodigde onderdelen
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schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Met een klik op het beschikbaarheidssymbool opent er een 

venster met de onderdelenvoorraad. 

③ Als alternatief opent bij de klik op het 

beschikbaarheidssymbool         of de 

informatie     

(afhankelijk van de door u gekozen 

weergave) een venster met de 

vervangingsdetails incl. weergave van de 

beschikbaarheid.

② Bij een mouseover over het informatie-

pictogram worden de beschikbaarheden 

in het netwerk zichtbaar. 

Opmerking: De bedrijven moeten door de 

bedrijfsadministrator in de 

bedrijfsinstellingen worden geactiveerd 

voor de controle van de beschikbaarheid. 

Uitgebreide weergave onderdelenbeschikbaarheid

9. Detailinformatie over het positienummer/het onderdeel oproepen
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De weergave van de onderdelenbeschikbaarheid wordt door 5 symbolen 
aangegeven:

1. Het onderdeel is in de benodigde hoeveelheid in het magazijn aanwezig.

2. Het onderdeel is in de benodigde hoeveelheid op andere plekken 
beschikbaar.

3. Niet beschikbaar.

4. De beschikbaarheidsnavraag kan niet worden uitgevoerd.

5. De beschikbaarheidsnavraag is nog niet uitgevoerd.

Opmerking: De weergave beschikbaarheid moet in de instellingen 
geactiveerd zijn.

Opmerking: Bij het opvragen van de beschikbaarheid van onderdelen wordt 
het aanbevolen aantal gevraagd. Deze informatie bevat de weergave van de 
beschikbaarheid in het netwerk (filialen) en de betreffende hoeveelheid in   
LC en GLC.

1

1

3

3

Opmerking: Bij het in het winkelwagentje 

plaatsen wordt eveneens de beschikbaarheid 

weergegeven. 

2
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① StarParts onderdeel selecteren

Als voor een onderdeel een StarParts onderdeel beschikbaar is, wordt 

hierop gewezen door een nieuw pictogram.

② Details StarParts onderdeel

Snel overzicht van welke StarParts onderdelen aanwezig zijn. Het 

selecteren en in de winkelwagen plaatsen van een onderdeel is 

mogelijk.

Weergave van onderdelenset voor 

het onderdeel

9. Detailinformatie over het positienummer/het onderdeel oproepen
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① Onderdelenset selecteren

Door de ster vóór de onderdeelbenaming (“punt“-posities) wordt 

aangegeven dat het onderdeel al tot de leveromvang van een 

bovenliggend onderdeelitem behoort. 

Opmerking: De met een ster gemarkeerde onderdeelitems kunnen 

ook zonder het bovenliggende onderdeelitem worden gemarkeerd en in 

de winkelwagen worden geplaatst.

1

1

Weergave van StarParts onderdelen 

voor het onderdeel

2
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Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Onderdeelspecifieke oproep volgens DWD

9. Detailinformatie over het positienummer/het onderdeel oproepen
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3

4

① Door het selecteren van een onderdeelnummer 

uit de onderdelenlijst wordt de detailinformatie 

over het vervangingsonderdeel geopend.

② In het tabblad Componentencode (SPK) 

worden de beschikbare SPK-diagnosecodes 

voor de gezochte categorie weergegeven.

③ Door te klikken op het Dynamic Wiring Diagram 

symbool     kunt u DWD direct oproepen voor 

het betreffende onderdeel.

④ In DWD wordt de geselecteerde SPK-

component weergegeven. 

2

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Oproepen van detailinformatie over het vervangingsonderdeel

Door het selecteren van een onderdeelnummer uit de onderdelenlijst 

wordt de detailinformatie over het vervangingsonderdeel geopend.

② Oproepen van XENTRY Damage Code

Door te klikken op het pictogram     Schadesleutel bepalen wordt de 

XENTRY Damage Code in een nieuw tabblad geopend, waarin u de 

schadesleutel kunt bepalen.

Kabelboombouwdoos

9. Detailinformatie over het positienummer/het onderdeel oproepen
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2

1

Schadesleutel bepalen 

① Kabelboombouwdoos beschikbaar

Als voor een onderdeel een kabelboombouwdoos beschikbaar is, wordt 

hierop gewezen door een pictogram.

② Kabelboombouwdoos details

Snel overzicht van welke kabelbomen aanwezig zijn. Het selecteren en 

in de winkelwagen plaatsen van een onderdeel is mogelijk.

2
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① In de onderdelenlijst ziet u bij de betreffende 

onderdeelitems een symbool      . Als hierop 

wordt geklikt, start het zoeken naar 

contactonderdelen voor dit onderdeel.

② Er wordt een venster met het tabblad 

Componentencode (SPK) geopend op basis 

van de SPK (in ons voorbeeld E1 en E2). Door 

een klik op het symbool       naast de 

omschrijving gaat u dan rechtstreeks naar de 

weergave van de contactonderdelen.

③ Alle passende contactonderdelen worden in een 

overzicht weergegeven.

Zoeken naar pinnen en stekkers (contactonderdelen)

10. Zoeken naar pinnen en stekkers
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2

1

3

Opmerking: Deze functie is alleen beschikbaar voor nieuwere modelseries (vanaf marktintroductie 2016).



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Onderdeelspecifieke oproep van reparatiehandleidingen in XENTRY WIS

11. Zoeken naar gekoppelde informatie (reparatietijden, -handleidingen, -pakketten) met XENTRY TIS
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1

Door te klikken op het symbool     XENTRY Technical 

Information Search wordt een lijst met 

zoekresultaten geopend met alle 

reparatiehandleidingen, werktijden en 

reparatiepakketten voor het gekozen 

onderdeelnummer. Om het zoekresultaat te beperken 

moet u het gewenste gebied selecteren.

① Met behulp van het WIS-symbool beperkt u de lijst 

met zoekresultaten tot de bij het geselecteerde 

onderdeel behorende reparatiehandleidingen (AR) in 

XENTRY WIS inclusief basisgegevens (bijvoorbeeld 

koppels, vulhoeveelheden) en verder benodigde 

onderdelen evenals hun WIS-linkouts. 

② Door op de linkout van het gewenste document te 

klikken, wordt een nieuw tabblad geopend en wordt u 

direct naar dit document in XENTRY WIS gevoerd.

Opmerking: Voor deze functie zijn afzonderlijke 

XENTRY WIS rechten nodig.

Opmerking: Deze zoekopdracht werkt als het voertuig 

met FIN/VIN is geregistreerd.

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Onderdeelspecifieke oproep van werkzaamheden in XENTRY Operation 

Time (XOT)

11. Zoeken naar gekoppelde informatie (reparatietijden, -handleidingen, -pakketten) met XENTRY TIS
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Door te klikken op het symbool     XENTRY Technical 

Information Search wordt een lijst met 

zoekresultaten geopend met alle 

reparatiehandleidingen, werktijden en 

reparatiepakketten voor het gekozen 

onderdeelnummer. Om het zoekresultaat te beperken 

moet u het gewenste gebied selecteren.

① Met behulp van het XOT-symbool beperkt u de 

zoekresultaten tot de bij het geselecteerde onderdeel 

passende bewerkingsnummers en hun XOT-linkouts.

② Door op de linkout van het gewenste 

bewerkingsnummer te klikken, wordt een nieuw 

tabblad geopend en wordt u direct naar dit document 

in XOT gevoerd.

Aanwijzing: Voor deze functie zijn een afzonderlijke 

XOT rechten nodig.

Opmerking: Deze zoekopdracht werkt als het voertuig 

met FIN/VIN is geregistreerd.

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Overzicht van notities

12. Notities en aanvullende informatie over het voertuig
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Notitie toevoegen

Notitie over afbeelding

Een notitie voor de gehele 

afbeelding maken.

Notitie over onderdeel

Notitie over gegevenskaart

Notitiebeheerder

Notitie over hoofdgroepen

Notitie over subgroepen

Aanwezige notities openen



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Toon voertuiggegevenskaart

12. Notities en aanvullende informatie over het voertuig
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SAA-nummers

Gegevenskaart Aggregaten

Informatie uit de gegevenskaart is nodig 

voor het correct bepalen van het 

onderdeel (bijvoorbeeld controle van 

voetnoten, geldigheden, codes, SA's, 

bouwdozen, enz.). Voorwaarde is de 

toegang via een volledig 

voertuigidentificatienummer en de 

aanwezigheid van de gegevenskaart in 

het systeem.

Als u met de muis over een code gaat, 

wordt de bijbehorende omschrijving 

weergegeven.

Het tabblad “Aggregaten“ bevat alle 

bijbehorende aggregaatnummers, 

hun varianten en 

onderdeelnummers.

Codes

Het tabblad “Codes“ bevat alle 

uitrustings- en optiecodes. U kunt 

de optie op hun code of omschrijving 

filteren.

SAA-nummers staan voor de 

stuklijstweergave. Ze geven de 

stuklijst van een bepaalde product- of 

aggregaatvariant aan en kunnen 

rechtstreeks via een invoerveld 

worden gezocht resp. gefilterd.
Met een klik op het symbool 

gegevenskaart uitnemen wordt de 

informatie van de gegevenskaart in een 

nieuw tabblad in de browser geopend.

Gegevenskaart downloaden/eruit lichten

Met een klik op het symbool 

gegevenskaart downloaden wordt de 

informatie van de gegevenskaart in PDF-

formaat gedownload.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Bedrijfsmiddeloverzicht voor het voertuig – oliekwaliteit en lakstiften

13. Bedrijfsmiddeloverzicht (lakken en bedrijfsstoffen)

27

① Door op Bedrijfsmiddeloverzicht te klikken wordt 

een overzicht met lakken en bedrijfsstoffen voor het 

voertuig geopend.

Hier kunt u bijvoorbeeld informatie over 

vulhoeveelheden en de oliekwaliteit voor uw 

voertuig vinden.

② Oproepen van de lakken en bedrijfsstoffen, 

bijvoorbeeld motorolie met een motorolieoverzicht 

dat op de geselecteerde oliekwaliteit is gefilterd.

③ Oproepen van Mercedes-Benz Operating Fluids -

gegevensbladen over bedrijfsstoffen. 

Meer details vindt u in de gebruikersdocumentatie.

Opmerking: De service Bedrijfsmiddeloverzicht is 

alleen beschikbaar voor actuele personenwagen 

modelseries die deze service ondersteunen.

3

2

3

2
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Functies in de winkelwagen
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7

1 2 3 4

6

① Naar het voertuig navigeren
Voert naar het startscherm voor het zoeken van het 
voertuig.

② Onderdelen exporteren
Het gegevenstype (bijvoorbeeld XFR) kunt u in de
gebruikersinstellingen vastleggen.

③ Onderdelen importeren

Een willekeurige winkelwagen met een geldig 

bestandstype laden.

④ Onderdelensets wissen
De onderdelenset wordt uit de winkelwagen verwijderd.

⑤ Kopiëren van de omschrijving van de winkelwagen
Een kopie van de omschrijving van de winkelwagen 
wordt naar het klembord gekopieerd.

⑥ Onderdelenset voor dit voertuig samenstellen
Er wordt een nieuwe onderdelenset met dezelfde 
voertuigcontext samengesteld.

⑦ Onderdeel wissen
Het onderdeel wordt uit de onderdelenset verwijderd.

⑧ Beschikbaarheid van onderdelen
Weergave van de informatie over beschikbaarheid van 
onderdelen

Voor de weergave van de beschikbaarheid is een 
verbinding met het DIMS/RIMS nodig. Uw 
ordersysteem/Dealer Management System verstuurt 
de gegevens een keer per dag naar DIMS/RIMS.

14. Winkelwagen beheren

8

5



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Benaming, ES1/ES2, omschrijving en hoeveelheid aanvullen

14. Winkelwagen beheren

29

1

2

① U kunt zoveel onderdelensets met onderdelen aan 

een winkelwagen toevoegen als u wilt. Om uw 

zoekopdrachten te structureren, kan aan elke 

onderdelenset een speciale benaming worden 

toegekend.

② Met een klik op het veld “Onderdeel handmatig 

toevoegen“ kan een bekend onderdeelnummer 

worden toegevoegd.

③ U kunt aanvullende codes rechtstreeks in het 

winkelwagenoverzicht invoeren. 

④ Hier hebt u de mogelijkheid naar het onderdeel te 

navigeren.

⑤ Hier hebt u de mogelijkheid de hoeveelheid van 

een onderdeel te wijzigen. 

⑥ Alle weergegeven onderdeelprijzen zijn in principe 

alleen stukprijzen; dit in acht nemen!

Opmerking: Al uw invoeren worden automatisch 

opgeslagen.

3

4

5
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Bestaande winkelwagen uit XENTRY Parts Information in 

XENTRY Order invoegen

14. Winkelwagen beheren
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Een in XENTRY Order aangemaakte order wordt 

via XENTRY TIS (technische 

Informatiezoekfunctie) in XENTRY Parts 

Information opgeroepen.

① Oproepen van de lege winkelwagen in XENTRY 

Parts Information

② Oproepen van de bij het VIN passende, 

bestaande winkelwagens met een klik op 

“Winkelwagentransfer“

③ Een van deze winkelwagens kan via XENTRY TIS 

in XENTRY Order worden overgenomen

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Pakketten weergeven en bepalen

15. Overzicht pakketten (als XMP wordt gebruikt)

31

① Klik op “Pakketten“, om het overzicht van alle 

mogelijke XMP-pakketten te openen.

Opmerking: 

De aangegeven prijzen omvatten onderdelen- en 

loonkosten. Op die manier kunt u de klant op een 

compleet aanbod wijzen.

② Als u in het overzicht op een pakket klikt, 

verschijnt de bijbehorende detailinformatie.

③ Bij het selecteren van een pakket worden alle 

hierin aanwezige onderdelen in de winkelwagen 

overgenomen. 

④ Bij het selecteren van afzonderlijke 

onderdeelnummers kunt u bepaalde onderdelen 

uit het pakket in de winkelwagen plaatsen.

Opmerking: 

In dat geval is de prijs van het totaalpakket niet 

meer geldig.

⑤ Als op “Onderdelen in de winkelwagen 

plaatsen“ wordt geklikt, worden alle 

geselecteerde onderdelen in de winkelwagen 

geplaatst. 

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

U hebt twee mogelijkheden om naar onderdelen en 

kabelboombouwdozen te zoeken aan de hand van de 

SPK-afkorting:① Bij het vastleggen van het voertuig 

op de startpagina en/of ② als het vastleggen van 

het voertuig is uitgevoerd.

① Voer het FIN/VIN en de SPK-afkorting (bijvoorbeeld 

N18 of A2/38) in de zoekvelden van de startpagina 

in. U kunt het zoeken uitvoeren met de knop       of 

de Enter-toets.

② Voer de SPK-afkorting (bijvoorbeeld N18 of A2/38) 

tijdens het zoeken in het zoekveld in. U kunt het 

zoeken uitvoeren met de knop       of de Enter-toets. 

Opmerking: Zoeken is mogelijk met een tweecijferig 

alfanumeriek begrip en kan zonder * gebeuren.

De zoekresultaten worden weergeven in twee 

resultaattypen, in gescheiden tabbladen. 

Het eerste tabblad ③ toont het SPK-resultaat. 

Het tweede tabblad ④ toont alle onderdelen 

analoog aan de actuele zoekweergave. 

⑤ Na het selecteren van de zoekresultaten gaat u direct 

naar de betreffende kabelboombouwdoos resp. het 

geselecteerde onderdeel.

Onderdelen en kabelboombouwdozen aan de hand van de afkorting uit 

het elektrisch schema (SPK) vinden 

16. Zoekfunctie
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Uitgebreid zoeken via de visuele onderdeelherkenning
16. Zoekfunctie
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2

1

3

① De knop met fotoknop is alleen in de 

voertuigcontext beschikbaar. Door het 

aanklikken van de fotoknop wordt een 

dialoogvenster geopend. 

② Sleep een foto naar het midden van het 

dialoogvenster door middel van drag and 

drop of open dit bestand door te klikken 

in het middelste gedeelte van het 

venster. Vervolgens klikt u op "Zoeken". 

③ Bij de afbeelding wordt een venster met 

filterbare zoekbegrippen geopend.

④ Door het geschikte onderdeel te 

selecteren, wordt u automatisch naar de 

afbeelding van de bijbehorende subgroep 

gevoerd, waarin het betreffende 

onderdeelnummer gemarkeerd is.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Uitgebreid zoeken naar onderdelen

16. Zoekfunctie

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information 34

① Hier kunt u een uitgebreide zoekfunctie 

starten, door uit verschillende 

filtermogelijkheden te kiezen.

Naast de eenvoudige zoekfunctie kunt u 

de volgende filters gebruiken:

② Extra informatie over de benaming

Filtert alle onderdelen eruit die niet de 

aangegeven extra informatie bevatten.

③ Groep

Filtert alle onderdelen eruit die niet in de 

aangegeven groeps-ID opgenomen zijn. Er 

kan maximaal een groeps-ID worden 

aangegeven.

④ Inclusief aggregaten

Deze checkbox activeert resp. deactiveert 

het rekening houden met aggregaten.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Weergeven en zoeken naar C74-aanwijzingen

16. Zoekfunctie
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① C74-aanwijzingen worden rechtstreeks bij 

het betreffende onderdeelitem 

weergegeven.

② Om naar C74-aanwijzingen te zoeken klikt u 

in de rechterbalk op het vergrootglas en 

selecteert u vervolgens het tabblad C74-

aanwijzing. 

③ Voer in het zoekveld een 

onderdeelnummer in en klik op de knop 

Zoeken. 

④ Aansluitend opent zich een venster met alle 

beschikbare C74-aanwijzingen.

3

Opmerking: Deze informatie is alleen in 

het Duits en in het Engels beschikbaar.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Voer het onderdeelnummer of de onderdeelnaam in het zoekveld in en 

klik vervolgens op de knop “Zoeken“. Alle zoekresultaten voor uw invoer 

verschijnen in een nieuw venster. 

② Als u op het onderdeelnummer klikt, gaat u automatisch naar de 

afbeelding en het bijbehorende positienummer.

Zoeken naar onderdelen met en zonder voertuigcontext

16. Zoekfunctie

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information 36

① Op de startpagina kunt u ook naar onderdelen zonder voertuigcontext 

zoeken. Hiervoor moet u eerst een onderdeelnummer invoeren.

② Er wordt een nieuw venster geopend. Door op de betreffende 

voertuigbouwserie te klikken wordt de zoekfunctie voortgezet.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Speciale zoekfunctie zonder voertuigcontext

16. Zoekfunctie

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information 37

① Met behulp van deze zoekfunctie kan worden gezocht op 

voertuigbouwseries waarin een bepaalde optie is ingebouwd.

Het SA-nummer kan met en zonder punt en spatie worden ingevoerd.

② Resultatenlijst

2

Zoek voertuigbouwserie bij het 
aggregaat

SA zoekfunctie 

2

1 1

① Met behulp van deze zoekfunctie kan worden gezocht op 

voertuigbouwseries waarin een bepaald aggregaat is ingebouwd. Voer 

een aggregaatbouwtype (6-cijferig) in en start de zoekfunctie.

② De trefferlijst bevat alle voertuigbouwseries waarin het gezochte 

aggregaat is ingebouwd. Klik op de gewenste voertuigbouwserie en 

start de zoekfunctie.

1 1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Zonder voertuigcontext zoeken naar lakken en bedrijfsstoffen

16. Zoekfunctie

38

① Starten van het zoeken naar lakken en 

bedrijfsstoffen

② Overzicht van de productklassen

③ Overzicht van de hoofdgroepen

④ Nadat u een hoofdgroep hebt 

geselecteerd, verschijnen de bijbehorende 

subgroepen

⑤ Na het selecteren van een subgroep wordt 

de bijbehorende onderdelenlijst

weergegeven

⑥ Direct selecteren van een subgroep uit de 

miniatuurbeeld-weergave

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Het zoeken naar vervangingsonderdelen aan de hand van een klein 

onderdeel

17. Catalogus met kleine onderdelen

39

① Start van het zoeken naar standaard en 

kleine onderdelen

② Overzicht van de hoofdgroepen

③ Nadat u een hoofdgroep hebt 
geselecteerd, verschijnen de bijbehorende 
subgroepen

④ Filtermogelijkheden
Passen zich aan de geselecteerde 
subgroep aan.

⑤ Vervangingsdetails bij het zoeken naar 
kleine onderdelen

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information

1

2

4

3

5



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Eigen instellingen

18. Overzicht instellingen

40

① Activeren en deactiveren van de weergave van 

prijs en beschikbaarheid

② Opties voor het kopiëren van 

onderdeelnummers

③ Weergaveopties in de afbeelding en 

onderdelenlijst

④ Navigatie- en zoekinstellingen 

⑤ Winkelwagen

⑥ Algemene instellingen

Meer details vindt u in de 

gebruikersdocumentatie.

Opmerking: 

Als u de beschikbaarheidsaanvraag niet nodig 

hebt, deactiveert u deze, omdat de prestaties 

verbeteren als geen aanvragen in DIMS meer 

plaatsvinden.

XENTRY Portal - Beknopte handleiding XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Bedrijfsinstellingen

18. Overzicht instellingen

41

In de bedrijfsinstellingen kunt u als 

bedrijfsadministrator vastleggen:

① Of er interactieve fotoborden worden 

getoond in uw bedrijf. Uw wijzigingen 

worden pas geactiveerd wanneer u 

opnieuw inlogt.  

② Hoe lang uw winkelwagens in de 

inkooplijst zichtbaar blijven. In verband 

met de prestaties adviseren wij dit op één 

week in te stellen. 

③ Voor welke bedrijven uit het netwerk de 

beschikbaarheid telkens moet worden 

opgevraagd en weergegeven.
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Opmerking: Voor de bedrijfsinstellingen zijn afzonderlijke rechten nodig.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Met een klik op het hoofdtelefoon-

symbool start u het supportproces. Het 

XENTRY Support menu wordt geopend.

② Selecteer Nieuwe Support-aanvraag 

voor XENTRY Parts Information.

③ Selecteer het onderwerp voor uw ticket.

④ Na het volledig invullen van het ticket 

klikt u op de knop Ticket aanmaken.

XENTRY Support System (XSS): Oproepen en registreren van 

vakinhoudelijke vragen over de inhoud of het proces

19. Registratie van fouten en eisen
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