Warunki uzytkowania dla Mercedes-Benz B2B Connect, Aplikacji B2B Connect App, Aplikacji Posprzedazowych i
Danych Specjalistycznych

(,,Warunki uzytkowania”)

1. Informacje ogélne
1.1. Platforma Mercedes-Benz B2B Connect (,,B2B Connect”) jest platforma informacyjng i handlowa, ktéra

umozliwia przeglad i dostep do informacji dotyczacych napraw i serwisowania samochoddw osobowych i
dostawczych Mercedes-Benz oraz oryginalnych czesci Mercedes-Benz.

1.2. Wramach B2B Connect Klienci majg dostep do internetowej sprzedazy oryginalnych czesci Mercedes-Benz.
B2B Connect daje Klientom mozliwos¢ samodzielnego wyszukiwania oryginalnych czesci Mercedes-Benz, a
takze przegladania cen i dostepnosci oryginalnych czesci Mercedes-Benz oraz zamawiania ich u
autoryzowanego partnera Mercedes-Benz. Ponadto B2B Connect oferuje Klientom dodatkowe korzysci,
takie jak dostep do ofert sprzedazowych czesci wybranego autoryzowanego partnera Mercedes-Benz, a
takze umozliwia zarzadzanie zaméwieniami wraz z szablonami. Ponadto Klient ma réwniez mozliwos¢
uruchomienia aplikacji mobilnej B2B Connect App, ktéra umozliwia korzystanie z niektérych funkcji B2B
Connect (,,B2B Connect App”).

1.3. Dodatkowo B2B Connect umozliwia Klientom dostep do internetowego systemu dystrybucji informacji
naprawczych i serwisowych dotyczacych samochodéw osobowych i dostawczych Mercedes-Benz, ktéra
odbywa sie za posrednictwem Aplikacji Posprzedazowych i Danych Specjalistycznych (,Aplikacje
Posprzedazowe i Dane Specjalistyczne”).

1.4. W ramach B2B Connect, Klienci moga takze korzystac z narzedzia oceny, ktére umozliwia Klientom ocene
B2B Connect, B2B Connect App, Aplikacji Posprzedazowych i Danych Specjalistycznych i ich wydajnosci
(,,Ocena 5*”).

1.5. B2B Connect, Aplikacja B2B Connect App, Ocena 5* oraz Aplikacje Posprzedazowe i Dane Specjalistyczne
zwane sg dalej tgcznie ,,Systemami” lub kazdy oddzielnie ,,Systemem”.

1.6. Ustugodawca w zakresie ustugi B2B Connect i Oceny 5* jest Mercedes-Benz Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000138030, kapitat zaktadowy w wysokosci 57.931.000,00 zt, NIP: 527-13-98-974, REGON: 012264103,
numer BDO: 000021557, spétka nalezaca do grupy kapitatowej Mercedes-Benz Group AG, e-mail:
cs.pol@cac.mercedes-benz.com (,,MBPL”).

Ustugodawcg w zakresie ustug B2B Connect App, Aplikacji Posprzedazowych i Danych Specjalistycznych
jest Mercedes-Benz Group AG z siedzibg w Stuttgarcie przy Mercedesstrasse 120, 70372 Stuttgart (
»MBAG”). MBPL i MBAG zwane s3 dalej facznie ,,MB”.

1.7. Systemy sg oferowane i przeznaczone wylacznie dla przedsiebiorcéw, tj. oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 33! § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1145 z pdin. zm.; ,k.c.”) oraz oséb fizycznych prowadzacych we witasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa (,Klienci”). Klient nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22* k.c.
Korzystanie z systemoéw przez klientéw koricowych i konsumentéw jest wyraznie zabronione.

1.8. Mozliwos¢ skorzystania z Systemdw jest uzalezniona od spetniania przez Klienta warunkéw opisanych w
dalszej czesci Warunkéw uzytkowania. Samo zaakceptowanie Warunkéw uzytkowania nie skutkuje
powstaniem zobowigzania po stronie MB do udostepnienia Klientowi Systemodw.

1.9. Warunki uzytkowania okreslajg zasady korzystania z Systemow przez Klientow.
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1.10.  Warunki uzytkowania stanowig regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344). MB zobowigzuje sie do swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w Warunkach uzytkowania, w zakresie i na warunkach okreslonych w Warunkach
uzytkowania.  Aktualne  Warunki  uzytkowania s3 dostepne na stronie internetowej
https://b2bconnect. mercedes-benz.com/PL i mogg zosta¢ w kazdym momencie bezptatnie utrwalone i
zwielokrotnione przez Klienta dowolng technika.

2. Wymagania techniczne, rejestracja i konto, polityka uzytkowania, licencja
2.1. Korzystanie z Systemow wymaga spetnienia przez urzadzenie koricowe Klienta i system teleinformatyczny,

z ktérego korzysta Klient nastepujacych wymagan technicznych: przegladarka internetowa w aktualnej
wersji (MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome), program umozliwiajacy otwieranie dokumentéw html,
przyjmowanie i wykorzystywanie plikéw cookie niezbednych do skorzystania z Systeméw, pofaczenie z
siecig Internet, urzadzenie wyposazone w system operacyjny: MS Windows, Linux, macOs, Android, iOS,
aktywne konto poczty elektroniczne;j.

2.2. Do korzystania z Systemdéw w zakresie ustug Aplikacji Posprzedazowych wymagane jest zaakceptowanie
przez Klienta Warunkéw uzytkowania oraz zatozenia konta za posrednictwem systemu UMAS MBAG
(,Konto”). Zatozenie Konta regulujg warunki uzytkowania i zasady o ochronie danych UMAS dostepne pod
adresem https://aftersales.mercedes-benz.com/umas/registration ktére réwniez wymagajg akceptacji

Klienta. Po zatozeniu przez Klienta Konta, Klient otrzymuje drogg mailowa potwierdzenie jego zatozenia. Z
chwilg otrzymania przez Klienta wskazanego w zdaniu poprzedzajacym potwierdzenia o zatozeniu Konta,
Klient otrzymuje dostep do Systemow, a takze pomiedzy Klientem a: (i) MBPL w zakresie ustug B2B Connect
i Oceny 5* oraz (ii) MBAG w zakresie ustug B2B Connect App, Aplikacji Posprzedazowych i Danych
Specjalistycznych, zostaje zawarta na czas nieokreslony, umowa o swiadczenie ustug na dostep do
Systemow (,,Umowa o $wiadczenie ustug”).

2.3. Klient zobowiazuje sie nie udostepniaé danych przypisanych do jego Konta ani danych oséb z jego jednostki
organizacyjnej (np. pracownikow) zadnej nieuprawnionej osobie (w szczegdlnosci nikomu spoza jednostki
organizacyjnej Klienta). MB nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzycie identyfikatora Konta
Klienta i hasta w jednostce organizacyjnej Klienta. Klient nie moze umieszczaé¢ w Systemach jakichkolwiek
tresci naruszajacych przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych).

2.4. MB zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Klienta w przypadku niewfasciwego uzytkowania
Systemow. Za niewtasciwe uzytkownie Systemdéw uwaza sie korzystanie przez Klienta z Systemdw lub
informacji w nich zawartych niezgodnie z przeznaczeniem, wykorzystywanie Systemoéw do celéw
niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa MBPL, MBAG lub 0sdb trzecich. W zwigzku z powyzszym
Klient gwarantuje, ze dane przekazane przez niego MB w szczegdlnosci podane przy zaktadaniu Konta sg
prawdziwe i kompletne. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia MB o wszelkich zmianach
podanych danych. To samo dotyczy wszystkich danych, ktére Klient podaje podczas zaktadania kolejnych
Kont dla uprawnionych przez niego uzytkownikdw w ramach swojej jednostki organizacyjnej. Ponadto
Klient zobowigzuje sie do zapewnienia, ze sprzet i oprogramowanie wykorzystywane przez niego do
korzystania z Systeméw, w tym komputery, routery, systemy teleinformatyczne itp., spetniajg normy i
standardy z zakresu bezpieczeristwa informacyjnego i teleinformatycznego itp. W odniesieniu do wszelkich
danych przestanych przez Klienta, Klient zobowigzuje sie zapewnié, ze posiada wszelkie prawa do
przestanych danych i moze swobodnie rozporzadzac ich wykorzystaniem, w tym zobowigzuje sie, ze
przestane dane nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, ktére mogtyby sprzeciwic sie takiemu ich
uzyciu.
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3. Dostepnos¢ ustug
3.1. Systemy sg dostepne 24 godziny na dobe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. MB zastrzega mozliwos¢

wystapienia przerw w dostepnosci Systemow z powodu konserwacji wymaganych dla Systemow oraz stron
internetowych za posrednictwem ktérych dostepne sg Systemy. Przerwy w dostepnosci Systemdw moga
wystapic¢ z powodu sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od MB.

3.2. MB oswiadcza, ze btedy w Systemach mogg prowadzi¢ do tymczasowego wytgczenia Systemow.

3.3. Korzystanie z Systeméw odbywa sie na wytgczne ryzyko Klienta. Korzystanie z Systemdw jest swiadczone
Klientowi na zasadzie "tak jak jest" i "w miare dostepnosci" bez zadnych gwarancji lub warunkow,
wyraznych, dorozumianych lub ustawowych. Ani MB PL, ani MBAG nie gwarantujg, ze Systemy bedg dziata¢
w sposob nieprzerwany, terminowy, bezpieczny lub wolny od bteddéw, jak réwniez nie gwarantuja, ze
informacje, ktére mozna uzyska¢ w wyniku korzystania z Systemdw, bedg doktadne lub wiarygodne.

4. Szczegoétowe zasady korzystania z B2B Connect, B2B Connect Seller Center (,,Centrum Sprzedawcy”) i Systemu
Wsparcia XENTRY.
4.1. Poza funkcjonalnosciami opisanymi w pkt. 1.1. Warunkéw Uzytkowania, B2B Connect umozliwia Klientowi

zapamietywanie danych konkretnych pojazdéw w celu szybszego dostepu do informacji technicznych
powigzanych z pojazdem oraz zapamietanie wprowadzonych danych klienta koricowego w powigzaniu z
numerem identyfikacyjnym (VIN/FIN) jego pojazdu. Akceptujgc Warunki uzytkowania, Klient wyraza zgode
na koniecznos$¢ dostarczenia klientowi koicowemu informacji o zgromadzonych danych oraz zapewnia, ze
Klient jest uprawniony do wykorzystywania danych osobowych klienta koricowego w ww. celu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdélnosci w odniesieniu do nr identyfikacyjnego pojazdu
(VIN/FIN) klienta korncowego, numeru rejestracyjnego pojazdu oraz nazwy badZ nazwiska klienta
koncowego, jezeli ma to zastosowanie, a takze wszystkich innych danych jakie sg wprowadzane do
Systemow przez Klienta.

4.2. Klient moze utworzy¢ zgtoszenie serwisowe w ramach systemu wsparcia XENTRY i dofaczy¢ je do
wybranego autoryzowanego partnera Mercedes-Benz, udzielajgc mu dostepu do tego zgtoszenia
serwisowego. W takim przypadku, klient moze wybrac imiona i nazwiska pracownikéw autoryzowanego
partnera Mercedes-Benz za pomocg predefiniowanego menu w systemie, dzieki czemu zostang oni
poinformowani o zgtoszeniu serwisowym i beda mogli je sSledzi¢ lub komentowaé. MBAG nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie z Centrum Sprzedawcy przez autoryzowanego partnera Mercedes-Benz
ani za komentarze lub inne wsparcie udzielone klientowi przez autoryzowanego partnera Mercedes-Benz.
Wsparcie to jest udzielane wytgcznie w ramach relacji miedzy Klientem a autoryzowanym partnerem
Mercedes-Benz i wytgcznie na odpowiedzialnos$¢ autoryzowanego partnera Mercedes-Benz.

4.3. Ponadto autoryzowany partner Mercedes-Benz moze w imieniu klienta tworzy¢ zgtoszenia serwisowe.
Autoryzowany partner Mercedes-Benz moze wybra¢ imiona i nazwiska pracownikéw zaktadu Klienta za
pomocg predefiniowanego menu w systemie. Wybrani pracownicy zaktadu klienta otrzymaja przypisane
do nich zgtoszenie serwisowe, ktére autoryzowany partner Mercedes-Benz utworzyt dla klienta, w celu
informacyjnym.

4.4. Klient musi zapewnié, ze proces ten jest przejrzysty i ze spetnione sg wszystkie wymogi dotyczgce ochrony
danych, w szczegdlnosci w odniesieniu do dostepu do danych osobowych i ich przetwarzania. Mercedes-
Benz AG nie ponosi odpowiedzialnosSci za przestrzeganie tych obowigzkéw przez klienta.

5. Szczegoétowe zasady korzystania z B2B Connect

5.1. W celu zakupu oryginalnych czesci Mercedes-Benz za posrednictwem B2B Connect Klient musi
zaakceptowac¢ odrebne warunki uzytkowania autoryzowanego partnera Mercedes-Benz (,Warunki
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

autoryzowanego partnera Mercedes-Benz”) i zosta¢ aktywowany do sktadania zamdwien online przez
wybranego autoryzowanego partnera Mercedes-Benz. Nastepnie Klient bedzie mdgt kupowac oryginalne
czesci Mercedes-Benz za posrednictwem B2B Connect bezposrednio od autoryzowanego partnera
Mercedes-Benz. Umowa sprzedazy oryginalnych czesci Mercedes-Benz bedzie regulowana Warunkami
autoryzowanego partnera Mercedes-Benz. Autoryzowany partner Mercedes-Benz bedzie drugg strona
umowy sprzedazy oryginalnych czesci Mercedes-Benz. Ptatnos¢ zostanie zrealizowana poza B2B Connect i
bedzie regulowana Warunkami autoryzowanego partnera Mercedes-Benz.

Klient moze wyszukiwaé oryginalne czesci Mercedes-Benz u autoryzowanych partneréw Mercedes-Benz i
dodac¢ je do koszyka, klikajac przycisk ,Dodaj do koszyka”.

Oferowanie oryginalnych czesci Mercedes-Benz za posrednictwem B2B Connect nie stanowi prawnie
wigzacej oferty w rozumieniu k.c., ale stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy z danym
autoryzowanym partnerem Mercedes-Benz. Poprzez klikniecie przycisku ,wyslij zaméwienie” Klient sktada
whniosek o zakup oryginalnych czesci Mercedes-Benz, a umowe uwaza sie za zawarta w momencie, gdy
autoryzowany partner Mercedes-Benz przesle potwierdzenie zamdwienia. Potwierdzenie zaméwienia
moze zosta¢ wystane przez autoryzowanego partnera Mercedes-Benz w formie elektronicznej lub
wygenerowane samodzielnie w B2B Connect. W tym zakresie MBPL petni jedynie funkcje posrednika
odbierajacego odpowiednie oswiadczenia woli. Przed ztozeniem zamdwienia Klient moze w kazdej chwili
zmieniac i przegladad dane.

Dodatkowe informacje o korzystaniu z B2B Connect dostepne sg u autoryzowanych partneréw Mercedes-
Benz oraz na stronie https://b2bconnect.mercedes-benz.com/pl

Na etapie sktadania zamodwienia przez Klienta na oryginalne czesci Mercedes-Benz od autoryzowanego
partnera Mercedes-Benz za posrednictwem B2B Connect, Klientowi wyswietlane sg dane firmy
autoryzowanego partnera Mercedes-Benz, a takie informacje o znizkach udzielanych przez
autoryzowanego partnera Mercedes-Benz. Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, autoryzowany partner
Mercedes-Benz otrzyma za posrednictwem B2B Connect szczegéty zamowienia Klienta, liczbe i numery
zamawianych oryginalnych czesci Mercedes-Benz, numer zamdwienia, a takze dane jednostki
organizacyjnej Klienta (nazwe i adres, adres e-mail, numer telefonu) oraz inne informacje zwigzane z
zamoéwieniem. Informacje uzyskane od Klienta w procesie sktadania zamodwienia bedg wykorzystywane do
realizacji zaméwienia oraz w celu pomiaru poziomu akceptacji i dalszego rozwoju B2B Connect.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta przez autoryzowanego
partnera Mercedes-Benz w celu umozliwienia zakupu oryginalnych czesci Mercedes-Benz, mozna znalez¢
w polityce prywatnosci lub Warunkach autoryzowanego partnera Mercedes-Benz.

Szczegétowe zasady korzystania z B2B Connect App

. B2B Connect App umozliwia korzystanie z okreslonych funkcji B2B Connect na urzadzeniach mobilnych z

dostepem do internetu. Logowanie sie do B2B Connect App odbywa sie przy uzyciu tych samych danych
uwierzytelniajgcych, jak w przypadku B2B Connect.

Za posrednictwem B2B Connect App Klient moze wybierac czesci i gromadzi¢ je w tzw. koszyku, klikajac
przycisk "Dodaj do koszyka". Koszyk w B2B Connect App jest zsynchronizowany z koszykiem w B2B Connect,
natomiast dalszy proces finalizacji zamdwienia pozostaje niezmieniony i odbywa sie za posrednictwem B2B
Connect zgodnie z pkt. 5 Warunkéw uzytkowania.

Korzystanie z Aplikacji B2B Connect App w zakresie nieuregulowanym w pkt. 6 Warunkéw uzytkowania
podlega zasadom okreslonym dla B2B Connect.

Szczegotowe zasady korzystania z Aplikacji Posprzedazowych i Danych Specjalistycznych

Warunki uzytkowania Mercedes-Benz B2B Connect / 06.2024 / DW 000114213



7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

9.2.

9.3.

Klient moze wybraé Aplikacje Posprzedazowe i Dane Specjalistyczne i dodac je do tzw. koszyka poprzez
klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka”.

Oferowanie Aplikacji Posprzedazowych i Danych Specjalistycznych nie stanowi prawnie wigzacej oferty w
rozumieniu k.c., ale stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Poprzez klikniecie przycisku
»potwierdZ zamowienie i zapta¢” Klient sktada wniosek o zakup Aplikacji Posprzedazowych i Danych
Specjalistycznych, a umowe uwaza sie za zawarta w momencie, gdy MBAG przesle potwierdzenie
zamoéwienia. Potwierdzenie zamdwienia jest wysytane przez MBAG w formie elektronicznej. Przed
ztozeniem zamowienia Klient moze w kazdej chwili zmieniac i przeglada¢ dane.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw Ilub Klientéw koncowych za
posrednictwem MBAG lub MBPL w zwigzku z uzywaniem Aplikacji Posprzedazowych i Danych
Specjalistycznych sg okreslone w zasadach o ochronie danych dotyczacych Aplikacji Posprzedazowych i
Danych Specjalistycznych.

Szczeg6towe zasady korzystania z Oceny 5*

. W ramach funkcjonalnosci ,,Ocena 5*” Klient ma mozliwos¢ oceny dziatania systeméw, procesu ztozenia i

realizacji ostatniego zaméwienia, jak réwniez jakosci kontaktu z autoryzowanym partnerem Mercedes-
Benz. Ocena jest w skali 5-stopniowej, Klient ma réwniez mozliwosc¢ przekazania swojej informacji zwrotnej
w formie tekstowe;j.

W przypadku korzystania z ,,Oceny 5*” przeznaczonej do oceny autoryzowanego partnera Mercedes-Benz,
niektére informacje Klienta, w tym nazwa firmy Klienta i informacje zwigzane z zakupem, zostana
przekazane do autoryzowanego partnera Mercedes-Benz, ktérego ta ocena dotyczy.

Prawa autorskie i prawa do baz danych

. Cata tres¢ zawarta w Systemach lub w nich udostepniona, w tym zwtaszcza tekst, grafika, logo, ikony

przyciskdéw, obrazy, klipy audio, cyfrowe pliki do pobrania i zbiory danych jest chroniona prawem autorskim
i prawem regulujgcym bazy danych. Z zastrzezeniem pkt. 9.3. Warunkdéw uzytkowania Klient nie jest
uprawniony kopiowac ww. tresci w celach komercyjnych lub w celu ich rozpowszechniania. Klient nie jest
uprawniony modyfikowaé i wykorzystywa¢ ww. tresci na innych stronach internetowych niz
https://b2bconnect.mercedes-benz.com/PL. Niektére materiaty podlegajg prawom autorskim, oséb ktére
je udostepnity.

Z zastrzezeniem pkt. 9.3. Warunkoéw uzytkowania, Klient nie moze systematycznie pobierac i/lub ponownie
wykorzystywac czesci SystemOw bez wyraznej pisemnej zgody MB. W szczegdlnosci Klient nie moze
wykorzystywac eksploracji danych, uzywaé robotéw ani podobnych programéw do gromadzenia i
wydobycia danych w celu wyodrebnienia jakichkolwiek istotnych czesci Systeméw w celu ponownego
uzycia (raz lub kilka razy) bez wyrainej pisemnej zgody MB. Ponadto Klient nie moze tworzy¢ i/lub
publikowaé witasnej bazy danych zawierajacej istotne czesci Systemdw bez wyraznej pisemnej zgody MB.
Pod warunkiem przestrzegania przez Klienta Warunkéw uzytkowania, MB lub dostawcy tresci
udostepnianych w ramach Systemu udzielajg Klientowi ograniczonej, niewyfacznej, nieprzenoszalnej,
niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na dostep i korzystanie z Systeméw w zakresie niezbednym do
wykorzystania ich funkcjonalnosci. Wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Klientowi w
Warunkach uzytkowania sg zastrzezone i zachowane przez MB lub jej licencjodawcéw. Klient nie jest
uprawniony do udzielania dostepu do Systemdéw osobom trzecim spoza swojej jednostki organizacyjne;j.
Zdanie poprzedzajgce nie dotyczy 0s6b trzecich wykonujgcych w imieniu Klienta zadania operacyjnego w
ramach korzystania z DSB. Klientowi nie wolno kopiowa¢, oraz uzywaé technik kadrowania w celu
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umieszczenia gdziekolwiek i jakichkolwiek znakéw towarowych, logo lub innych informacji zastrzezonych
(w tym obrazoéw, tekstu, uktadu strony lub formy) w ramach Systemoéw wyraznej pisemnej zgody MB.

10. Roszczenia z tytutu wykorzystania niematerialnych praw wtasnosci
MB szanuje prawa na dobrach niematerialnych oséb trzecich. Jesli Klient uwaza, ze jego prawa na dobrach

niematerialnych zostaty wykorzystane w sposéb, ktéry daje podstawy do obawy o ich naruszenie, Klient
powinien powiadomi¢ MB

11. Odpowiedzialnos¢
11.1.  MB doktada wszelkich staran, aby Systemy byly dostepne bez zaktécer i aby transmisje byty wolne od

jakichkolwiek btedéw. Jednak ze wzgledu na wiasciwosci Internetu nie mozna tego zagwarantowac. Dostep
do Systemoéw przez Klienta moze byé réwniez sporadycznie przerywany lub ograniczany, w celu
umozliwienia naprawy, konserwacji lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci do Systeméw. MB
ogranicza czestotliwos¢ i czas trwania ww. zaktécen lub ograniczen do niezbednego minimum.

11.2. O ile odpowiedzialnos¢ MB jest wytgczona lub ograniczona, dotyczy to réwniez osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli i petnomocnikéw MB.

11.3.  MB i Klient sg odpowiedzialni za nalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug na podstawie
ogdlnych zasad odpowiedzialnosci okreslonych w k.c. MB oraz Klient odpowiedzialni sg za zachowanie
nalezytej starannosci przy wykonaniu Umowy o $wiadczenie ustug, przy czym nalezyta starannos$¢ MB
oceniana jest przy uwzglednieniu zawodowego charakteru wykonywanej przez nich dziatalnosci. MB i
Klient nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, jezeli
wynika to z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg taka jak np. strajki, niepokoje spoteczne lub konflikty
zbrojne.

12. Linki do innych stron internetowych

12.1.  Klikajac w linki dostepne w Systemach Klient moze zostaé przekierowany do stron, ktére nie sg obstugiwane
przez MB i tym samym znajdujg sie poza kontrolag MB.

12.2.  MB nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zawarto$¢ stron internetowych wskazanych w pkt. 12.1.
Warunkéw uzytkowania i konsekwencje ich uzywania przez odwiedzajgcych strony wskazane w pkt. 12.1.
Warunkéw uzytkowania. Dostep do stron internetowych wskazanych w pkt. 12.1. Warunkéw uzytkowania
odbywa sie na witasne ryzyko Klienta.

12.3.  Umieszczenie linku do strony MB na innej stronie internetowej wymaga uprzedniej zgody MB, wyrazonej w
formie pisemnej.

12.4.  Warunki uzytkowania stron, o ktérych mowa w pkt. 12.1 odnoszg sie do ustug stron internetowych, do
ktérych odsytacze udostepniajg produkty MB.

13. Zmiany Warunkéw uzytkowania
13.1.  MBPL jest uprawniona do zmiany Warunkoéw uzytkowania z nastepujgcych waznych powoddéw:
13.1.1. jezeli wymagajg tego nowe rozwigzania techniczne;
13.1.2. jezeli MBPL lub MBAG zmienia funkcjonalnosci w Systemach;
13.1.3. jezeli doszto do zmian w prawie — w zakresie w jakim te zmiany wplywaja na realizacje
postanowien Warunkdw uzytkowania.
13.2. MBPL zawiadamia Klienta co najmniej 6 tygodni przed datg wejscia w zycie zmiany (liczac od daty
otrzymania zawiadomienia przez Klienta).
13.3.  Zmiany Warunkdéw uzytkowania uznaje sie za zaakceptowane przez Klienta, jesli Klient nie zgtosi sprzeciwu
w terminie 4 tygodni od otrzymania powiadomienia.
13.4. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw co do zmian Warunkéw uzytkowania, MB zakoriczy korzystanie
przez Klienta z Systemdw, ktdérych dotyczyta zmiana, a gdy zmiana dotyczyta wszystkich Systemdw — brak zgody
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Klienta jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem przez niego Umowy o $wiadczone ustugi z zachowaniem 4-
tygodniowego okresu wypowiedzenia.

14. Wypowiedzenie

14.1.  Klient lub odpowiednio MBPL lub MBAG, moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug z zachowaniem
czterotygodniowego okresu wypowiedzenia w formie dokumentowej poprzez pisemny kontakt z MBPL.

14.2.  Klient lub odpowiednio MBPL lub MBAG, moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie ustug ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia postanowier Warunkéw uzytkowania. MB moze réwniez rozwigzac
Umowe o $wiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym w przypadku trwatego zaprzestania swiadczenia
ustug w ramach Systemdw. Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane w formie dokumentowej za posrednictwem
poczty e-mail.

15. Obowiazujace prawo
Rozstrzygniecie ewentualnych sporéw wynikajacych z Umowy o $wiadczeni ustug podlega prawu Rzeczpospolitej
Polskiej.

16. Postanowienia koricowe

16.1.  Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug swiadczonych odpowiednio przez MBPL lub MBAG w
ramach poszczegdlnych Systeméw, w kazdym czasie na piSmie na adres siedziby MBPL lub adres e-mail,
wskazany w pkt. 1.6. Warunkdéw uzytkowania. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni.

16.2.  Klient bedacy osoba fizyczng prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg moze odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie
ustugi bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

16.3. W celu skorzystania z prawa do odstapienia, Klient jest zobowigzany powiadomi¢ w zakresie odpowiedniej
ustugi MBPL lub MBAG o swojej decyzji wysytajac na adres e-mail MBPL swoje oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy.

16.4. W tym celu Klient mozna skorzysta¢ z zatgczonego wzoru Formularza odstgpienia lub innego dokumentu
zawierajgcego dane wskazane w Formularzu odstgpienia.

16.5. W przypadku zrealizowania prawa do odstgpienia, Umowe o $wiadczenie ustug uwaza sie za niezawarta.

16.6.  Szczegdtowe informacje dotyczace wykorzystania informacji przez MBPL lub autoryzowanego partnera
Mercedes-Benz w ramach Systemow znajdujg sie w polityce prywatnosci B2B Connect, dostepnej na stronie
www.b2bconnect.mercedes-benz.com/PL.

16.7.  MBPL oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 424).

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jezeli Klient chce odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug, prosimy wysta¢ ponizsze informacje na e-mail:
cs.pol@cac.mercedes-benz.com

Niniejszym odstepuje od Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z MBPL/MBAG.

Imie i nazwisko Klienta: [e]

Adres Klienta: [e]

Data: [¢]
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