Podmienky pouZivania pre

Mercedes-Benz B2B Connect, aplikiciu B2B Connect, popredajné aplikacie

1.

1.1

a datovy obsah

VSeobecné informécie

Platforma Mercedes-Benz B2B Connect (dalej len ,B2B Connect®) je informacna a obchodna
platforma, ktord poskytuje prehlad a pristup k informéaciam o opravéch, servise a o originalnych
dieloch Mercedes-Benz.

1.2 Zakaznici budd mat pristup k onlinovému predaju originalnych dielov Mercedes-Benz, ktory sa

poskytuje prostrednictvom platformy B2B Connect. B2B Connect poskytuje zékaznikom moznost
nezavisle si prezerat originalne diely Mercedes-Benz, zobrazovat ceny a dostupnost originalnych
dielov a objednat si ich od svojho autorizovaného partnera Mercedes-Benz (,partner”). B2B
Connect okrem toho ponutka zakaznikom aj dalSie vyhody, ako napriklad pristup k predajnym
aktivitam vasho partnera, ako aj spravu objednavok vratane Sablon. Okrem toho bude mat
zakaznik pristup k mobilnej verzii platformy B2B Connect, k aplikécii B2B Connect,
prostrednictvom ktorej je moZzné na mobilnom koncovom zariadeni vyuZzivat urcité funkcie
platformy B2B Connect (dalej len ,aplikdcia B2B Connect®). Zakaznici navySe ziskaju pristup
k onlinovej distribucii informacii o opravach a servise, ktoré sa vykonavaju v ramci B2B Connect,
vratane informacii o Udrzbe, diagnostickych rieSeniach a dielenskom vybaveni zariadeni, pokial
je dostupny na prislusnom trhu (dalej len ,popredajné aplikacie a datovy obsah®; B2B Connect,
aplikécia B2BConnect a popredajné aplikacie a datovy obsah sa v dalSom texte oznacuju aj
spoloénym nazvom ,systémy*“). Vramci B2B Connect mdzu zakaznici pouZivat hodnotiaci
nastroj, ktory im umozfiuje vyhodnocovat systémy a ich fungovanie a poskytovat spatnd véazbu
(dalej len ,,5*Rater®).

Poskytovatelom B2B Connect je Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0.s0 sidlom Einsteinova 33, 851
01 Bratislava, Slovensko, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava
Ill, oddiel: Sro, vioZka &.: 21018/B, ICO: 35 780 754 (dalej len ,,MBSK®). Poskytovatelom
popredajnych aplikécii a datového obsahu, ktoré s k dispozicii na nakup a pouZivanie
prostrednictvom B2B Connect v ramci Eurépskej dnie (EU), Eurépskeho zdruZenia volného
obchodu (EZVO) alebo Spojeného krélovstva, je spoloénost Mercedes-Benz AG so sidlom
v Stuttgarte (dalej len ,MBAG®). Poskytovatelom Popredajnych aplikécii a datového obsahu
mimo tychto Uzemi je MBSK.

Systémy su majetkom spolo&nosti MBAG, ktord pre ne poskytuje technickd podporu. Su
pontkané vyhradne komerénym zakaznikom, ktorym su aj uréené v zmysle § 14 nemeckého
obc&ianskeho zékonnika (BGB), tzn. pre B2B a nezavislych dodavatelov, ktori vykonavaju opravy
a Udrzbu motorovych vozidiel (dalej len ,,zakaznici“). Vyslovne sa zakazuje, aby systémy pouZivali
koncovi zakaznici a spotrebitelia.

Povolenie vyuZivat systémy zavisi od schvalenia Ziadosti zakaznika o pristup (pozri proces
registracie v Casti 2.2 nizSie) prostrednictvom e-mailu potvrdzujdceho pristup. Zakaznik vo svojej
Ziadosti o pristup uvedie ndzov a adresu svojej organizacie, ako aj nazov a e-mailovi adresu
sprévcu zékaznika. Dal$ich pouZivatelov v organizacii moZe vytvorit vyhradne spravca zékaznika.
Jedna organizacia mdZe mat iba jedného sprévcu. Zékaznici musia byt navySe c&lenmi
autorizovanej skupiny osdb s opravnenim na prislusny systém. Podmienky toho, ako sa moZno
stat autorizovanym pouZivatelom, su uvedené niZSie v tychto podmienkach pouZivania (dalej len
~Podmienky pouZivania®). Samotnym prijatim tychto podmienok pouZivania zakaznikovi nevzniké
Ziadny narok na poskytnutie vSetkych vy8Sie uvedenych systémov.

Tieto podmienky pouzivania definuju pravidla pouZivania systémov zakaznikmi.



2. Technické poziadavky, registracia a Udty, zasady pouZivania, licencia

2.1 Aby zékaznici mohli pouZivat systémy, potrebuju Standardny pocitad/laptop/tablet
a internetovy prehliada¢ zodpovedajlici modernym internetovym Standardom.

2.2 Na pouZivanie systémov je potrebna registracia a vytvorenie UCtu prostrednictvom
ManaZmentu pouZivatelov popredajnych sluzieb (UMAS) spoloCnosti MBAG. Na registraciu
a vytvorenie Uc¢tu sa vztahuju podmienky pouZivania a predpisy o ochrane Udajov pre UMAS.
Ked zakaznik vytvori takyto Ucet a MBAG mu jeho vytvorenie potvrdi e-mailom, stane sa
opravnenym pouzivatelom Platformy B2B Connect a dalSich systémov, ktoré su
prostrednictvom nej pristupné. Pouzivanie inych systémov v8ak podlieha osobitnym
podmienkam, podmienkam pouZivania a dal§im vyhlaseniam o ochrane Udajov, ako je
uvedené niZSie.

2.3 Zakaznik sa zavazuje, Ze nezverejni svoje Udaje o UCte, ktoré boli pridelené jemu alebo jeho
pracovnikom (napr. jeho zamestnancom) Ziadnej neopravnenej osobe (najma Ziadnej osobe
mimo organizacie zakaznika). MBSK neprebera Ziadnu zodpovednost za zneuZitie
identifikatora a hesla pouZivatelského konta v organizacnej jednotke zékaznika.

2.4 MBSK si vyhradzuje pravo zablokovat zakaznika alebo pouZivatela zékaznika, ak zisti znamky
nevhodného pouzivania. PouZivanie sa povazuje za nevhodné najmaé vtedy, ak zékaznik vyuZziva
systémy alebo informécie, ktoré st v nich uvedené, na iny nez na zamyslany (el pouZzitia, ak
pouZiva systém na nezakonné UcCely alebo na také Ucely, ktoré maju za nasledok poruSenie
prav MBSK alebo tretich stran, alebo vyuZiva systémy v rozpore s dodato&nymi usmerneniami
spolo¢nosti MBSK. V sdlade s tym zakaznik vyhlasuje, Ze Udaje, ktoré poskytol MBSK najma v
sUvislosti so svojou Ziadostou o pristup podla ¢lanku 1.4 si pravdivé a Uplné. Zakaznik sa
zavazuje, 7e bude MBSK bezodkladne informovat o v8etkych zmenach uvedenych Udajov,
ktoré mdzu nastat v buducnosti. Vy3Sie uvedené plati aj pre vietky Udaje, ktoré Zakaznik
poskytne pri vytvarani dalSich Uctov pre opravnenych pouZivatelov. Zakaznik sa okrem toho
zavazuje zabezpedit, aby sa v hardvéri a softvéri, ktory pouZiva na pripojenie k B2B Connect,
vratane pracovnych stanic, tabletov, smerovacov, datovych komunikaénych systémov atd.,
nenachédzali Ziadne pocitacové virusy, Cervy, trojske kone, atd. V slvislosti s Gdajmi, ktoré
zadkaznik nahra do systémov, sa zékaznik zavédzuje dbat o to, aby bol drZitelom vSetkych prav
k nahratym Udajom a aby mohol nimi volne disponovat, pri¢om zabezped&i, aby nahraté Udaje
neboli zataZené pravami tretich stran, ktoré by znemoZfiovali ich pouZivanie.

2.5 Pod podmienkou, Ze zakaznik bude dodrZiavat tieto podmienky pouZivania, mu spoloénost
MBSK alebo jej poskytovatelia obsahu poskytuji obmedzend, nevyhradnl, neprenosnd,
nesublicencovatelnt licenciu na pristup k B2B Connect, aplikacii B2B Connect ak
popredajnym aplikaciam a datovému obsahu na jeho vlastné komeréné Ucely a na pouZivanie
tychto aplikacii. MBSK alebo jej poskytovatelia licencii si vyhradzuji a ponechévajd vSetky
prava, ktoré zakaznikovi nie sl vyslovne udelené v tychto podmienkach pouzivania. Zékaznik
nie je opravneny povolit pristup k B2B Connect tretim strandm mimo svojej organizacie.
Nevztahuje sa to na tretie strany vykonavajice prevadzkové ulohy v mene zékaznika
v sUvislosti s pouzivanim DSZ. Bez vyslovného pisomného suhlasu spolo€nosti MBSK zakaznik
nesmie zobrazovat v rdmoch Ziadne ochranné znédmky, logé alebo iné vlastnicke informacie
(vrétane obrazkov, textu, rozloZenia stranky alebo formularov) tykajice sa B2B Connect,
aplikacie B2BConnect alebo popredajnych aplikécii a datového obsahu, ani nesmie pouZivat
Ziadne techniky zobrazenia takychto informéacii v ramoch.

2.6 Ak MBSK alebo zékaznik sidlia v Eurépskej unii (EU), uplatfiuji sa Pravidla platformy
Mercedes-Benz uvedené spolu s tymito podmienkami pouZivania v prilohe 1.

3. Dostupnost sluZieb



3.1 Dostupnost mdZe byt prerusena v dosledku potrebnej GdrZby internetovej stranky a aplikacie
B2B Connect. Preru8enia dostupnosti méZu nastat aj v dosledku zésahu vy8Sej moci alebo z
inych pri¢in mimo kontroly MBSK.

3.2 MBSK upozoriiuje, Ze
1) je technicky nemoZné spristupiovat systémy bez akychkolvek chyb a Ze poskytovatel preto
nenesie Ziadnu zodpovednost,

2) chyby mézu spdsobit doCasné vypnutie systémov,

3) dostupnost systémov zavisi od podmienok a vykonu mimo kontroly MBSK, ako napriklad od
prenosovej kapacity a telefénnych liniek medzi réznymi zaCastnenymi stranami. MBSK
nenesie zodpovednost za preruSenia v tejto oblasti.

3.3. Zakaznik pouziva systémy na vlastné riziko. Systémy sa zakaznikovi poskytuju na pouZivanie

v stave, v akom sU, a v stave, v akom su k dispozicii, bez akejkolvek zaruky alebo podmienok,

vyslovnych, predpokladanych alebo zékonnych. MBSK ani MBAG nezarucujd, Ze systémy budd

fungovat bez preruSenia, vCas, bezpecne alebo bezchybne, ani nezarucéujd, Ze informécie, ktoré
mozZno prostrednictvom systémov ziskat, budd presné a spolahlivé.

Povinné pokyny na pouZivanie B2B Connect, Predajného centra B2B Connect a systému
XENTRY Support System

B2B Connect poskytuje sluzbu, ktora zakaznikovi umoznuje zhromazdovat Udaje o vozidlach na
zaklade Cisla FIN/VIN na G&ely rychlejSieho vyhladania dielov a technickych informacii
zodpovedajucich prislusnému vozidlu koncového zakaznika. Prijatim tychto podmienok pouZivania
zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytne koncovému zakaznikovi vSetky relevantné informéacie
a zabezpecdi, aby zakaznik bol opravneny pouZivat osobné (daje koncového zékaznika v tomto
kontexte v stlade s platnymi zakonmi najma pokial' ide o identifikacné &islo (FIN/VIN) vozidla
koncového zékaznika, registraéné ¢islo vozidla a pripadne meno koncového zékaznika, a zaroven
zabezpedi zadanie takychto Udajov.

Okrem toho moZe zakaznik v systéme XENTRY Support System vytvorit tiket na podporu a udelit
k tejto poZiadavke na podporu pristup vopred vybranému autorizovanému partnerovi Mercedes-
Benz.

V takomto pripade moéZe zékaznik pomocou predvolenej ponuky v systéme zvolit mena
zamestnancov autorizovaného partnera Mercedes-Benz, aby boli informovani o poZiadavke na
podporu a mohli ju sledovat alebo komentovat. MBAG nenesie Ziadnu zodpovednost za spdsob,
akym autorizovany partner Mercedes-Benz pouZziva Predajné centrum ani za pripomienky alebo inu
podporu, ktorl autorizovany partner Mercedes-Benz poskytuje zakaznikovi.

Takato podpora sa poskytuje iba vo vztahu medzi zékaznikom a autorizovanym partnerom
Mercedes-Benz a vyluéne na zodpovednost autorizovaného partnera Mercedes-Benz.

Autorizovany partner Mercedes-Benz méZe v mene zakaznika vytvérat aj tikety na podporu.
Pomocou predvolenej ponuky v systéme moZe autorizovany partner Mercedes-Benz zvolit mena
zamestnancov prevadzky zakaznika. Zvoleny(i) zamestnanec(ci) prevadzky zakaznika dostane(u)
pre svoju informaciu prideleny tiket na podporu, ktory autorizovany partner Mercedes-Benz vytvoril
pre zékaznika.

Zakaznik musi zabezpedit, aby bol proces transparentny a aby boli splnené vSetky poZiadavky na
ochranu Udajov, najma pokial ide o pristup k osobnym Udajom a ich spracovanie. Mercedes-Benz
AG nenesie Ziadnu zodpovednost za dodrZiavanie tychto zévazkov zo strany zakaznika.

Toto ustanovenie sa v3ak netyka odseku 11.

Dal$ie ustanovenia pre pouZivanie platformy B2B Connect

5.1 Aby vSak zakaznik mohol zakupit diely prostrednictvom B2B Connect, musi suhlasit so
samostatnymi podmienkami pouZivania a prisludny autorizovany partner Mercedes-Benz musi



v jeho profile aktivovat moznost online objednavania. Zakaznik bude nasledne mdct nakupovat
diely priamo prostrednictvom B2B Connect od autorizovanych partnerov Mercedes-Benz.
Takyto nakup sa bude riadit vS8eobecnymi obchodnymi podmienkami a ustanoveniami o
ochrane U(dajov alebo ozndmeniami autorizovaného partnera Mercedes-Benz, ktory je
zmluvnym partnerom zékaznika. Platba sa vykonava samostatne v sllade so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami autorizovaného partnera Mercedes-Benz.

5.2 Zékaznik si m6ze vybrat diely od autorizovanych partnerov Mercedes-Benz a vyzdvihnut ich v
tzv. ndkupnom kosiku kliknutim na tlacidlo ,,Add to Cart“ (Pridat do koSika).

5.3 Ponuka dielov nezaklada Ziadnu pravne zavéznd ponuku vzmysle obianskeho zékonnika,
povaZzuje sa iba za vyzvu na predkladanie ponuk autorizovanym partnerom Mercedes-Benz. Ak
autorizovany partner Mercedes-Benz a zékaznik neuzavreli Ziadnu dohodu s opacnym
G&inkom, kliknutim na tladidlo ,,Send Order” (Odoslat objednavku) zékaznik podé zavaznu
Ziadost o nakup dielov a zmluva sa povaZuje za uzatvorenu v okamihu, ked autorizovani
partneri Mercedes-Benz prijml objednévku zakaznika tym, Ze prepo$li oznam o prijati
objednavky. Prijatie objedndvky mdZe zaslat bud autorizovany partner Mercedes-Benz
v elektronickej forme, alebo sa vygeneruje na samotnej platforme B2B Connect. V tomto
ohlade MBSK vystupuje iba ako sprostredkovatel prijatia prislusnych vyhladseni o zémere.
Zakaznik mdZe kedykolvek pred odoslanim objednavky zmenit Udaje alebo si ich zobrazit
Udaje.

5.4 Pred odoslanim objednavky si musi zékaznik overit vhodnost vybranej poloZzky (vybranych
poloZiek) pre prislusné vozidlo. Autorizovany partner Mercedes-Benz mdZe zakaznikovi
prostrednictvom B2B Connect poskytndt informécie o predpokladanom &ase dorucenia
objednanych dielov.

5.5 Pri objednavani dielov od autorizovaného partnera Mercedes-Benz prostrednictvom B2B
Connect sa v systéme zobrazia firemné Udaje autorizovaného partnera Mercedes-Benz, ako aj
prislusné informacie o zlavach od ich autorizovaného partnera Mercedes-Benz. Pri
objednavani dielov ziska autorizovany partner Mercedes-Benz Udaje o objednéavke (pocet
objednanych dielov, Cislo objednavky) vratane uUdajov o spoloénosti (ndzov a adresa
organizéacie, meno pouZivatela, e-mailova adresa, telefénne Cislo) odkazujice na zékaznika
a prislusnu transakciu. Tieto informécie sa pouZivaji na onlinové objednavanie dielov,
sUvisiace meranie prijatia trhom a na dalSi vyvoj systému.

5.6 Spolo¢nosti MBSK sa poskytuju uréité informéacie tykajlice sa transakcii zakaznikov
uskutonenych cez B2B Connect, ktoré sa zakaznikovi zobrazuji v ramci B2B Connect, ako je
histéria objednavok, konkrétne informacie o zaklpenych dieloch atd.

5.7 V zdsadach ochrany osobnych Udajov alebo v slvisiacich podmienkach prislusného
autorizovaného partnera Mercedes-Benz m6Zu byt uvedené dalSie informéacie tykajlce sa
spracUvania osobnych (dajov zakaznikov, ktoré su postlUpené autorizovanému partnerovi
Mercedes-Benz s cielom umozZnit nakup dielov.

5.8 Autorizovani partneri Mercedes-Benz, MBSK a MBAG nenesu Ziadnu zodpovednost za
chybajlce alebo nespravne informacie, ako napriklad informacie o inStalacii, cenach a zfavach
i informécie o predpokladanom Gase dorucenia a o rozsahu procesu vratenia. Dostupnost
dielov, ako aj informacie o predpokladanom ¢ase dorucenia vychadzaju zo sklsenosti a nie su
zavazné.



6. DalSie ustanovenia pre pouZivanie aplikdcie B2B Connect

6.1 Aplikacia B2B Connect umozfiuje mobilné pouzivanie Specifickych funkcii B2B Connect na
mobilnych koncovych zariadeniach v dielni. PouZivatelia sa méZu prihlasit do aplikacie B2B
Connect pomocou rovnakych prihlasovacich Udajov ako na aktualnu internetovl platformu
B2B Connect. Aplikacia B2B Connect poskytuje napriklad dodatoénu funkciu skenovania &isla
VIN, pomocou ktorej je mozné zaznamenat VIN priamo cez kameru mobilného koncového
zariadenia bez manualneho zaddvania do B2B Connect, takZe napriklad zodpovedajuce
nahradné diely, o ktorych sa uvaZuje pre prislusny model, sa zobrazuju priamo v aplikacii B2B
Connect. Aplikécia B2B Connect takisto umoZhuje pouZivatelovi skenovat diel priamo na
vozidle pomocou kamery a pouZivatelovi zobrazi zoznam najlepSich zhodnych dielov. Tento
proces sa pouZiva iba v pripade viditelnych dielov.

6.2 Zakaznik si mdze vybrat diely a vyzdvihndt ich v tzv. nakupnom kosiku kliknutim na tlacidlo
~Add to basket® (Pridat do koSika). Nakupny ko§ik v aplikacii je synchronizovany s nakupnym
koSikom B2B Connect na internetovej stranke. Proces objednévania zostdva nezmeneny.

6.3 Pouzivanie aplikacie B2B Connect zakaznikmi podlieha podmienkam B2B Connect, ako je
uvedené nizsie.

7. Dalsie ustanovenia o pouZivani popredajnych aplikacii a d4tového obsahu

7.1 Ak MBSK sidli na Gzemi Eurépskej tnie (EU), Eurépskeho zdruZenia volného obchodu (EZVO)
alebo Spojeného krélovstva, pri objednavani popredajnych aplikécii a datového obsahu
prostrednictvom B2B Connect si zakaznik zakUpi prislusné sluzby priamo od spolo¢nosti
MBAG. Ak MBSK sidli mimo Uzemia Eurépskej unie (EU), Eurépskeho zdruZenia volného
obchodu (EZVQ) alebo Spojeného kralovstva, popredajné aplikacie a datovy obsahu sa budu
nakupovat od MBSK. Na samotny nakup popredajnych aplikacii a datového obsahu sa budu
vztahovat v8eobecné obchodné podmienky vratane slvisiacich ustanoveni o ochrane Udajov
a oznameni spolo¢nosti MBAG alebo MBSK.

7.2 Zakaznik simbZe vybrat popredajné aplikacie a datovy obsah a vyzdvihndtich v tzv. nékupnom
ko8iku kliknutim na tlagidlo ,,Add to Cart“ (Pridat do koSika).

7.3 Ponuka popredajnych aplikacii a datového obsahu nezaklada Ziadne pravne zavazné ponuky
v zmysle obc&ianskeho zékonnika, povaZuje sa iba za vyzvu na predkladanie ponuk (,invitatio
ad offerendum®). Ak MBSK alebo MBAG a zakaznik neuzavreli Ziadnu dohodu s opacnym
Gginkom, kliknutim na tladidlo ,confirm order and pay“ (Potvrdit objednavku a zaplatit)
zakaznik podéa zavaznu Ziadost o nakup popredajnych aplikécii a ddtového obsahu a zmluva sa
povaZzuje za uzatvorenl v okamihu UspeSného dokon&enia platby a ked MBSK alebo MBAG
prijmd objednavku zakaznika tym, Ze prepoSli oznam o prijati objednavky. Oznam o prijati
objednavky bude odoslany v elektronickej podobe. V tomto ohlade MBSK vystupuje iba ako
sprostredkovatel prijatia prisluSnych vyhlaseni o zamere. Zakaznik moéze kedykolvek pred
odoslanim objednavky zmenit Udaje alebo si ich zobrazit.

7.4 Informéacie tykajuce sa spracUvania osobnych Udajov zakaznikov alebo zékaznikovych
zakaznikov prostrednictvom MBAG alebo MBSK v suvislosti s poskytovanim popredajnych
aplikacii a datového obsahu siU uvedené v osobitnych predpisoch na ochranu Udajov pre
popredajné aplikacie a datovy obsah.

8. DalSie ustanovenia pre pouZivanie portélu 5*Rater

8.1 Pri pouZiti portalu 5*Rater na hodnotenie vykonu autorizovaného partnera Mercedes-Benz
budu urcité informacie zakaznika vratane nazvu spolo¢nosti zékaznika a informacii stvisiacich
s nakupom postipené spolo¢nosti MBSK a autorizovanému partnerovi Mercedes-Benz,
ktorého sa tyka hodnotenie zakaznika.

8.2 Dalsie podrobnosti o tom, ako tieto informéacie pouZiva MBAG, MBSK alebo autorizovany
partner Mercedes-Benz, sl uvedené v zasadach ochrany osobnych dajov pre B2B Connect.



9.

10.

Autorské prava a prava na databazy

9.1 Na v8etok obsah, ktory systémy zahffiaju alebo poskytuju, ako je text, grafika, logé, ikony
tlacidiel, obrazky, zvukové klipy, digitalne odovzdavanie a zhromazdovanie Udajov, sa vztahuju
autorské prava ainé zakony o duSevnom vlastnictve. Tieto Udaje sa nesmu kopirovat na
komer&né Ucely ani na redistriblciu atieZ sa nesmu upravovat ani pouzivat na inych
internetovych strankach. Niektoré materiély podliehajd autorskym pravam tych stran, ktoré
takéto materialy spristupnili.

9.2 Bez vyslovného pisomného suhlasu MBAG zakaznici nesmU systematicky extrahovat ani
opatovne pouzivat zékladné &asti systémov. Konkrétne nesmu bez vyslovného pisomného
sthlasu MBAG pouZivat dolovanie Gdajov, roboty alebo podobné programy na zber a extrakciu
Udajov s cielom extrahovat podstatné Casti systémov pre opatovné poufZitie (Ci uz raz, alebo
viackrat). Bez vyslovného pisomného sihlasu MBAG zékaznici nesmul vytvéarat a/alebo
publikovat vlastnlu databdzu obsahujlcu zakladné Casti systémov.

Néaroky vyplyvajlce z prava nehmotného vlastnictva
MBAG reSpektuje prava nehmotného vlastnictva tretich stran. Ak sa zakaznik domnieva, Ze jeho

prédva nehmotného vlastnictva boli pouZité spdsobom, ktory vyvoladva obavy z poruSenia, musi
konat podla zasad oznamovania porusenia spoloénosti MBSK/MBAG.

11. Zodpovednost

12.

11.1MBSK sa vZdy snaZi zabezpedit, aby systémy boli k dispozicii bez preruSenia a aby prenosy
boli bezchybné. Vzhladom na povahu internetu to vSak nemoZzno zarucit. Pristup zékaznika do
systémov méZe byt rovnako prileZitostne preruseny alebo obmedzeny na Ucely oprév, Udrzby
alebo zavedenia nového zariadenia. MBSK sa bude snaZit obmedzit frekvenciu a trvanie
takychto docasnych prerudeni alebo obmedzeni.

11.2Pokial je zodpovednost MBSK vyliCena alebo obmedzenda, plati to aj pre osobnu
zodpovednost zamestnancov, zastupcov a splnomocnenych zastupcov.

11.3  Na samotné poskytovanie zaklUpenych popredajnych aplikécii a datového obsahu sa
vztahuju prislusné v8eobecné obchodné podmienky MBSK alebo MBAG.

Prepojenia na iné internetové stranky

12.1Pokial ide o prepojenia na iné internetové stranky, ktoré MBSK neprevadzkuje, a o obsah
nachéadzajlci sa na takejto internetovej stranke, MBSK nema moZnost kontrolovat obsah tejto
internetovej stranky, kedZe je Uplne nezavisla od MBSK.

12.27 tohto dévodu MBSK neprijima Ziadnu zodpovednost za obsah tychto internetovych stranok
ani za dbsledky ich pouZivania navStevnikmi tychto internetovych stranok. Zakaznik berie na
vedomie, Ze znaSa riziko vstupu na vSetky internetové stranky pristupné prostrednictvom
prepojent.

12.3Na inych internetovych strankach méZe byt uvedené prepojenie na internetové stranky MBSK.
Uvedenie takéhoto prepojenia je podmienené predchadzajicim sthlasom MBSK.

12.4Podmienky pouZivania na tychto strankach sa vztahuji na sluzby internetovych stranok
s prepojeniami, ktoré poskytovatel poskytol na produkty MBSK.



13. Zmeny Podmienok pouZivania

Spolo&nost MBSK je opravnena zmenit funkcie poskytované prostrednictvom obsahu B2B Connect
(vratane aplikacie B2B Connect, popredajnych aplikacii a datového obsahu), ak by takato zmena
nevyZzadovala zmenu tychto podmienok pouZivania. MBSK bude o takejto zmene informovat
zadkaznika pisomne (napr. e-mailom) najmenej jeden mesiac pred jej vykonanim.

Spoloénost MBSK je opravnena jednostranne zmenit a doplnit tieto podmienky pouzivania tak, aby
tadto zmena bola pre zékaznikov neutralna alebo prinosna. V ostatnych pripadoch bude MBSK
pisomne informovat zakaznika o zmene najmenej Sest (6) tyZzdhov pred takouto zmenou. Ak
zakaznik nebude pisomne namietat vo&i takymto zmendm do Styroch (4) tyzdhov od prijatia
oznamenia, navrhované zmeny sa stand pre zmluvné strany zavaznymi po Siestich (6) tyZzdhoch od
oznamenia. Spolu s takymto oznamenim spolo€nost MBSK oznami zékaznikovi aj to, aky Gcinok
bude mat jeho nevznesenie namietok proti takymto zmenam. Zakaznik ma préavo vzniest namietku
proti takymto zmenam. Ak zékaznik vznesie namietku, MBSK mé pravo z uréitého dévodu ukoncit
pouzivanie systémov zakaznikmi, ktorych sa takato zmena tyka.

Na samotné poskytovanie zaklUpenych popredajnych aplikacii a ddtového obsahu sa vztahuju
prisluSné vSeobecné obchodné podmienky MBSK alebo MBAG.

Toto ustanovenie sa nedotkne ¢lanku 12.



14. Trvanie a ukonCenie

15.

14.1Tieto podmienky pouZivania zaCinaju plynut diiom ich prijatia a pokraCuju po ukonceni (na
vSetky ukoncenia podla tohto ¢lanku 14 bude stacit pisomné ozndmenie).

14.27é&kaznik modZe kedykolvek ukon€it tieto podmienky pouZivania s vypovednou lehotou v trvani
Styroch tyzdhov, po ktorej uplynuti sa skon&i jeho pravo pouZivat B2B Connect a aplikaciu B2B
Connect. Na samotné poskytovanie popredajnych aplikécii a ddtového obsahu sa vztahuju
prisluSné v8eobecné obchodné podmienky.

14.3MBSK mdZe ukoncit poskytovanie platformy B2B Connect a aplikacie B2BConnect a mdze
ukoncit prava zékaznika na pouzivanie oznamenim s vypovednou lehotou v trvani Styroch
tyZdnov. Na samotné poskytovanie popredajnych aplikécii a datového obsahu sa vztahuju
prisluSné vSeobecné obchodné podmienky.

14.4Ktorékolvek zmluvna strana moze tieto podmienky pouZivania ukongit z ur€itého dévodu.

14.5Ukoncenie z urditého dévodu musi byt mozné najma v pripade skoncenia platnosti hlavne;j
licencie. Prava MBSK na poskytovanie B2B Connect a aplikacie B2B Connect zakaznikovi
vyplyvaju z dohody medzi spolo¢nostami MBAG a MBSK. MBSK preto méze ukongit tieto
podmienky pouZivania bez predchadzajuceho pisomného oznédmenia zakaznikovi, ak
spolo&nost MBAG ukonéi/neobnovi jej prava poskytovat B2B Connect a aplikaciu B2B
Connect.

Miesto jurisdikcie a rozhodné pravo

15.1 Rozdiely ndzorov a spory vyplyvajuce z tychto podmienok pouZivania sa riadia vyluéne pravom
Slovenskej republiky.
15.2Jedinym miestom jurisdikcie je Slovenska republika.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1V pripade poruSenia tychto Podmienok pouZivania je spolocnost MBSK nadalej opréavnena
uplatnit svoje prava pri kazdej prileZitosti, ked zakaznik porusi tieto podmienky pouZivania.

16.2Ak je akékolvek ustanovenie tychto podmienok pouzivania z akéhokolvek ddvodu neplatné
alebo nevymahatelné, toto ustanovenie sa povaZuje za oddelite/né a nema vplyv na platnost
a vymahatelnost akychkolvek zostavajicich ustanoveni.

16.3Neplatnost ustanovenia nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tychto podmienok
pouZivania. V takomto pripade sa ustanovenie nahradi inym pravne pripustnym ustanovenim,
ktoré zodpoveda vyznamu a UCelu neplatného ustanovenia.



Priloha 1: Pravidla platformy
VSeobecné pravidl4 platformy

MBSK si vyhradzuje pravo zablokovat partnerov alebo zékaznikov (v dalSom texte sa oznacduju aj
spoloénym nazvom ,pouZivatelia“ alebo ,pouZivatel”) alebo prijat iné vhodné opatrenia v pripade
znamok nespravneho pouZivania platformy B2B Connect alebo pouZivania, ktoré poruSuje platné
zmluvné ustanovenia. PouZitie sa povaZuje za nevhodné najma vtedy, ak pouZivatel pouZiva platformu
B2B Connect alebo informacie, ktoré su v nej uvedené, na iny neZ na zamyslany (cel pouZitia, ak ju
pouZiva na nezédkonné Ucely alebo na také ucely, ktoré majd za nasledok porusenie prav MBSK alebo
tretich stran, alebo pouZiva B2B Connect v rozpore s inymi usmerneniami spolo¢nosti MBSK.

PouZivatel vyhlasuje, Ze vetky informacie poskytnuté spoloénosti MBSK a inym pouZivatelom budu
vZdy pravdivé, presné a UpIné a v stlade so vSetkymi zakonnymi poZiadavkami a prislusnymi zmluvnymi
ustanoveniami. PouZivatel sa zavédzuje bezodkladne informovat MBSK o akychkolvek buducich
vyznamnych zmenéach v informéciach poskytnutych spoloénosti MBSK, ktoré su relevantné pre zmluvny
alebo pouZivatelsky vztah.

B2B Connect sa nesmie pouZivat najma na $irenie informéacii, ktoré spifiaju nasledujice kritéria:
rasistické, neludské vyhlasenia, poskytovanie nepravdivych alebo inak nespravnych informacii;
informéacie, ktoré su urédZlivé, obtaZujlce, nendvistné, obscénne, vyhrazné alebo inak nepripustné;
informécie, ktoré porusuji prévne poziadavky alebo informécie, na zaklade ktorych prislusné
poZiadavky nie sU v dostatonej miere dodrZiavané alebo implementované (napr. v pripade povinnosti
oznaCovania alebo transparentnosti); informdcie, ktorych poskytovanie alebo Sirenie predstavuje
trestny &in alebo preéin; informéacie, ktorych poskytovanie alebo Sirenie predstavuje trestny ¢in alebo
administrativny priestupok.

Ak poskytnuté informéacie porusuju prislusné podmienky pouZivania platformy B2B Connect a MBSK sa
o nich dozvie (napr. prostrednictvom spravy od zakaznika, partnera alebo inej tretej strany), MBSK si
vyhradzuje prévo okamfZite (v pripade potreby aj len do€asne) zablokovat alebo vymazat prislusny obsah
a podniknut vietky dalie potrebné kroky.

Ak je to potrebné alebo vhodné, prijml sa nasledujlce opatrenia v zavislosti od zédvaznosti, frekvencie
a poctu poruseni:

docasné alebo trvalé vymazanie obsahu;

docasné zablokovanie pouZivatelského Uctu alebo pouZivatelského pristupu;

deaktivacia pouZivatelského Gctu alebo pouZivatelského pristupu na 3 mesiace;

trvalé zablokovanie pouZivatelského U&tu a vSetkého sdvisiaceho obsahu;

trvalé zablokovanie pouZivatelského UGCtu a vSetkého slvisiaceho obsahu a zaradenie
pristupovych Gdajov na Ciernu listinu, najma zadanej e-mailovej adresy a inych kmefovych
Udajov na identifikéciu pouZivatela s tym, Ze nemdZe byt vytvoreny novy pouZivatelsky dcet
ani novy obsah;

V rozsahu poZadovanom zékonom bude pouZivatel informovany o rozhodnuti MBSK a bude mu
poskytnutéd mozZnost vyjadrit sa. Po dalSom vyjadreni (alebo pri absencii takychto vyjadreni) spoloénost
MBSK rozhodnutie prehodnoti a prijme koneéné rozhodnutie o tom, ako zaobchédzat s dotknutym
obsahom. V zavislosti od konkrétneho pripadu sa pouZiji dodatoéné zmierfiujice opatrenia, ako su
opisané v prislusnych podmienkach pouZivania platformy B2B Connect. PouZivatel dostane
ozndmenie/e-mail o prijatom rozhodnuti ohfadom zmiernenia vratane odévodnenia.

Pripomienky alebo Ziadosti tykajlce sa rozhodnutia ohladom zmiernenia podla zékona o digitélnych
sluZzbach moZno nasmerovat na kontaktné miesta uvedené v odseku 1.3. PouZivatel musi uviest, na
ktoré rozhodnutie odkazuje (napr. uvedenim datumu, predmetu a/alebo &isla spisu) a proti omu
v rozhodnuti namieta alebo ¢o by chcel podrobnejSie vysvetlit.

StaZnosti, ktoré nemozno vyrieSit prostrednictvom vysSie opisanych postupov, mozu byt predloZené
certifikovanému organu mimostdneho rieSenia sporov, ktory ich spracuje. V pripade potreby budd



2.1

2.2

informéacie tykajlce sa pristupu k orgadnu mimostdneho rieSenia sporov spristupnené na internetovej
stranke B2B v Gasti Pravne informécie. Bez ohladu na G&ast takéhoto organu je vZdy mozné obratit sa
na prislusné sudy.

Kontaktné miesta

Na poloZenie otazok tykajlcich sa obsahu na platforme B2B Connect mbZe pouZivatel pouZit kontaktné
miesta, ktoré najde na internetovej stranke B2B v Casti Poskytovatel/Ochrana osobnych Gdajov. Pri
kontaktovani MBSK by mal pouZivatel vzdy Specifikovat svoju otazku uvedenim toho, na ¢o sa otazka
vztahuje, pre€o pouZivatel v tomto ohlade kontaktuje MBSK a ako méZe MBSK pomadct pouZivatelovi
s jeho otazkou.

Nezékonny obsah

Ak si pouzivatel Zeld nahlasit nezakonny obsah a poruSenie prisluSnych podmienok pouZivania
platformy B2B Connect, mbze vyuZit kontaktny formuldr uvedeny na internetovej stranke B2B v Casti
Poskytovatel/Ochrana osobnych Udajov. Pri kontaktovani MBSK by mal pouZivatel vzdy $pecifikovat
svoju otézku uvedenim toho, preGo sa pouZivatel domnieva, Ze uréity obsah je nezdkonny alebo
poruSuje urcité predpisy, kde takyto obsah moZno najst, kedy ho pouZivatel nasiel atd.

StaZnosti a otdzky tykajlce sa rozhodnutia

Ak sa pouZivatel chce obratit na MBSK s namietkou voéi rozhodnutiu namierenému proti nemu, ako je
opisané vysSie, mal by tak urobit prostrednictvom kontaktného formuléra uvedeného na internetovej
stranke B2B v Casti Poskytovatel/Ochrana osobnych Gdajov.

(méj 2025)
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