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New

el 07 de agosto, 2023

• Campo de comentarios en el proceso de 

pago

• Ampliación de la información del 

concesionario

• Campañas de mercado y piezas

• Orden ómnibus

• Concepto de extinción de 

vehículos no 

utilizados/abiertos

• Página de información general 

de la Ayuda

• Sugerencias de piezas

• Nueva página de destino

• Catálogo de piezas de 

selección de idiomas
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A partir del 07 de agosto: Funcionalidades nuevas y
mejoradas para su trabajo diario

Desde enero de 2023, hemos estado 

desarrollando gradualmente Mercedes-

Benz B2B Connect, con muchas 

funcionalidades nuevas y un aspecto 

cambiado. 

La idea básica: Nos centramos aún más en 

el vehículo del cliente, para una mayor 

eficiencia en su taller.
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Nueva página de destino

La página de destino pública aparece con 

una nueva apariencia. Las ventajas para el 

ISP y las principales características de B2B 

Connect se explican y presentan de una 

manera más ágil y clara. La información se 

presenta en formato de texto, imagen o 

video. 

El inicio de sesión y el registro siguen 

siendo posibles. 

Las campañas, si están disponibles para el 

mercado, todavía se pueden ver en el 

sector público.
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Personalizar el idioma del catálogo de 

piezas. Vaya a Empresa a través de 

Cuenta y seleccione el idioma de las 

piezas del vehículo en la Configuración 

personal.

Catálogo de piezas de 
selección de idiomas
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En la página de inicio de B2B Connect, 

se ha introducido un banner para 

campañas de mercado. Estos se 

mantienen a través del CMS (Content 

Management System). Además de una 

imagen, título y subtítulo, se puede 

insertar un botón con un enlace. 

Campañas de mercado
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Banner de campaña de mercado revisado ópticamente

El módulo de campaña ha sido revisado 

visualmente. Se puede encontrar tanto en 

las áreas públicas como en las que se ha 

iniciado sesión.

Si un mercado coloca un capmagne, los ISP 

son informados en consecuencia a través 

del banner y pueden ver más detalles de la 

campaña a través de un enlace.

Público

Logged.in
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Las campañas de piezas se muestran 

encima del catálogo de piezas en B2B 

Connect. La página de detalles de la 

campaña se abre inmediatamente 

después de hacer clic en el banner. 

Además de información adicional, las 

partes de la campaña también se 

enumeran allí. La administración de las 

campañas se lleva a cabo en web parts 

por Markt y Händler.

Campañas de piezas
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En el carrito de compras de B2B 

Connect, se puede realizar un pedido 

colectivo cargando un archivo de Excel. 

Puede descargar la plantilla 

directamente desde el carrito de 

compras, llenarla con el número de 

pieza y el número de piezas en su 

computadora y luego cargarla 

nuevamente en el carrito de compras. 

Las piezas se agregan al carrito de 

compras y se pueden pedir 

directamente.

Orden ómnibus
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Campo de 
comentarios en el 
proceso de pago

Antes de completar su pedido, transmita 

información importante al minorista 

completando el campo de comentarios 

en el proceso de pago. Su distribuidor 

recibirá la información al recibir el 

pedido.
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Ampliación de la
información del
concesionario

La información sobre los distribuidores se 

ha ampliado para incluir los horarios de 

apertura y el enlace al sitio web. El 

requisito previo para esto es que el 

distribuidor mantenga los datos en 

elementos web.
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Concepto de extinción de vehículos no utilizados/abiertos

En caso de inactividad de un vehículo durante 2 años, los 

vehículos serán marcados. Estos vehículos todavía se 

pueden ver a través de un filtro en la lista de vehículos. Si el 

ISP no abre el vehículo ni hace clic en el botón "mantener", 

el vehículo se eliminará de la lista de vehículos después de 

otros 6 meses. El vehículo se puede volver a añadir a la lista 

en cualquier momento a través del botón "añadir". En caso 

de eliminación, solo se perderán los comentarios que se 

hayan insertado en el cuadro de texto de la página de 

detalles del vehículo. Todos los demás detalles (por ejemplo, 

DSB History) se puede ver de nuevo después de ser añadido 

de nuevo.
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Página de información general de la Ayuda

A través de una nueva página en la barra lateral 

"Ayuda", los ISP ahora pueden ver rápidamente 

su relación actual con el distribuidor, incluida la 

dirección, el correo y el teléfono, para 

comunicarse directamente con el distribuidor si 

tienen alguna pregunta.

Además, también se muestran los temas más 

comunes de las preguntas frecuentes para 

proporcionar rápidamente al ISP la respuesta a 

su pregunta. En ambos casos, puede saltar a 

información detallada o a la página de preguntas 

frecuentes a través de un enlace.
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Sugerencias de 
piezas

Después de haber agregado una pieza al 

carrito de compras, recomendamos 

otras piezas que a menudo se compran 

juntas. 


