Adaptador USB to LAN

Instrucoes de operacao
Mercedes-Benz AG, GCSP/ORE
Valido a partir de 02/2024

Mercedes-Benz




Indice

1 INICE de IIUSTIAGOES. « .+« vt ettt e ettt e e e e 3
2 Conceito dO ProdULO. . . . oot e e e e 4
3 Requisitos de infraestrUtura. . . ... .ottt e e e e e e e 5
4 Informagédo do produto adaptador USB t0 LAN. . . . ..o 6
41 ESCOPO de forneCimento. . . ..ot e e e 6
4.2  Visdo geral do hardware. . .. ..ottt e e e 6
4.3 Armazenamento. . . . ..o e 7
5 AULOdIAGNGSTICO. .« . ottt et e e e e e e e 8
5.1 INErOAUGEO. .« . ettt e e e 8
5.2 PreparaCao. . . ..ot e e e e 8
B 3 EXBCUGA0. « v ottt ittt e e e e e e 8
6 OfICINa. « ot e e e e 13
6.1 Preparagao das CONEXOES. . . . . vttt ittt et e e e e e e e e e e e e 13
6.2 Programacgdo de mdédulos de comando. . . . ..o vttt e 14
6.3 MENSAGENS dB BIT0. . o o ottt ettt e e e e 18
7 SUPOIE € SeIVIGO. . o ettt e e e e 19
8 PergUNTAS frEQUENTES. . . o ettt e e e e e e 21
Adaptador USB to LAN, Instrugdes de operagao, Versdo 02/2024 (vélida até ser revogada) Pagina 2 de 23

Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



1

Indice de ilustracoes

Fig. 1: Formas de programagé@o do modulo de comando. . .. ...ttt e 4
Fig. 2: Possiveis gargalos na rede de programagdo do médulo de comando. . ...t 5
Fig. 3: ESCOPO de forneCimento. . . ..ottt e e 6
Fig. 4: Interfaces do adaptador USB t0 LAN. . .. .ot i e e et e e 7
Fig. 5: Configuracdo da rede para o autodiagndstico do adaptador USBto LAN. . ..., 8
Fig. 6: [CONE CONFIGASSIS. © . o o vttt et e e e e e e e e e e 9
Fig. 7: ConfigAssist: Configuragdo de rede para adaptador USB to LAN (automatico). .. ........ ... ... . ... ... 9
Fig. 8: ConfigAssist: Configuragéo de rede para adaptador USB to LAN (manual). .. ........ ... ... ... .. ... 10
Fig. 9: Configurag@o do ConfigAsSiSt ProXy. . . . ..ottt e e e e e e e e 10
Fig. 10: ConfigAssist: Conecte o adaptador USB to LAN com o XENTRY DiagnosisPad 2....................... 11
Fig. 11: ConfigAssist: Teste de CONEXA0. . v v v vttt e et e e e et et et e 1
Fig. 12: Falha na conexao do ConfigAsSist. . . ..ottt e e e e e 12
Fig. 13: Configuracéo da rede para o autodiagnostico do adaptador USBto LAN. . ... .. ..., 13
Fig. 14: icone Carros No XENTRY DI@gNOSIS. . . . ..o« v ettt e et e et et e e e e e e e e e e e e e e 14
Fig. 15: XENTRY Diagnosis: Selec8o da marca. . . . . ..ottt e e ettt 14
Fig. 16: XENTRY Diagnosis: Inserir o ndmero NIV /VIN. . ... e et et e e e 15
Fig. 17: XENTRY Diagnosis: DiagnOstiCo. . . .ottt e et e e e e e 15
Fig. 18: XENTRY Diagnosis: Atualizar o software do médulodecomando. ........ ... ... i, 16
Fig. 19: XENTRY Diagnosis: Observagdes de seguranca para a atualizagdo do software do médulo de comando. . . .. 16
Fig. 20: XENTRY Diagnosis: Selegdo do tipo de conexao para a programagdo do médulo de comando. . ........... 17
Fig. 21: Progresso da programagdo do médulo de comando. . .. ...t 17
Fig. 22: Adaptador USB to LAN N30 CONECLAd0. . . ottt ettt ettt e et ettt et e e 18
Fig. 23: Criar tiquete XSF N0 XENTRY Diagnosis. . . . vt vt vttt ettt ettt ettt ettt et 19
Fig. 24: Selegdo do componente para o tiquete XSF. . . ... o e 19
Fig. 25: Anexos de arquivos de tiquetes XSF. . . ... i e e 20
Adaptador USB to LAN, Instrugdes de operagao, Versdo 02/2024 (vélida até ser revogada) Pagina 3 de 23

Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



2 Conceito do produto

Com a crescente complexidade dos médulos de comando e das fungbes do veiculo, o volume de dados do software do médulo
de comando que precisa ser transferido para os veiculos estd aumentando constantemente. Portanto, a programacdo dos

moédulos de comando esta se tornando cada vez mais demorada.

Atualmente, o médulo de comando (Headunit) do veiculo é programado via OBD usando o software do XENTRY Diagnosis e a
VCI (Vehicle Communication Interface). A velocidade de transmissé@o é de no méaximo 100 Mbit/s. O adaptador USB to LAN é
um novo produto acessorio do XENTRY Diagnosis. Além da forma existente de programagé@o do médulo de comando via OBD,
ele oferece uma opgdo adicional de transmissdo dos dados do software do médulo de comando para o veiculo, com uma
conexao de rede confidvel até trés vezes mais répida, por meio da porta USB-C com capacidade de dados no console central.
Abaixo, vocé encontrara o procedimento para programar o médulo de comando com um adaptador USB to LAN:

ECU programming path today and in the future

Retail Data Storage

Path of contral l ECU software

Additional ECU programming path in the future

Retail Data Storage

Path of control ‘ ECU software
LAN port at
diagnosis workstation

o |
XENTRY XENTRY
diagnostic diagnostic ‘
device device =
1 ‘ LAN cable
VCI VCI 0 ﬂ
loaD 100 Mbit/s | & USBESIE_Lmlbﬁther
* F.'\T-' Data-capable
oBD (22 ) 0BD (=) UsB-C portof the
center console
Fig. 1: Formas de programagéo do mddulo de comando
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3 Requisitos de infraestrutura

Para usar o adaptador USB to LAN, os seguintes requisitos devem ser atendidos:

= Um Retail Data Storage, a porta LAN e o equipamento de diagndstico XENTRY devem ser mutuamente acessiveis via IP na
rede.

= O Retail Data Storage de primeira geragao (disco rigido de 4 terabytes) e o Retail Data Storage + podem fornecer trés
adaptadores USB to LAN simultaneamente na velocidade mais alta de até 300 Mbit/s, enquanto o Retail Data Storage 2
pode fornecer até sete adaptadores USB to LAN. O pré-requisito para essa velocidade maxima é que a rede da oficina
permita a transmissé@o de dados de pelo menos 300 Mbit/s por veiculo. A largura de banda necesséria aumenta em 300
Mbit/s com cada veiculo adicional programado em paralelo. O Retail Data Storage de primeira geracao (disco rigido de
4 terabytes) e o Retail Data Storage + devem ser conectados ao switch a 1 Gbit/s; o Retail Data Storage 2 requer 10
Gbit/s. Se a velocidade de conexdo com o switch for menor, o Retail Data Storage ndo poderé fornecer os trés ou sete
adaptadores USB to LAN completos com até 300 Mbit/s simultaneamente.

A programacdo do médulo de comando via adaptador USB to LAN ndo é possivel se 0 modo de fornecimento de dados
do XENTRY Update Service for usado sem o Retail Data Storage. Vocé pode alterar essa configuragdo no ConfigAssist. O
adaptador USB to LAN ndo pode ser usado para transferir o software do médulo de comando armazenado somente no
equipamento de diagndstico XENTRY para o veiculo. Portanto, o Retail Data Storage é sempre necessario.

= O uso de um proxy também pode levar a uma redugéo na transmissao de dados.

= Se um switch ou hub for usado na rede, eles também deverdo transmitir a velocidade de pelo menos 1 Gbit/s.

= Uma porta LAN com velocidade suficiente (1 Gbit/s) na estagéo de trabalho de diagndstico na oficina préxima ao veiculo
(é necessario um cabo LAN suficientemente longo, dependendo da distancia entre a porta LAN e o veiculo).

= Cabo Ethernet com pelo menos Cat5e, ou seja, 1 Gbit/s e 100 MHz.
A Cat5 (10/100 Mbit/s e 100 MHz) ndo é suficiente, enquanto a Caté (10 Gbit/s e 250 MHz) ainda nao sera necessaria
em um futuro préximo.

= Antes de iniciar o processo de programagao do médulo de comando, verifique se ha possiveis gargalos no caminho de
transmissado de dados (veja o gréafico abaixo). Somente entdo a velocidade total de transmisséo de até 300 Mbit/s seré
atingida.
A figura a seguir ilustra os gargalos que ocorrem com frequéncia:

Additional ECU programming path in the future The following is necessary for the maximum speed of 300 Mbit/s:

Retall Data Storage

RDS (4 TB) and RDS+ with at least 1 Gbit/s and RDS2 with at least 10
Gbit/s connectedwith the switch, so that the maximum number of USB
Path of control ‘ ECU software to LAN Adapters of three and seven respectively can be catered at the

same time with 300 Mbit/s when deing parallel programming.
XENTRY
diagnostic
device

LANportat =y ) AN Portwith at least 1 Gbit/s.
diagnosis workstation

- LAN cable with at least Cat5e for 1 Ghit/s.
LAN cable me———\(Cat5 is not sufficient as it only manages 100 Mbit/s.)

USB to LAN Adapter
‘ 300 Mbit/s

. -'ﬁ Data-capable
(=) USB<C portof the

center console

Fig. 2: Possiveis gargalos na rede de programag¢édo do médulo de comando

Q O adaptador USB to LAN e o Retail Data Storage devem estar, preferencialmente, na mesma sub-rede (sub-rede
Classe C). Ao usar sub-redes diferentes, software da Headunit mais antigo pode restringir o uso do adaptador
USB to LAN. Nesse caso, observe as indicagbes no XENTRY Diagnosis.
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4 Informacao do produto adaptador USB to LAN

4.1 Escopo de fornecimento

Abaixo vocé encontrara o escopo de entrega do adaptador USB to LAN:

Fig. 3: Escopo de fornecimento

1 Cabo LAN (10 metros)
2 Adaptador USB to LAN

4.2 Visao geral do hardware

Abaixo, vocé encontrard uma visdo geral do adaptador USB to LAN e as especificagdes:
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Fig. 4: Interfaces do adaptador USB to LAN
1 Conexéo USB-C

2 LED de atividade

3 LED de link

4  Porta LAN (Ethernet RJ-45)

Especificacdes do adaptador USB to LAN

Chipset Realtek RTL8153B-VB-CG

Conexdes 1x RJ45 1Gbit/s (10/100/1000M)
1x USB Tipo C

Comprimento 16 cm

LEDs LED de atividade:
Pisca em laranja assim que os dados sao transferidos pelo adaptador USB to LAN.
LED de link:

Acende em verde continuamente quando um cabo LAN é conectado ao adaptador USB
to LAN e o adaptador é conectado com o lado USB-C e hd uma conexdo intacta por meio
do adaptador.

Compatibilidade com o sistema macOS /Windows /Linux
operacional

Especificagcdes do cabo LAN:

Conexdes 2x RJ45
Tipo Cat.5e
Comprimento 10 m
Cores Preto
4.3 Armazenamento
AVISO
Proteger o produto contra poluentes quimicos ndo controlados e produtos quimicos corrosivos. O contato com
® a umidade também pode danificar o produto.

Se alguma das situagdes a seguir ocorrer, o produto ndo deve mais ser usado:

= O produto foi exposto a umidade ou a outros produtos quimicos corrosivos.
= O produto caiu e foi danificado.
= O produto apresenta sinais 6bvios de quebra.
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5 Autodiagnostico

5.1 Introducao

Para garantir que o adaptador USB to LAN seja integrado com sucesso a rede da oficina e esteja pronto para operacao, é
possivel realizar um autodiagnéstico.

Vocé pode verificar a conexd@o entre o adaptador USB to LAN e a rede da oficina usando um XENTRY Diagnosis Pad compativel
com USB-C (atualmente apenas o XENTRY Diagnosis Pad 2 incluido no XENTRY Diagnosis Kit 4) ou um equipamento de
diagnéstico com o software do XENTRY Diagnose instalado. Se vocé tiver um XENTRY Diagnosis Kit 3 ou um computador

com o software do XENTRY Diagnosis, é possivel estabelecer uma conexd@o com um adaptador USB-A para USB-C. Entretanto,
nenhuma garantia pode ser dada para essa conexao.

5.2 Preparacao

Para iniciar o autodiagndstico, ndo conecte o conector USB-C ao veiculo, mas a porta USB-C de seu dispositivo com o
software do XENTRY Diagnosis, conforme descrito em Fig. 5.

Fig. 5: Configuragdo da rede para o autodiagndstico do adaptador USB to LAN

1 Rede de oficina com o Retail Data Storage

2 Porta LAN na estacdo de trabalho de diagnéstico
3 Adaptador USB to LAN

4  Equipamento de diagndstico XENTRY

Observar que o adaptador deve ser conectado com o cabo LAN a rede da oficina (a mesma rede do Retail Data Storage), bem
como ao equipamento de diagndstico XENTRY, para estabelecer uma conexdo completa. Posteriormente, vocé podera verificar
se 0 LED do link também esté permanentemente aceso em verde.

O Usar a porta LAN para o autodiagndstico, que também sera usada para programar o modulo de comando

ﬂ posteriormente.

5.3 Execucao

Depois que a conexao tiver sido estabelecida corretamente, inicie o ConfigAssist no equipamento de diagndstico XENTRY pelo
seguinte caminho:
Area de trabalho > Caixa de ferramentas de diagndstico > ConfigAssist
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Fig. 6: Icone ConfigAssist

Seu equipamento de diagndstico XENTRY ja deve estar conectado a rede da oficina. Para obter informagdes sobre a
configuragdo de rede do equipamento de diagndstico XENTRY, consulte o guia do usuério correspondente.

No ConfigAssist, clique no icone do veiculo na barra de navegacéo na parte inferior para acessar a configuragdo de rede do
veiculo.

Como alternativa, vocé pode navegar até a configuragdo de rede do veiculo por meio do botéo Aplicar e continuar ).
Aqui vocé tem duas opgdes:

1. Obter o endereco IP e os enderegos do servidor DNS automaticamente

ConfigAssist - X

Netzwerkkonfiguration USB to LAN Adapter fur Steuergerdteprogrammierung
o T

IP-Adresse

Der USB to LAN Adapter kann bei der
Steuergersteprogrammierung genutzt werden, um
Steuergeratesoftware ins Fahrzeug zu tbertragen. Das
erste kompatible Steuergerét ist die Headunit der anuell konfig
BR214.

Bitte aktivieren Sie den Retail Data Storage, um
Einstellungen auf dieser Seite vornehmen zu kénnen.

Der USB to LAN Adapter wird tber LAN-Kabel und das
Werkstattnetzwerk mit dem Retail Data Storage
verbunden und in den datenféhigen USB-C Port der
Mittelkonsole des Fahrzeugs eingesteckt. In der
XENTRY Diagnosis Applikation haben Sie dann die
Méglichkeit, den USB to LAN Adapter statt OBD fur

die Steuergerateprogrammierung auszuwahlen. Wenn
Sie keinen Retail Data Storage im Einsatz haben, DNS-Server
kénnen Sie Steuergerdte weiterhin nur per OBD ®) DNS-Serveradressen automatisch bezieher

programmieren.

Bei der Nutzung des USB to LAN Adapters ist eine
Verbindung des XENTRY Diagnosis Pad und VCI per
OBD mit dem Fahrzeug zur Steuerung weiterhin
erforderlich.

o> b

Anwenden
Uberspringen & weiter

Fig. 7: ConfigAssist: Configuragdo de rede para adaptador USB to LAN (automatico)

2. Preencher o endereco IP e os enderegos do servidor DNS manualmente:
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ConfigAssist e X

Netzwerkkonfiguration USB to LAN Adapter fUr Steuergerdteprogrammierung g
o T
e -
IP-Adresse
Der USB to LAN Adapter kann bei der o s )
Steuergerateprogrammierung genutzt werden, um _) Automatisch beziehen
Steuergeratesoftware ins Fahrzeug zu tibertragen. Das
erste kompatible Steuergerét ist die Headunit der ®) Manuell konfigurieren
BR214. -
IP-Adresse

Der USB to LAN Adapter wird iber LAN-Kabel und das
Werkstattnetzwerk mit dem Retail Data Storage
verbunden und in den datenfshigen USB-C Port der
Mittelkonsole des Fahrzeugs eingesteckt. In der
XENTRY Diagnosis Applikation haben Sie dann die Standardgateway
Méglichkeit, den USB to LAN Adapter statt OBD fiir
die Steuergerteprogrammierung auszuwéhlen. Wenn
Sie keinen Retail Data Storage im Einsatz haben,

kénnen Sie Steuergerate weiterhin nur per OBD ") DNS-Serveradressen automatisch beziehen
programmieren.

Subnetzmaske

DNS-Server

(®) Folgende DNS-Serveradresse verwenden
Bei der Nutzung des USB to LAN Adapters ist eine

Verbindung des XENTRY Diagnosis Pad und VCI per Bevarsisatar DNSS sover N
OBD mit dem Fahrzeug zur Steuerung weiterhin £l Verbindung testen
erforderlich.

> N 4

Anwende
Uberspringen & weiter

Fig. 8: ConfigAssist: Configuragdo de rede para adaptador USB to LAN (manual)

Inserir os seus dados correspondentes aqui.

O Usar aqui a opgéo definida pela sua oficina.

Se estiver usando um proxy, deixe as configuracdes de LAN vazias e selecione o campo Proxy. Aqui vocé tem a opgado
de aceitar as configuragdes do sistema de diagndstico XENTRY ou inserir os dados manualmente. Selecionar a variante
apropriada e inserir os dados necessarios.

ConfigAssist = X

ConfigAssist

Support

Netzwerkkonfiguration USB to LAN Adapter fiir Steuergerdteprogrammierung
I

[ ] Einen Proxyserver fiir die Verbindung zum Retail Data Storage verwenden Achtung:

o - - Das Fahrzeug stellt keine Verbindung mit dem Internet her,
sondern nur zum Retail Data Storage in der Werkstatt. Die

xyserve figuriere Konfiguration eines Proxyservers ist nur erforderlich, wenn

die Verbindung vom Fahrzeug iiber einen Proxyserver zum
Retail Data Storage in der Werkstatt verlaufen soll

Proxyserver

o> >

Anwende
Startseite - Uberspringen & weiter

Fig. 9: Configuragéo do ConfigAssist Proxy
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Agora, clique no botdo Testar conexgo.

Ler a nota na janela pop-up e verifique se o adaptador USB to LAN esté conectado ao equipamento de diagnéstico XENTRY (A)
e a porta LAN (B).

ConfigAssist - X

~

Fiir den Verbindungstest stecken Sie bitte den
USB to LAN Adapter an Ihr Diagnosegerat und
das LAN-Kabel an den USB to LAN Adapter
sowie an den LAN-Port in Fahrzeugnéhe. Falls
Ihr Diagnosegerét (iber keinen USB-C-
Anschluss verfiigt, ben&tigen Sie einen USB-A
auf USB-C Adapter.

-2

Wichtig:

Stecken Sie das LAN-Kabel an den LAN-Port an,
den Sie auch fur die
Steuergerateprogrammierung der Fahrzeuge
nutzen wiirden. Der LAN-Port muss zu dem
Netzwerk gehdren, in dem auch das
Diagnosegerat und der Retail Data Storage

erreichbar sind.

Verbindung testen

Fig. 10: ConfigAssist: Conecte o adaptador USB to LAN com o XENTRY Diagnosis Pad 2
Clicar em Testar conexéo.
O autodiagnéstico pode levar até 30 segundos.

Se o seu equipamento de diagndstico XENTRY for conectado com sucesso a rede da oficina por meio do adaptador USB to
LAN, um sinal verde é exibido.

Confighssist = X

Es konnte erfolgreich eine Verbindung zum RDS hergestellt werden.

Fiir den Verbindungstest bitte das XENTRY
Diagnosis Pad mit dem USB to LAN Adapter
verbinden. Danach verbinden Sie das LAN-
Kabel mit dem USB to LAN Adapter und der
LAN-Dose in lhrer Werkstatt.

Wichtig:

Bitte verwenden Sie die gleiche LAN-Dose, an
der auch das Fahrzeug angeschlossen werden
soll. Der Retail Data Storage muss in diesem
Netzwerk erreichbar sein.

Abbrechen Verbindung testen

Fig. 11: ConfigAssist: Teste de conexgo

Se a conexdo falhar, vocé receberd uma mensagem de erro.
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ConfigAssist

Bitte priifen Sie die Netzwerkkonfiguration zum Fahrzeug.

Fir den Verbindungstest stecken Sie bitte den
USB to LAN Adapter an Ihr Diagnosegerat und
das LAN-Kabel an den USB to LAN Adapter
sowie an den LAN-Port in Fahrzeugnahe. Falls
Ihr Diagnosegerét tiber keinen USB-C-
Anschluss verfigt, benétigen Sie einen USB-A
auf USB-C Adapter.

Fig. 12: Falha na conex4o do ConfigAssist

Wichtig:

Stecken Sie das LAN-Kabel an den LAN-Port an,

den Sie auch fiir die
Steuergerateprogrammierung der Fahrzeuge
nutzen wiirden. Der LAN-Port muss zu dem
Netzwerk gehdren, in dem auch das
Diagnosegerat und der Retail Data Storage
erreichbar sind.

Verbindung testen

Verificar se o0 cabo estad conectado corretamente nos pontos A e B, conforme mostrado em Fig. 10. Em seguida, repita a etapa

~ Capitulo 5.3 “Execugdo” na péagina 8.
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6 Oficina

6.1 Preparacao das conexoes

Para usar o adaptador USB to LAN, é necessdria uma porta LAN com velocidade suficiente (pelo menos 300 Mbit/s), proxima
a estagdo de trabalho de diagnéstico na oficina, perto do veiculo. Se a disténcia entre a porta LAN e o veiculo ndo puder ser
coberta com o cabo LAN fornecido (10 metros), vocé também podera usar um cabo mais longo. Ele deve, no minimo, estar em
conformidade com o padrao Cat.5e.

ATENGAO

Instalar o cabo de forma que ninguém tropece e que o cabo nédo seja esmagado ou dobrado.

O adaptador USB to LAN funciona como uma interface de transferéncia de dados. Como antes, as atualizagdes sdo contro-
ladas por meio do equipamento de diagnéstico XENTRY. Depois de estabelecer essa conexao conhecida, siga as etapas

abaixo:

1. ), Remover o adaptador USB to LAN e o cabo LAN incluido da embalagem.
2. ), Conectar o cabo LAN a porta LAN da estagéo de trabalho de diagnostico.
3. ) Conectar a outra extremidade do cabo LAN a porta LAN do adaptador USB to LAN.

4. ), Remover a tampa protetora do conector USB-C.

5. ) Conectar o conector USB-C do adaptador USB to LAN & porta USB-C habilitada para dados do veiculo, localizada no
console central.

® Quando uma conexao for estabelecida com sucesso, o LED de link do adaptador USB to LAN acende permanente-
mente em verde.

O Realizar um autodiagndstico apos a primeira colocagdo em operagédo. O autodiagndstico pode levar até 30
ﬂ segundos. Para obter mais detalhes, consulte = Capitulo 5 “Autodiagnéstico” na pagina 8.

A ilustragdo abaixo mostra a configuracdo da rede com o adaptador USB to LAN.

Retall Data Storage
LAN port at
|_| (] diagnosis
work station
Workshop network 1
XENTRY
diagnostic device

-
é‘cw

Fig. 13: Configuragdo da rede para o autodiagndstico do adaptador USB to LAN

a))

043U09 JO Yjeg
id Jo yieg

Sunweigo

:

ot
o]
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6.2 Programacao de modulos de comando

Quando a conexao tiver sido estabelecida conforme descrito em = Capitulo 6.1 “Preparagao das conexdes” na pagina 13 e o
autodiagndstico tiver sido bem-sucedido, inicie o programa XENTRY Diagnosis em seu equipamento de diagndstico XENTRY. O
icone esta localizado diretamente na area de trabalho.

Fig. 14: lcone Carros no XENTRY Diagnosis
Selecionar a marca do veiculo cujo médulo de comando vocé deseja programar.

MENTRY 5 Mercedes-Benz

> Marke l n I;'::" e

D O fh

Fig. 15: XENTRY Diagnosis: Sele¢édo da marca

Digitar o numero NIV /VIN do veiculo e clique em Avangar até que todas as informagdes do veiculo sejam inseridas/selecio-
nadas.
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— HENTRY

L) Mercedes-Benz
= Registrado: +) Mercedes-Ben:
. =)
E > Marca > Grupo de produtos n; ?,_ s ‘
Mercedes-Benz
n Carros de passeio | Veiculos upert'! Transporter | Procedimentos especiais
Favor registrar o nimero de identificagdo de seu veiculo ou de seu agregado industrial. O sistema de diagnose aceita tanto nimeros de identificagdo de veiculos (FIN) europeus como também nimeros de ~
identificagdo de veiculos (VIN) para exportagdo. Quando vocé registra o nimero de identificagiio de um agregade industrial, o cédigo mundial de fabricante ndo tem importancia. 5
ViN/Modelo
v
& B eeon =3

Fig. 16: XENTRY Diagnosis: Inserir o numero NIV/VIN

Ir para a guia "Diagnéstico". Selecionar a entrada A26/17 - Sistema multimidia MBUX + painel de instrumentos (Headunit). |sso
pode ser encontrado em "Informagdes e comunicacdo" ou usando a fungdo de pesquisa diretamente.
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Fig. 17: XENTRY Diagnosis: Diagndstico

Na guia Ajustes, selecionar a opgao Atualizar o software do mddulo de comando na barra lateral. Clicar em Continuar.
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— RKRENTRY Diaanosis E (214) M: 254.920

j [\ cedes-RBe
Registrado: il ; 214.050 G: 725.111 ) Mercedes-Benz

2=
= Di.. >A26/17 - MBUX sistema multimidia + Instrumento combinado (U... £312.0V  Ignig&o LIGADA R 3 0 é = ‘

Versdo | Codigos de falhnleventos‘ Valores aruais| Aﬁvnchsm Pr lo do modulo de d | Lista de codigos de lnlha‘ Testes
R selecso
— olocagdo em funcionamento dos A . _ . A
%] ¥ médulos de comando Atualizagao do software do modulo de comando
_ Atualizacdo de modulos de Notas:
comando e Conectar um carregador para a bateria com uma intensidade de corrente de no minimo 30 A
= Atualizaco do software do
médulo de comando O senhor sera guiado pelos seguintes passos:
= Atualizacio da codificagio SCN e Programac@o dos moédulos de comando
| & Configuracio ® Codificagsio SCN

e Procedimentos de reprogramacao
«2T%  + Procedimentos de reprogramacdo

Possiveis ajudas caso ocorrer uma falha na programagdo do médulo de comando e nenhuma outra instrucéo for
exibida
B o Remover as midias existentes das respectivas interfaces no veiculo.
® Repetir o procedimento vérias vezes.
% e Finalizar o XENTRY Diagnosis e iniciar novamente o aparelho de diagnéstico. Reiniciar o XENTRY Diagnosis VCI
Interromper a alimentacéo de tensédo do médulo de comando 'A26/17 - MBUX sistema multimidia + Instrumento
S combinado (Unidade mestre)' para executar um reset do médulo de comando. Restabelecer a alimentagdo de
tensdo. Executar novamente a coloca¢do em servico.

o Outras instrugSes sobre a programagao do médulo de comando podem ser encontradas nos documentos TIPS no
grupo de construgo 82.85

Programacao, Tipo da conexdo. Selecdo-Exibi¢do v

v :c [) Conbnuar
Fig. 18: XENTRY Diagnosis: Atualizar o software do médulo de comando

Se houver um novo software disponivel para o médulo de comando, a versdo do software do médulo de comando, as
instrugdes de seguranca e outras informagdes serdo exibidas.

v/ TRY NI 1 -
XENTRY Diaanosis 2 E (214) M: 254.920 .
Registrado: AL R 214.050 G: 725.111 A) Mercedes-Benz
= Di.. > A26/17 - MBUX sistema multimidia + Instrumento combinado (U... =1 12.0V  Ignigao LIGADA P;_ 7 u =0 ? " ‘
Versdo | Codigos de falhas /| Eventos | Valores amais| Ativagoes Protocolo do médulo de comando | Lista de codigos de falha | Testes
m | Para o médulo de comando pode ser apurada uma vers3o de software de ~ MBUX sistema multimidia + Instrumento combinado ~
| MOdulos de comando mais nova Numero MB para o Hardware 2149014102
FIN: W1K2140501A001217 Versdo atual da Software dos 2149040200, 2149025200, 2149022301,
Y flashdata version: 2023.09.000 médules de comando: 2149025501, 2149034300, 2149032900,
gﬁ\g 2149024401, 2149033000, 2149025800,
Indicagdes sobre seguranca 2149025900
= Versdo nova da Software dos 2149047400, 2149025305, 2149022704,
= 1 Conecte um carregador para a rede de bordo de 12-V no veiculo. moédulos de comando 2149036702, 2149034602, 2149033402,
£y |2 Desligar todos os consumidores de energia elétrica . 2149024305, 2149037902, 2149024206
&4 |3 A tomada para diagnéstico deve permanecer conectada ao veiculo. Tempo previsto de programagéo: 52,00 min
B 4 Se possivel, durante a programagado de médulos de comando, nao
executar nenhuma agdo no veiculo exceto se existirem outras
% instrucdes.
5 Proteger a area de pecas do veiculo em movimento contra o
— alcance acesso ndo autorizado.
6 Assegurar se de que nenhum objeto se encontra na érea de
movimentacao
O procedimento deve ser continuado?
= X o ‘ s

Fig. 19: XENTRY Diagnosis: Observagbes de seguranga para a atualizagdo do software do médulo de comando

Em seguida, clique em Sim ) para iniciar o processo.

A janela a seguir é aberta e oferece a selec¢éo do tipo de conexdo: Uma conexdo através do adaptador USB to LAN ou via OBD.
Como recomendagéo, a conexao mais répida com o adaptador USB to LAN é selecionada antecipadamente.
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Ignigéo LIGADA
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&E] i Condicdes prévias, Outras informacdes

i Selegao Tipo da conexdo

Recomendagdo:
Adaptador USB para LAN

= v (Status atual: Adaptador USB para LAN UNIDO)
£ Procedimento alternativo:
- OBD
(Status atual: Condi¢do INDEFINIDO (Multiplexer-Tipo: PassthruOderSimulation
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Tipo da conexao
e Adaptador USB para LAN: Condicdes prévias. Qutras informacdes
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@ Selaqao Atualizar o Ou

Reducéo do tempo de programacéo através de conexao alternativa RECOMENDADA

Tempo previsto de programagéo:
Unidade mestre: 52 min

Copiar para o equipamento de diagnéstico: 18 min
Unidade mestre: 72 min,
Tempo total: 90 min

) Continuar

Fig. 20: XENTRY Diagnosis: Sele¢ado do tipo de conexdo para a programag¢do do modulo de comando

Agora, clicar em Avangar e o processo de programac¢ao do médulo de comando serd iniciado. Os LEDs do adaptador USB to

LAN acendem ou piscam dependendo do status, conforme descrito em =

Capitulo 4.2 “Visao geral do hardware” na pagina 6.

O LED de atividade pisca em laranja enquanto o software do médulo de comando esté sendo transferido.

Uma barra de progresso o informara sobre o progresso e a conclusdo bem-sucedida do processo de programagéo. O

progresso exibido na barra de progresso durante a programagao pode fica
hipéteses, por até 60 minutos - especialmente com 50% de progresso; no

r estagnado por até 30 minutos - e, na pior das
entanto, a programacdo do médulo de comando

continua em segundo plano durante esse periodo (0s escopos de instalagdo interna séo executados dentro do médulo de

comando) e, portanto, ndo deve ser interrompida.
ENTRY Diaanosis

Registrado: = A5

Di.. > A26/17 - MBUX sistema multimidia + Instrumento combinado (U... [312.0V

M: 254.920

G: 725.111
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do do médulo de comando "MBUX

FJWI
i Itimidia + Instr. binado™

Favor aguardar
{o ¢c =

(52,00 min)

Codificagao do médulo de comando "MBUX
sistema multimidia + Instrumento combinado"

) 5 @ gh M 3 @ 55

Fig. 21: Progresso da programag¢do do modulo de comando
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6.3

Mensagens de erro

Se ocorrerem erros antes ou durante a programagao do médulo de comando, eles serao exibidos no equipamento de

diagnéstico. Por exemplo, vocé receberd uma mensagem de erro se o adaptador nao estiver conectado.

As mensagens de erro descrevem as possiveis causas e como vocé pode corrigir o erro.

= > Diagnose > A26/17 - MBUX Multimediasystem + Kombiinstrument (Headunit) =1 14.1Y  Zundung EIN

ﬁ;«¥@;§iéﬁib

Version‘ Fehlercodelereignisse‘ Istwerte‘ Ansteuerungen [LULEESTIGL]] Steuergeréteprotokoll‘ Liste der Fehlercodes‘ Pn'jfungen‘
—
T

5]

USB to LAN Adapter

QAchtung!

Folgende Voraussetzungen sind nicht erfillt:
» Das Bauteil 'USB to LAN Adapter' wird nicht erkannt.

Anweisung

» Bauteil 'USB to LAN Adapter' an Bauteil '‘USB-Anschluss: Ablagefach in der
Mittelkonsole' Korrekt anschlielRen.
Voraussetzung: USB-Anschluss, Datenibertragung: MOGLICH

» Ethernet-Leitung: Verbindung zum Server herstellen.
(USB to LAN Adapter > Werkstatt-Netzwerk > Retail Data Storage)

Priifm&glichkeiten

® Prifung Voraussetzungen 'Empfohlener Ubertragungsweq: USB to LAN
Adapter'

Frage
Soll der Test wiederholt werden?
® Taste 'Nein': Zurtick zur Auswahl

Interne Daten zur Befundung

€

D DEEEEGD

DENCERGEE

Beistielhatte Darstlung

— &5
Retail Data Storage
We?’kstat('NE(ZwEYkl

T
| o=y

USE to LAN Adaptevl

==

]
g
)

|‘g Ansicht wechseln

=

||

522: Adaptador USB to LAN néo conectado

Se todas as instrugdes e opcdes de teste ainda resultarem em uma mensagem de erro, realize um autodiagnéstico conforme
descrito em = Capitulo 5 “Autodiagndstico” na pagina 8.

Se também houver mensagens de erro aqui, entre em contato com o suporte, conforme explicado no capitulo = Capitulo 7
“Suporte e Servigo” na pagina 19.

Adaptador USB to LAN, Instrugdes de operagéo, Versao 02/2024 (vélida até ser revogada)
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7 Suporte e Servico

= Para criar um tiquete XSF, recomendamos que vocé use uma ferramenta de criagdo de tiquetes. Vocé pode iniciar esse
processo diretamente no software do XENTRY Diagnosis. Para fazer isso, clique no simbolo do baldo de fala no canto
superior direito.

— MENTRY

() Mercedes-Benz

@ MAYBACH
: © smart @

Mercedes-Benz

B cnTRY

Fig. 23: Criar tiquete XSF no XENTRY Diagnosis

= Se necessario, fazer login na janela a seguir e selecionar o componente para o qual deseja criar o tiquete XSF.

B8, Criar ticket - X

Criar ticket

Which component is being used when the error occurs?

\V4
IN

XENTRY Diagnosis

|

Back

Fig. 24: Seleg¢do do componente para o tiquete XSF
Responder a todas as perguntas que forem feitas no processo em andamento.

= Anexar capturas de tela ou videos. O pacote de suporte adequado sera criado e anexado automaticamente ao enviar o
tiquete XSF.
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) Criar ticket - X

Criar ticket

Attachments — Screenshots « Videos « Data

Add existing files or create a screenshot or a video

Create screenshot or video...

Select existing file...

Fig. 25: Anexos de arquivos de tiquetes XSF
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8 Perguntas frequentes

Abaixo vocé encontraré respostas para as perguntas mais frequentes sobre o adaptador USB to LAN:
1. Do que se trata?

= No futuro, a Mercedes-Benz vendera um adaptador USB to LAN como um produto acessério que pode ser usado na
programacado do médulo de comando para transferir o software do médulo de comando para os veiculos.

2. Quais sao as vantagens de transferir o software do médulo de comando via adaptador USB to LAN em vez de via
VCl e OBD?

= O adaptador USB to LAN oferece o triplo da taxa de transferéncia de dados (300 Mbit/s em vez de 100 Mbit/s) e, por-
tanto, economiza tempo ao transferir o software de médulos de comando grandes, em particular. A parte de transferéncia
de dados (mas ndo o tempo de configuragdo e o tempo de instalagao) da programagao do médulo de comando é, portanto,
trés vezes mais rapida quando se usa o adaptador USB to LAN do que via OBD, desde que a rede local envolvida permita
300 Mbit/s. Por exemplo: somando-se o tempo de download para o equipamento de diagndstico e as rotinas de instalagdo
interna do médulo de comando, séo necessérios aproximadamente 50 minutos em vez de aproximadamente 1h 15min
para programar todos os mddulos de software.

Isso é vantajoso porque a quantidade de dados do software do médulo de comando que precisa ser transferida para a
Headunit do veiculo continuara a crescer com as futuras séries e arquiteturas de veiculos. Em um software do médulo
de comando pequeno, o uso do adaptador USB to LAN pode ndo economizar tempo em comparac¢ao com o OBD, pois

é necessario um tempo de configuragéo para o adaptador USB to LAN (além da conexdo do adaptador USB to LAN no
console central). O uso do adaptador USB to LAN para a programagé@o do médulo de comando sé é recomendado para
o funciondrio da oficina no aplicativo do XENTRY Diagnosis se o software do médulo de comando a ser transferido for

suficientemente grande e, assim, for possivel economizar tempo em comparagdo com o OBD.

= Conexdo muito estdvel, pois o caminho de transmissdo de dados do Retail Data Storage, por meio do adaptador USB to
LAN até o veiculo, é totalmente cabeado (sem radio).

3. Para quais médulos de comando é possivel programar o médulo de comando por meio do adaptador USB to LAN?

= Inicialmente, o software do médulo de comando sé pode ser transferido para a prépria Headunit por meio de um
adaptador USB to LAN e ndo para outros médulos de comando do veiculo. O objetivo é expandir ainda mais os médulos de
comando compativeis no decorrer do projeto.

4. Para quais séries é possivel programar o médulo de comando por meio do adaptador USB to LAN?

= Devido ao médulo de comando, as primeiras séries compativeis sdo a BR214 (nova Classe E) e a BR236 (nova Classe CLE).
= No futuro, outras séries também suportarao a programagé@o do médulo de comando por meio de adaptador USB to LAN.

5. A programacao do médulo de comando via adaptador USB to LAN é relevante para vans e carros?

= Se a Headunit CIVIC também for usada em vans - o que ainda néo é certo, a programagao do médulo de comando
via adaptador USB to LAN também sera possivel em vans. No entanto, a série exata de vans compativeis ainda nao
é conhecida. Os requisitos de infraestrutura da oficina mencionados em outra resposta da FAQ provavelmente também
seriam relevantes para a vans, mas tardiamente. Se a van usar um software diferente para a Headunit em relagé@o aos
carros de passeio, a programagao do médulo de comando via adaptador USB to LAN pode néo ser possivel para vans.

6. O adaptador USB to LAN também pode ser usado para transferir outros tipos de dados para o veiculo, além das
transferéncias de software do médulo de comando?

= Basicamente, o adaptador USB to LAN é uma ferramenta genérica que também pode ser usada para transferir outros tipos
de dados para o veiculo. Por enquanto, no entanto, o adaptador USB to LAN serve apenas para transferir o software do
mddulo de comando e néo substitui a conexdo do equipamento de diagnostico XENTRY ao veiculo via VCI e OBD.

7. O equipamento de diagnéstico XENTRY precisa estar conectado ao veiculo via VCI e OBD para programar o médulo
de comando via adaptador USB to LAN?

= Sim, porque a comunicagdo dos comandos de programagéo vai do equipamento de diagndstico XENTRY via OBD para a
Headunit do veiculo.

8. Quais sao os requisitos de infraestrutura na oficina para a programacgao do médulo de comando via adaptador
USB to LAN para se obter a taxa total de transferéncia de dados de 300 Mbit/s?

= O adaptador USB to LAN pode ser usado com um XENTRY Diagnosis Pad e também com um computador aberto no qual o
software de diagndstico XENTRY esteja instalado.

= Um Retail Data Storage localizado na mesma rede que a porta LAN e o equipamento de diagndstico XENTRY (o equipa-
mento de diagndstico XENTRY, o Retail Data Storage e o adaptador USB to LAN devem ser mutuamente acessiveis via IP na
rede).

= O adaptador USB to LAN e o Retail Data Storage devem estar na mesma sub-rede (sub-rede Classe C).

O Retail Data Storage de primeira geragdo (disco rigido de 4 terabytes) e o Retail Data Storage + podem fornecer trés
adaptadores USB to LAN simultaneamente na velocidade mais alta de até 300 Mbit/s, enquanto o Retail Data Storage 2
pode fornecer até sete adaptadores USB to LAN. O pré-requisito para essa velocidade maxima é que a rede da oficina
permita uma transmissao de dados de 300 Mbit/s por veiculo (a largura de banda necesséria aumenta em 300 Mbit/s
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com cada veiculo adicional programado em paralelo). O Retail Data Storage de primeira geragéo (disco rigido de 4
terabytes) e o Retail Data Storage + devem ser conectados ao switch a 1 Gbit/s e o Retail Data Storage 2 a 10 Gbit/s.

Se a velocidade de conexdo com o switch for menor em cada caso, os trés ou sete adaptadores USB to LAN n&o poderao
ser fornecidos simultaneamente com 300 Mbit/s pelo Retail Data Storage. A programagéo do moédulo de comando via
adaptador USB to LAN ndo é possivel se 0 modo de fornecimento de dados do XENTRY Update Service for usado sem

o Retail Data Storage. O adaptador USB to LAN ndo pode ser usado para transferir o software do médulo de comando
armazenado somente no equipamento de diagndstico XENTRY para o veiculo. Um Retail Data Storage é sempre necessario.

Uma porta LAN com velocidade suficiente (1 Gbit/s) na estacado de trabalho de diagndstico na oficina proxima ao veiculo
(é necessério um cabo LAN suficientemente longo, dependendo da distancia entre a porta LAN e o veiculo).

Cabo Ethernet com pelo menos Cat5e, ou seja, 1 Gbit/s e 100 MHz.

A Cat5 (10/100 Mbit/s e 100 MHz) nao é suficiente, enquanto a Caté (10 Gbit/s e 250 MHz) ou superior ainda ndo sera
necessaria em um futuro préximo.

9. 0 adaptador USB to LAN também funciona se estiver localizado em uma sub-rede diferente da de Retail Data
Storage?

10.

O adaptador USB to LAN e o Retail Data Storage devem estar, preferencialmente, na mesma sub-rede (sub-rede Classe C).
Ao usar sub-redes diferentes, software da Headunit mais antigo pode restringir o uso do adaptador USB to LAN. Nesse
caso, observe as indicagdes no XENTRY Diagnosis.

Qual hardware é necessério, além do adaptador USB to LAN, para a programac¢ao do médulo de comando por

meio do adaptador?

1.

12.

13.

Além do adaptador, é necessério um cabo LAN para conectar a porta LAN da estagéo de trabalho de diagndstico ao
adaptador USB to LAN. Um cabo LAN Cat5e de 10 metros é fornecido junto com o adaptador USB to LAN.

Além disso, é necessario um VCI compativel com o firmware atual. Portanto, a transferéncia do software do médulo de
comando via adaptador USB to LAN com dispositivos OpenShell pode nédo ser possivel.
Qual é o caminho de transferéncia do software do médulo de comando com o adaptador USB to LAN?

Retail Data Storage (meméria do software do médulo de comando) -> rede da oficina -> porta LAN na estagao de trabalho
de diagnéstico -> cabo LAN -> adaptador USB to LAN > porta USB-C com capacidade de dados do console central do
veiculo BR214 -> Headunit do veiculo.

Como iniciar o processo de programac¢ao do médulo de comando por meio do adaptador USB to LAN?

No aplicativo XENTRY Diagnosis do equipamento de diagndstico XENTRY, o usuério tera a opgao de selecionar o adaptador
USB to LAN em vez do OBD para a transmissdo do software do médulo de comando. Se j4 existir uma conex@o com o
veiculo via adaptador USB to LAN, ao inserir a programagdo do médulo de comando no aplicativo XENTRY Diagnosis, a
programacao serd automaticamente realizada por meio dessa conexdo e nédo via OBD.

Como o usudrio pode saber se o software do médulo de comando esta sendo transferido no momento por meio

do adaptador USB to LAN?

14.

15.

Quando os dados estdo sendo transferidos por meio do adaptador USB to LAN, o LED verde no adaptador USB to LAN
acende continuamente - isso indica que hd uma conexao intacta por meio do adaptador - e o LED laranja no adaptador
pisca. A taxa de transferéncia de dados ndo é indicada pelos LEDs.

Da mesma forma, uma barra de progresso no aplicativo XENTRY Diagnosis do equipamento de diagndstico XENTRY informa
0 usuério sobre o progresso e a conclusao bem-sucedida do processo de programagéao. O progresso exibido na barra de
progresso durante a programagao pode ficar estagnado por até 30 minutos - e, na pior das hipéteses, por até 60 minutos

- especialmente com 50% de progresso; no entanto, a programagao do médulo de comando continua em segundo plano
durante esse periodo (os escopos de instalagdo interna s@o executados dentro do médulo de comando) e, portanto, ndo
deve ser interrompida.

O que indicam os dois LEDs no adaptador USB to LAN?

O LED verde no adaptador USB to LAN acende continuamente quando um cabo LAN é conectado ao adaptador USB to
LAN e o adaptador estad conectado com seu lado USB-C e hd uma conexdo intacta por meio do adaptador.
O LED laranja do adaptador USB to LAN pisca enquanto os dados estdo sendo transferidos.

A taxa de transferéncia de dados n&o é indicada pelos LEDs.

Qual é a opgao do usudrio se a transferéncia do software do médulo de comando por meio do adaptador USB to

LAN nao funcionar?

No caso de um erro, as notificagdes e notas no aplicativo XENTRY Diagnosis no XENTRY Diagnosis Pad devem ser
observadas.

O usuario sempre tem a opgao de programar de forma classica via OBD. Além disso, uma fun¢do de autodiagndstico estara
disponivel para o adaptador USB to LAN, que pode ser usada ao conectar o adaptador ao equipamento de diagnéstico
XENTRY para verificar o funcionamento adequado do adaptador.

Se estiver usando um equipamento de diagndstico que ndo tenha uma porta USB-C (como o XENTRY Diagnosis Pad
(Panasonic) do XENTRY Diagnosis Kit 3), vocé precisaré de um adaptador USB-A para USB-C para usar a fungéo de
autodiagndstico do adaptador USB to LAN.
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16. Como funciona o autodiagnéstico do adaptador USB to LAN?

= Para realizar o autodiagnéstico, o adaptador USB to LAN deve ser conectado ao equipamento de diagndstico XENTRY e o
cabo LAN deve ser conectado com um lado ao adaptador USB to LAN e com o outro lado a porta LAN préxima ao veiculo,
que também deve ser usada para a programagéo do médulo de comando. O autodiagnéstico pode entéo ser iniciado por
meio do ConfigAssist no equipamento de diagndstico XENTRY. Apds a conclusdo da verificagdo, o ConfigAssist exibe se ha
ou ndo uma conexao intacta por meio do adaptador USB to LAN.

17. A programacao do médulo de comando via adaptador USB to LAN sera a tnica op¢ao para a programacao do
médulo de comando no futuro?

= N&o, a programagao do médulo de comando via adaptador USB to LAN é apenas uma alternativa opcional ao OBD para as
séries de modelos compativeis.

18. As oficinas também podem usar um adaptador USB to LAN disponivel gratuitamente?

= Um adaptador USB to LAN disponivel gratuitamente pode funcionar, mas ndo obrigatoriamente. O adaptador oferecido
pela Mercedes-Benz no futuro foi amplamente testado e aprovado e é compativel com a Headunit do veiculo. Outros

adaptadores podem ser usados por sua prépria conta e risco. A Mercedes-Benz s6 pode fornecer suporte para o adaptador
que ela mesma vende.
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