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2 Lieferumfang

Die Erstbestellung von XENTRY Diagnosis Lite beinhaltet den Downloadlink inkl. Anwendungsdokumentation zur Installation
des Basis-Setups auf Windows-PCs mit Update-Service wéhrend der Vertragslaufzeit. Zur Nutzung der Software sind eine
Vertragsnummer und ein StartKey sowie Zeitguthaben erforderlich.

Fir die Nutzung der Software und des Supports wird fiir das erste Vertragsjahr keine Nutzungspauschale abgerechnet. Nach
dem ersten Jahr kann der Bezug von XENTRY Diagnosis Lite jeweils ein Jahr verlangert werden. Dies erfolgt, indem eine weitere
Jahresnutzungspauschale erworben wird, die zu fortgefiihrten regelméaBigen Updates von Applikationen und Daten und zur
Nutzung der Online-Services sowie des Supports berechtigt.

Nach der Installation des Setups stehen vier mal jahrlich release updates zur Verfligung. Diese werden Uber das Updat Center
installiert.

Die Hardware wird in einem Koffer mit folgenden Komponenten ausgeliefert:

e

Abb. 1: Hardware XENTRY Diagnosis COM Kit

XENTRY Diagnosis VCI

WiFi Stick

OBD-Kabel (16-polig)

USB-Kabel (5 m)

Anwenderinformationen und Sicherheitshinweise

©006068e

Q Bitte beachten Sie, dass XENTRY Diagnosis Lite nur von Nutzern mit Geschéftssitz innerhalb der Européischen
Union sowie Island, Liechtenstein, Norwegen, Schweiz, Vereinigtes Konigreich GroBbritannien und Nordirland

bestellt werden kann.
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3 Bestellung StartKey

Um XENTRY Diagnosis nutzen zu kénnen, wird ein aktiver StartKey bendétigt. Welche Profile es gib und wie Sie diesen bestellen
konnen, erfahren Sie im folgenden Kapitel.

3.1 StartKey Profile

Folgende StartKey Profile kdnnen ausgewahlt werden:

= Neubestellung: Sollten Sie noch keine XENTRY Diagnosis Losung genutzt haben, wahlen Sie das Profil Neubestellung

= Anderungsbestellung: Sollten sich Ihre Hardware-ID geédndert haben, auf Grund eines Rechnerwechsels/Wechsels oder
Neuaufsetzen des Betriebssystems, so wahlen Sie bitte eine Anderungsbestellung aus. Ebenfalls, wenn Sie eine gednderte
Zugriffsberechtigung auf andere Dateninhalte bendtigen

= Folgebestellung: Ihr StartKey ist ausgelaufen und Sie bendtigen einen neuen

3.2 Bestellvorgang

StartKeys kdnnen Uber einen digitalen Prozess auf B2BConnect bestellt werden.
Wahlen Sie innerhalb B2BConnect das gewlinschte Profil und den Dateninhalt aus und folgen Sie den gezeigten Schritten.

Beabsichtigen Sie, nicht fiir ein neues System einen neuen StartKey zu bestellen, sondern fiir ein bestehendes System
mit gednderten Datenzugriffsberechtigungen, -umfangen oder einer gednderten Hardware-ID, so sollten Sie die Daten der
bestehenden/ Vorgénger-StartKeys ermitteln.

Am einfachsten entnehmen Sie diese Daten der E-Mail, die der Besteller des alten StartKeys bei der Bestellung erhalten hat
(StartKey-Nummer, Systemnummer und HW-ID):

Ihre StariKey Daten
Bestellreferenz

Besteller Nutzer
Kundenummer 200059 Kundenummer 200059 IS
Firma g Rl [l gy B WS N T Firma Copig B | sl oy B N B BB
StralBe Leibnizstrale 2 Stralle Leibnizstrale 2
PLZ/Ort 71059 Sindelfingen PLZ/Ort 71059 Sindelfingen
Land Deutschland Land Deutschland
Ansprechpartner
Name I Telefon -7
Fax

StartKey Details
| PRty ] Systemnummer 207005
Nummer

Applikation 252 XENTRY Diagnostics Open Shell Hardware ID [ ]
Paket/Option XENTRY PassThru North America
Startdatum 11.11.2020
Ablaufdatum 11.11.2021

- R - T 35 R-Z WV S N-
MJNN-79BT-NVFJ-M3CR-WBWT7-AQKJ-LST4-XQU3-LB3E-REST-6D9C-R44X-D264-3A2F-3MCM-TK8N-3RVR-Y4YT-XURA-JFRJ

Ihr StartKey

Alternativ kdénnen Sie jederzeit die HW-ID des Rechners im ConfigAssist im Abschnitt ,StartKey einspielen“ unter ,,Geréate-
daten“ auslesen.

3.3 Besonderheiten bei Betriebssystemwechsel

Wenn Sie mit Ihrem System von einer Windows-Version auf eine andere umstellen, ein bestehendes Windows neu aufsetzten

oder die Festplatte neu formatieren oder partitionieren, beachten Sie bitte folgendes: Hierdurch andert sich in der Regel auch
die HW-ID. Aus diesem Grund miissen Sie einen neuen StartKey bestellen und diesen lber ConfigAssist online herunterladen
oder Uber einen USB-Stick einspielen.

Sollten Sie nach der Umstellung einen neuen StartKey bestellen, kann es sein, dass beim Offnen des ConfigAssist der alte
(lokal gespeicherte) StartKey angezeigt wird. Bitte wahlen Sie als StartKey Quelle ,,Online®. Nun wird der neue StartKey im
ConfigAssist angezeigt.
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4 Erstinbetriebnahme und Konfiguration

4.1 Installieren der Software

Q Die Installation der Software sowie Updates miissen unter einem Windows-Benutzer mit Administrator-Rechten
durchgefiihrt werden. Deshalb muss ein Administrator eingeloggt sein, oder das Setup muss mit "Als Administ-

rator ausfiihren" aufgerufen werden.

4.1.1 Download / Installation des Basis-Setups und Einspielen des StartKeys

Die Software fiir XENTRY Diagnosis Lite erhalten Sie als Download auf der B2B Connect Seite oder unter folgendem Link:
https://xentryupdateservice.i.mercedes-benz.com/e/DLP_special_files/XDOS_Basis.zip

Starten Sie lhren Rechner und stellen Sie eine Online-Verbindung her. Die Online-Verbindung ist nétig, um die Installation
durchflihren zu kénnen. Stellen Sie gegebenenfalls lhre Firewall so ein, dass die Ausflihrung der Exe-Datei gewéhrleistet ist.

Nun laden Sie das sogenannte Basis-Setup herunter und klicken Sie auf die Exe-Datei. Alternativ flihren Sie einen Rechtsklick
auf ,,Start“ aus und wahlen ,,Als Administrator ausfiihren“:

I [+ = | Verwalten XENTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4

Start Freigeben Ansicht Anwendungstools

T » XENTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4

o~

Marme Anderungsdatum Typ Grafe
7F Schnellzugriff
data Dateicrdner
@ Onelrive MD5_Check Dateiordner
[ Diccer PC USB2LAM Driver Dateicrdner
3D-Obickt | autorun.inf 3 Setup-Informatio... TKB
-Objekte
start.exs R Anwendung 28
2 d 05 02 7074 111G i lung 58 KB
= Bilder 21} Offnen
[ Desktop ) Als Administrator ausfihren
|=| Dokumente Q" Mit Motepad++ bearbeiten
‘ Downloads Behandeln von Kompatibilitétsproblernen
b Musik An "Start” anheften

AnschlieBend wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus und bestatigen Sie anschlieBend die Installation der folgenden Pakete
durch ,Installieren®:

KENTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard X

=MW \Wahlen Sie die Sprache fiir die Installation aus der unten
aufgefihrten Auswahl aus.

Deutsch w

Abbrechen
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Status

Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend
Bevorstehend

KEMNTRY Diagnestics OpenShell - InstallShield Wizard

installiert sein. Klicken Sie auf “Installieren”™, um mit der Installation dieser Elemente zu

44 Fiir XEMTRY Diagnostics OpenShell missen folgende Elemente auf Ihrem Computer
L=
beginnen.

Anforderung

Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_w86_6.00, 29000, 2180
Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x&4_6.00. 29000, 2180
Microsoft Visual C++ 2008 _Redistributable_Package_»86_9.03073.01
Microsoft Visual C++ 2008 _Redistributable_Package_x&84_9.03072.01
Microsoft \MET Framework 4.8_NDP43-x86-x64-al05-EMNU

Microsoft .Dothet_7_17.0.14_Core

Microsoft .Dothet_7_17.0.14_Desktop

Microsoft .Dothet_8_8.0.0_Core

Microsoft .Dothlet_8_8.0.0_Desktop

Installieren Abbrechen

Es offnet sich der InstallShield Wizard. Klicken Sie ,Weiter®, um zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu gelangen.
Bitte akzeptieren Sie diese und klicken ,Weiter*:

j:%.l XEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
XENTRY Diagnostics OpenShell

Der Installshield(R) Wizard wird XENTRY Diagnostics Openshell
auf Threm Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter™, um
fortzufahren.

WARMNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrdge geschiitzt.

ik sbbrecher
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j‘E,J XEMNTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

5 Mercedes-Ben

7

1. Allgemeines und Leistungsinhalte

1.1 Die MWercedes-Benz AG stellt Applikationen, Dateninhalte, Software,
pdates, Datentrager und sonstige Dokumentationen flir den After-Sales
der Marken Mercedes-Benz und smart (nachfolgend zusammenfassend
JApplikationen und Dateninhalte® genannt) zur Verfigung, um den Mutzern
Zugriff auf diese Applikationen und Dateninhalte zu ermdéglichen. Mutzer
im 2Sinne dieser AGB sind alle von der Mercedes-Benz AG durch diesen
Verrag zur Mutzung der Applikationen und Dateninhalte berechtigten
autorizierten Servicepartner der Marken Mercedes-Benz und smart sowie
die von der Mercedes-Benz AG autarisierten Server-Betreiber (nachfolgend
_SB" genannt) und schlieflich weitere von der Mercedes-Benz AG durch

(®) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung Drucken

() Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

Tretsllchiald
Instalisnield

< Zurtick Abbrechen

~

Zielordner: Bestatigen Sie das vorgegebene Zielverzeichnis fur XENTRY Diagnosis oder geben Sie ein Verzeichnis lhrer Wahl an

(wenn moglich sollte der vorgeschlagene Pfad beibehalten werden):

j:%' AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

5 Mercedes-Ben

X¥ENTRY Dizagnostics OpenShell wird installiert in:
‘_..-/ C:\Program Files (x86) \Mercedes-Benzl, Anderm...

= Zurtick Abbrechen

7
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j:l_%J XEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

(5 Mercedes-Benz

Klicken Sie auf eins der Symbaole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu &ndern.

Feature-Beschreib
- Hauptappiikation eature ?S -FEI l_.lng .
L. =3 = | Modul-Feature Hauptapplikation mit Logik zum
o Installieren aller notwendigen
= (=1 ~ | Update-Applikation Komponenten,

ot =0 = | Admin Service

Dieses Feature bendtigt 1571MB
auf Ihrer Festplatte.

Installieren in:
C:\Program Files (x88)\Mercedes-Benz},

metallehiald
Sallsnieid

Hilfe Speicherplatz < Zurtick Abbrechen

Klicken Sie danach auf ,Weiter®, bis Sie zum Installations-Fenster gelangen.

Installation: Klicken Sie zum Installieren auf den gleichnamigen Button, sobald der Assistent fiir die Installation des Pro-

gramms bereit ist. Der Installationsvorgang dauert einige Zeit:

j:l_%] XEMTRY Diagnestics OpenShell - InstallShield Wizard >

3 Mercedes-Benz

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Zurlick™, wenn Sie Thre Installationseinstellungen Gberpriifen oder &ndern
wallen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

=
)
(%]
Nl

oh
T
M
=1

<« Zurtick Installieren Abbrechen

XENTRY Diagnosis Lite, Betriebsanleitung, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf)
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart

Seite 10 von 55



jﬂ XEMTRY Diagnoestics OpenShell - InstallShield Wizard — >

N Mercedes-Benz

Bitte warten Sie, wahrend der InstallShield Wizard XEMTRY Diagnostics
Openshell installiert, Dies kann einige Minuten dauern.

Status:
Installation: Installiere Modul 3 von 263

Installshield

< Furiick Weiter = Abbrechen

Klicken Sie nach erfolgreicher Installation zur Bestatigung auf ,Fertig stellen“. AnschlieBend fiihren Sie bitte einen Neustart
des Systems durch.

Nach dem Neustart 6ffnet sich der ConfigAssist:

J Mercedes-Benz

XENTRY Diagnosis

ConfigAssist

Loading.

Sollte ConfigAssist nicht selbstandig starten, so starten Sie es bitte mittels des zugehdrigen Icons auf dem Desktop.

Es o6ffnet sich nun ein Willkommens-Fenster, in dem Sie den Button ,,Konfigurieren® auswahlen. Klicken Sie bitte unten rechts
auf ,Weiter®.
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Confighssist - X

ConfigAssist

Informationen tber Lieferumfang & Zubehor

1. XENTRY Diagnasis VCI
2. WiFi-Stick

3. 0BD-Kabel (16-polig)
4, USB-Kabel (5 m)

5. Anwenderinformationen und
Sicherheitshinweise

o 6. Software-Update-BD

Information

* ®

Bestellbares Zubehar

| 2

‘Weiter

0525
* oz

Abb. 2: ConfigAssist-02

Hier wird zunéchst nur die Aktivierung von XENTRY Update Service vorgenommen; die Kopplung Ihres VCls
erfolgt spéter.

Im néachsten Fenster kdnnen Sie Informationen zu Produktneuerungen einsehen. Nun klicken Sie bitte auf ,Weiter®, bis Sie zu
~StartKey einspielen® kommen.

4.1.2 StartKey einspielen

Das System sucht automatisch per Online-Verbindung den aktuellsten StartKey auf dem StartKey-Server. Der StartKey wird auf
dem System gespeichert.

Confighssist — X

ConfigAssist

Support

StartKey einspielen

Der StartKey ist auf dem neuesten Stand.

) n
D Gerstedaten i Startkey E StartKey bestellen
Systemnummer & Giiltig vom 28.04.2023 bis 26.04.2024
Startkey Quelle auswahlen Bitte wenden Sie Sich fiir die Bestellung des StartKeys an

Hardware ID Ihren bekannten Ansprechpartner.

agp 1D 25 T

USB-Stick
T — L v
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Sie kdnnen alternativ - zum Beispiel, wenn das System offline arbeitet - den StartKey auch per USB-Stick einspielen: Wahlen
Sie dazu den Button "USB-Stick":

ConfigAssist

StartKey einspielen

€ v 2 B DieserPC

Der StartKey ist auf dem neuesten Stand.

~
v Ordner (7)

~ [ Dieser PC 3D-Objekte Bilder
1 3D-Objekte - L=
&S Bilder Desktop i Dokumente
B Desktop vl =
] Dokuments [a] =]
5] Dakumente Downiond e i Startkey StartKey bestellen
Donnionds ownloads usi =
+ 2 2 J‘ Gilltig vom 28.04.2023 bis 28.04.2024
D Musik v v N
Startkey Quelle auswahlen Bitte wenden Sie Sich fur die Bestellung des StartKeys an
Dateiname: | | [Text iles () ~ Ihren bekannten Ansprachpartner.

Q Die Datei mit den StartKey-Daten muss sich auf der obersten Ebene des USB-Sticks befinden.

Auch eine manuelle Eingabe des StartKeys ist moglich: Wahlen Sie dazu den Button "Manuell":

Confighssist - X

ConfigAssist

Support

StartKey einspielen

0o © o = o na

StartKey manuell eingeben

StartKey
D, Gerédtedaten E StartKey bestellen
Systemnummer [T
Bitte wenden Sie Sich fir die Bestellung des StartKeys an
Hardware ID ST Ihren bekannten Ansprechpartner.

]
= Manuell

<« & " o >

Anwenden
Zuriick Startseite 8 weiter

Q Der StartKey String kann per Copy & Paste eingefiigt werden. Bitte klicken Sie anschlieBend auf ,,Speichern®.
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WICHTIG:

Das XENTRY Diagnosis Release lasst sich im folgenden Schritt nur herunterladen und installieren, wenn ein ,passender®

und giltiger StartKey vorhanden ist. Aus diesen Griinden muss der systemspezifische StartKey vor der Installation von
XENTRY Diagnostics bestellt und in diesem Schritt auf den Rechner eingespielt werden. Bitte erkundigen Sie sich lber lokale
Ansprechpartner und die fiir Sie zustéandigen Helpdesks, wie Sie mit den ermittelten Systemdaten einen StartKey bestellen
konnen.

Die fiir die Bestellung notwendige HW-ID wird lhnen hier in ,ConfigAssist“ angezeigt. Das zugehdrige Feld ist markier- und
kopierbar:

| Configassist - a8 x

ConfigAssist

StartKey einspielen

o O = 9
b
Der StartKey wurde erfolgreich aktualisiert
% (a]
Gerétedaten E§ Startkey E StartKey bestellen
Hardware ID ABCD123456789 Galtig vom 27.03.2019 bis 25.11.2022 Bitte wenden Sie Sich fur die Bestellung des StartKeys an
Apo 1D 252 Ihren bekannten Ansprechpartner

StartKey Quelle auswahlen

O Zur Suche Text hier eingeben

Gegebenenfalls missen Sie lhre Systemnummer beim Kundenbetreuungscenter (XCA) oder bei Ihrem Marktverantwortlichen
erfragen.

4.1.3 Download und Installation des Diagnose-Release

Wenn sich das XENTRY Update Service Control Center 6ffnet, rufen Sie in der linken Mendileiste den dritten Reiter beziehungs-
weise vierten Reiter ,,Release Ubersicht“ auf. Der Download des aktuellen Diagnose-Releases startet automatisch. Sie kdnnen
den Status des Downloads im XENTRY Update Service Control Center verfolgen.

Bitte beachten Sie, dass XENTRY Update Service Control Center automatisch die neueste Release-Version bereitstellt. Wenn
Sie ein Update einer bestehenden Installation durchfiihren, entfallen die vorigen Schritte.
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XENTRY Update Service Control Center
=

Ubersicht aller verfligharen Release-Updates Ihrer gekoppelten Gerate.

@ g Legende (Status) hd
Geratebezeichnung Version Fortschritt Status Update-Datei IMeta-Datei
L ]
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Kemplett

Abb. 3: Xentry Update Service Control Center

Im Bereich Release-Ubersicht finden Sie verfiigbare Release-Updates, die aktuell installierte Version und &ltere Versionen.

XENTRY Update Service Control Center

=

E Release-Ubersicht

Ubersicht aller verfigbaren Release-Updates Ihrer gekoppelten Gerate.

Legende (Status) -
L O

@D nuur Release-Updates fir dieses Gerét anzeigen

n Geritebezeichnung Wersion Fortschritt Status Update-Datei Meta-Datei
AENTRY Diagnostics Open Shell 23124 0% wWarten

* HENTRY Diagnostics Open Shell 2394 0% Warten
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 0% Warten

Abb. 4: Xentry Update Service Control Center

Nach erfolgtem Download klicken Sie auf den Button ,Exportieren, um das Diagnose-Release auf der Festplatte zu speichern
und entpacken dieses.
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O Stellen Sie vorab sicher, dass Sie gentligend Speicherplatz (ca. 150 GB) auf lhrer Festplatte zur Verfiigung haben!

Wenn der Fortschrittsbalken fir die gewinschte Version bei 100% ist, klicken Sie auf den Button 'Exportieren’

XENTRY Update Service Control Center
=

Ubersicht aller verfiigharen Release-Updates Ihrer gekoppelten Gerate. Legende (Status) -
@D nuur Release-Updates fir dieses Gerét arnzeigen
n Geritebezsichnung Wersion Fortschritt Status Update-Datei Meta-Datei
. } ]
HKENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Komplett
]
-*ﬂ RENTRY Diagnostics Open Shell 2394 100% Komplett
]
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 100% Komplett
[ )
-

Die Datei des Release-Updates wird heruntergeladen und am ausgewahlten Speicherort gespeichert.

v | XDOS_19.74

m e yee J—.It:r‘ ARSI

« v P v Deeser PC » Windows8 05 (C:) » Setups » XDOS » XDOS 1974 »

# Schnelzugrff

data
& Onelrive MD5_Check
[ JLAM ™
B8 Dicser PC USB2LAMN Drrver
o Bilder
B} san
BB Desktop
Dekumente

Flhren Sie wie zuvor bei der Installation des Basis-Release nun auch die Installationsschritte fiir das Diagnoserelease durch,
u.a.

1. ) Auswahl der Sprache

2. ) Bestatigung der AGBs

3. ) Bestétigung des Speicherorts
4. ) Starten der Installation
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XEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard X

=W \Wihlen Sie die Sprache fiir die Installation aus der unten
aufgefithrten Auswahl aus.

Deutsch W

Abbrechen

KEMNTRY Diagnestics OpenShell - InstallShield Wizard

4 Fiir XEMTRY Diagnostics OpenShell missen folgende Elemente auf Ihrem Computer
L =¥ inctaliiert sein. Klicken Sie auf “Instalieren®, um mit der Installation dieser Elemente zu
beginnen.

Status Anforderung

Bevorstehend Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x86_5.00. 29000, 2180
Bevorstehend Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x64_6.00. 23000, 2130
Bevorstehend Microsoft Visual C++ 2008_Redistributable_Package_x86_9.03073.01
Bevaorstehend Microsoft Visual C++ 2008_Redistributable_Package_x&4_9.03073.01
Bevaorstehend Microsoft \MET Framework 4.8_NDP48-x86-x634-Al05-EMU

Bevorstehend Microsoft .DotMet_7_17.0.14_Core

Bevaorstehend Microsoft .DotMet_7_17.0.14_Desktop

Bevaorstehend Microsoft .DotMet_3_8.0.0_Core

Bevarstehend Microsoft .Dotiet_3_8.0.0_Desktop

Installieren Abbrechen

Y Mercedes-Benz

jﬂ KEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

1. Allgemeines und Leistungsinhalte S

1.1 Die MWercedes-Benz AG stellt Applikationen, Dateninhalte, Software,
Updates, Datentrager und sonstige Dokumentationen flir den After-Sales
der Marken Mercedes-Benz und smart (nachfolgend zusammenfassend
Applikationen und Dateninhalte® genannt) zur VerfUgung, um den Mutzern
Zugriff auf diese Applikationen und Dateninhalte zu ermdglichen. Mutzer
im Sinne dieser AGB sind alle von der Mercedes-Benz AG durch diesen
Vertrag zur Mutzung der Applikationen und Dateninhalte berechtigten
autorisierten Senvicepartner der Marken Mercedes-Benz und sman sowie
die von der Mercedes-Benz AG autarisierten Server-Betreiber (nachfolgend
.5B" genannt) und schliellich weitere von der Mercedes-Benz AG durch w

(®) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung Crucken

() 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

InstallShield

< Zurtick Abbrechen
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Nach Durchflihren aller Installationsschritte klicken Sie bitte auf ,Fertigstellen®. Danach miissen Sie Ihren Computer neu

starten.

Nach dem Neustart finden Sie das XENTRY Diagnosis Icon sowie alle anderen Icons auf lhrem Desktop.

4.2 Einrichtung mithilfe des ConfigAssist

Das Tool ConfigAssist fihrt Sie Schritt fir Schritt durch die Konfiguration und Inbetriebnahme des verwendeten Multiplexers.

Hierfir klicken Sie bitte auf dieses Icon auf lhrem Desktop:

Es erscheint folgendes Fenster auf dem Desktop:

Welches Gerat verwenden Sie fur die Diagnose?

Hinweis: Wenn Sie ein Gerat auswahlen, das Sie nicht benutzen,
missen Sie den ConfigAssist neu starten. Dann erscheint die
Auswahl erneut.

XENTRY Diagnosis VCI l Simulation - chne VCI

Sie kdnnen XENTRY Diagnosis wahlweise mit XENTRY Diagnosis VCI oder Simulation-ohne VCI betreiben.

O Dieses Fenster erscheint bei jedem Start des ConfigAssist sowie nach Installation von Updates.

]

Klicken Sie auf ,Konfigurieren®:
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Confighssist - a8 x

ConfigAssist

Willkommen!

09:00

%% apaor M

Auf den folgenden Screens werden Ihnen Informationen zu Lieferumfang sowie Produktneuerungen angezeigt.
Klicken Sie auf den Button "Weiter", bis Sie auf die Seite "StartKey einspielen" gelangen.

Sie kdnnen nun einen StartKey einfligen. Nahere Informationen finden Sie hierzu im = Kapitel 4.1.2 ,StartKey einspielen®
auf Seite 12

Im nachsten Schritt kdnnen Sie den XENTRY Update Service konfigurieren. Nahere Informationen finden Sie hierzu im
~ Kapitel 5.1 ,Konfiguration XENTRY Update Service“ auf Seite 30

4.2.1 Konfiguration des UBS to LAN Adapters

Der USB to LAN Adapter ist ein zuséatzliches Produkt, welches nicht im Lieferumfang enthalten ist. Er dient dazu, Steuergerate-
software schneller in ein Fahrzeug zu {ibertragen.

Sie erhalten ndhere Informationen zum Produkt auf der B2B Connect Homepage und finden auch hier néhere Informationen,
wie den Benutzerleitfaden, der Ihnen eine ausfihrliche Ubersicht tiber die Konfiguration gibt.

Q Um das Produkt nutzen zu kénnen bendtigen Sie einen Retail Data Storage!

]

4.3 Koppeln des XENTRY Diagnosis VCI

Q WICHTIG: Bitte stecken Sie den WiFi-Stick in Ihren Diagnoserechner ein!

]

Nachdem Sie in ConfigAssist den StartKey erfolgreich eingespielt haben, klicken Sie auf ,Anwenden & weiter“. Danach sehen
Sie folgende Ansicht:
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Confighssist - X

ConfigAssist

XENTRY Diagnosis VCl koppeln

SchlieBen Sie zuerst den mitgelieferten WLAN-Stick an einen USB-Anschluss Ihres Diagnose-Rechners an. Verbinden Sie anschlieBend das VCI tiber das USB-Kabel mit einem USB 3.0
Anschluss Ihres Diagnose-Rechners. Warten Sie auf den Piepton des XENTRY Diagnosis VCI und klicken Sie dann auf "XENTRY Diagnosis VCI koppeln”

XENTRY Diagnosis VCI koppeln

1. ) Verbinden Sie den XENTRY Diagnosis VCI per USB-Kabel mit Inrem Diagnose-Rechner und warten Sie den Piepton ab.
2. ), AnschlieBend klicken Sie auf ,XENTRY Diagnosis VCI koppeln® und warten auf die Herstellung der Verbindung.
3. ) Bitte entfernen Sie das USB-Kabel wieder.

® Der XENTRY Diagnosis VCl ist nun per WLAN mit Ihrem Diagnose-Rechner verbunden und einsatzbereit fir die
Diagnose.

®» Sie sehen auf lhrem Desktop kontinuierlich das VCI-Icon:

Klicken Sie auf den Button "Anwenden und Weiter".

4.3.1 Abschluss der Konfiguration

Am Ende der Konfiguration erhalten Sie eine Ubersicht lhrer Systemkonfiguration.

Confighssist — x

ConfigAssist

Ubersicht Ihrer Systemkonfiguration

©o *Q
Backend-Server Erreichbarkeit XENTRY Update Service
Server werden Uberprift... XENTRY Update Service  aktiviert (ohne Retail Data Storage)
@ oot inpormationen Retail Data Storage 127.0.0.1
a Q@ e
StartKey

Giiltig vom 28.04.2023 bis 26.04.2024

Abb. 5: Ubersicht Ihrer Systemkonfiguration
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Griine Haken stehen hierbei fiir eine korrekte Konfiguration.

Mit dem Button "Exportieren" kénnen Sie die Einstellungen exportieren, um diese auf ein weiteres Geréat zu importieren.

Durch Klicken des Button "Beenden" schlieBen Sie die Konfiguration ab und der ConfigAssist schlieBt sich.

4.4 Konfiguration der Windows-Firewall

Q Bitte beachten Sie: Sollten Sie zusétzlich zur oder anstatt der Windows-Firewall eine Firewall eines Drittanbie-
ters verwenden (diese kann ggf. in einem Virenscanner-Produkt integriert sein), konsultieren Sie bitte die
entsprechende Konfigurationsanleitung, um dort analoge Einstellungen vorzunehmen.

Konfiguration der Windows-Firewall fiir die DolP-Verbindung

Um einen reibungslosen Datenaustausch zwischen DolP-fadhigem Fahrzeug und Open Shell Diagnosesystem sicherzustellen,
muss die Windows-Firewall flir spezifische, zusatzliche Kommunikations-Ports freigeschaltet werden.

Zur Konfiguration der Windows-Firewall:
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Suchen Apps Dokumente Web Mehr =

Héchste Ubereinstimmuna

—-—':f' Windows Defender Firewall

Systemsteuerung
Einstellungen
™ . : -
w Windows-Sicherheit

Y Firewall- & Netzwerkschutz

Web durchsuchen

£ Windows Defender Firewall - Weitere

Suchergebnisse anzeigen

windows defender firewall
deaktivieren

windows defender firewall update
windows defender firewall aktivieren
windows defender firewall 11

windows defender firewall advanced
security

windows defender firewall windows
10

windowre defender firewall eattings

Windows Defender Firewall

= Offnen Sie die Systemsteuerung und dort den Eintrag "Windows-Firewall". Wahlen Sie in der Meniileiste links den Eintrag
"Erweiterte Einstellungen".

= Sie missen die Firewall sowohl fiir eingehende als auch fiir ausgehende TCP- und UDP-Verbindungen konfigurieren und
hierfur spezifische Ports vollstandig freigeben.

= Sie bendétigen also insgesamt vier Firewall-Regeln.
= Gehen Sie hierzu wie folgt vor:
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.Indﬁwa_
Datei Aktion Ansicht 7

&= @ EE
W\ ' eitert

= ab=alt en
a1 Eingehende Regeln
Ausgehende Regeln
!“!,- Verbindungssicherheitsrege

.. Uberwachung

1. ), Selektieren Sie den Eintrag "Eingehende Regeln".
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0 Windows Defer
Datei  Aktion Ansicht 7
ol AR (BEY

£ Eingehende Regeln
Ausgehende Regeln

®& Verbindungssicherheitsreg
'&I Uberwachung

ﬂ Assistent fir neue eingehende Regel

Regeliyp

Wahlen Sie den Typ der zu erstellenden Firewallregel aus.

ﬂ' Windows Defender Firewall mit| B2l =G EEHER T T I Aktionen

Schntte:
@ Regelyp Welchen Regeltyp méchten Sie erstellen?
@ Protokolle und Ports
@ Aktion () Programm
@ Profi Regel, die die Verbindungen fur ein Programm steuert.
@ Name @’m’t
Fegel, die die Verbindungen fir einen TCP- oder UDP-Port steuert.
() Vordefiniert:
"Wiedergabe auf Gerat"-Funktionalitat
Regel, die die Verbindungen fur einen Windows-Vorgang steuert.
() Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Regel
< Zuriick Abbrechen
|| 0 Mushroom Wars 2 Alle ||

2. ), Zuerst wird eine eingehende TCP-Regel erstellt.
Stellen Sie sicher, dass Sie sich im Schritt "Regeltyp" (links) befinden und selektieren Sie rechts die Option "Port".

Klicken Sie anschlieBend auf "Weiter".
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| P Windows Defender Firewall mit enweiterter Sicherheit
Datei  Aktion Ansicht 7
KL AE-EY

@ Windows Defender Firewall mit Eingehende Regeln | Aktionen

E3 Eingehende Regeln ﬂ Assistent fir neue eingehende Regel x r
Ausgehende Regeln
-!.!.- Verbindungssicherheitsregé Protokolle und Ports
B Ob h
= Dhemwachung Geben Sie die Protokolle und Ports an, fiir die diese Regel gitt.

Schritbe:

@ Regelyp Betrifft diese Regel TCP oder UDP?

& Protokolle und Ports ® TCP

@ Aktion ) UDP

@ Profil

@ Name . . .. .

Gilt diese Regel fur alle lokalen Ports oder fir bestimmte lokale Ports?
| @ Bestimmie Iokale Ports- 13400, 13401, 13402, 13403 I
< Zuniick Abbrechen
Mo Tar - A T

3. ) Wabhlen Sie im folgenden Schritt die Option "TCP" und unterhalb die Option "Bestimmte lokale Ports".

Wahlen Sie im folgenden Schritt die Option "TCP" und unterhalb die Option "Bestimmte lokale Ports". Tragen Sie in das
Textfeld folgende Port-Nummern, separiert durch Kommata, ein: 13400, 13401, 13402, 13403
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o Windows Defender Firewall mit erweiterter
Datei  Aktion  Ansicht 7

= 7T =2 HE

@& Windows Defender Firewall mit Eingehende Regeln I Aktionen
< i

Eingehende Regeln ﬂ Assistent fir neue eingehende Regel
Ausgehende Regeln
. Verbindungssicherheitsregd Aktion
B Ub h
2 Loenwachung Legen Sie die Aktion fest, die ausgeflhrt werden soll, wenn eine Verbindung die in der Regel angegebenen Bedingungen erfillt.
Schritte:
@ Regelyp Welche Aktion soll durchgeflhit werden, wenn eine Verbindung die angegebenen Bedingungen
eriilt?
@ Protokalle und Ports
Oy e (® Verbindung zulassen
Dies umfasst sowohl mit IPsec geschitzte als auch nicht mit IPsec geschitzte Verbindungen.
@ Profil
& MName () Verbindung zulassen. wenn sie sicher ist
Dies umfasst nur mithilfe won IPsec authentifizierte Yerbindungen. Die Verbindungen werden
mit den Einstellungen in den |Psec-Eigenschaften und +egeln im Knoten
"Verbindungssicherheitsregel” gesichert.
(O Verbindung blockieren
< Zuriick Abbrechen
@ Mushroom Wars 2 Alle |I

4. ) Nach einem Klick auf "Weiter" gelangen Sie zu den Angaben fiir die Aktion.
Wahlen Sie dort die Option "Verbindung zulassen" aus und bestétigen Sie erneut mit "Weiter".
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ﬂ Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit
Datei  Aktion  Ansicht 7

&= |77 = B E

ﬂ Windows Defender Firewall mit| S5 ERG R SR I Aktionen

Abbrechen

&3 Eingehende Regeln @ Assistent fiir neue eingehende Regel
Ausgehende Regeln
E"!_.. Verbindungssicherheitsrege Profil
5 B Oberwachung ;
Geben Sie die Profile an, fur die diese Regel zutrifft.
Schritte:
@ Regelyp Wann wird diese Regel angewendet?
@ Protokolle und Ports B
) Domane
@ Aition Wird angewendgit, wenn ein Computer mit der Firmendomane verbunden ist.
& Profil
Privat
@ Name Wird angewendfit, wenn ein Computer mit einem privaten Netzwerk (z.B. zu Hause
oder am Arbeitsflatz) verbunden ist.
Offentlich
Wird angewendfit, wenn ein Computer mit einem offentlichen Metzwerk verbunden ist.
<z
ﬂMushroom Wars 2 Alle ||

5. ) Im néchsten Schritt, "Profil", wéhlen Sie alle Optionen aus.
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ﬂ Windows Defender Firewall mit en

Datei  Aktion  Ansicht 7
ol AR 0 (HEY

@ Windows Defender Firewall mit| a5 1t 0 I Aktionen

i3 Eingehende Regeln
Ausgehende Regeln

Fu Verbindungssicherheitsreg
B (berwachung

@ Assistent fiir neue eingehende Regel

Name

Geben Sie den Mamen und die Beschreibung dieser Regel an.

Schritie:
@ Regetyp
@ Protokolle und Ports
@ Altion
@ Prefi Mo
|DOIP send|
@ Name
Beschreibung {optional):

< Zuriick

sotrechen

| & Mushroem Wars 2

WE ko _nmrTeRR . o

Alle

A

6. ) Vergeben Sie einen Namen und eine optionale Beschreibung und speichern Sie die Firewall-Regel mit "Fertig stellen".

7. ) Eingehende UDP-Regel:
Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6, wobei Sie im Schritt 3 die Option "UDP" statt "TCP" wahlen.

Geben Sie unter "Bestimmte lokale Ports" dieselben Port-Nummern, separiert durch Kommata, ein wie fiir die vorherige
eingehende TCP-Regel (Beachten Sie, dass sich die Ports fiir eingehende und ausgehende Verbindungen nicht unter-

scheiden):

13400, 13401, 13402, 13403
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ﬂ' Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit
Datei Aktion  Ansicht 7
&= |5

e RULERIEE R I I Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit auf Lokaler Computer
1 Eingehende Regeln

[ _A hende Regel
i ———— ﬂ Die Windows Defender Firewall mit erweiterter Sicherheit bietet Netzwerksicherheit for Co
sk vermndungssicherheitsrege

& Uberwachung

Ubersicht

Domanenprofil

'@' Die Windows Defender Firewall ist aldiviert.

@ Eingehende Verhindungen, fur die es keine Regel gibt, werden blackiert.
'@' Ausgehende Verbindungen, fir die es keine Regel gibt, werden zugelassen.

8. ) Ausgehende TCP-Regel:
Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6, wobei Sie im Schritt 1 die Option "Ausgehende Regeln" wahlen.
Nehmen Sie uberall dieselben Eingaben vor wie oben beschrieben.

9. ) Ausgehende UDP-Regel:

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6, wobei Sie im Schritt 1 "Ausgehende Regeln" und im Schritt 3 erneut die Option
"UDP" wahlen.

Geben Sie ansonsten die Daten unverdndert ein.

Nach Abschluss der IP-Adresse und der Windows-Firewall-Konfiguration ist Ihr Open Shell System zusétzlich fiir DolP einge-
richtet.
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5 Betriebstools

5.1 Konfiguration XENTRY Update Service

In diesem Abschnitt kénnen Sie den XENTRY Update Service konfigurieren. Der XENTRY Update Service definiert, wie die Diag-
nosedaten (Release-Update, Regio-DVD und Digitale Betriebsanleitungen) auf Ihr XENTRY Diagnosis System heruntergeladen
werden sollen.

Den XENTRY Update Service kdnnen Sie auf zwei Varianten konfigurieren:

= Variante 1: XENTRY Update Service mit Retail Data Storage

Die Diagnosedaten (Release-Update, Regio-DVD und Digitale Betriebsanleitungen) werden aus dem Internet zunéchst auf
den Retail Data Storage heruntergeladen und dann auf das XENTRY Diagnosis System.

= Variante 2: XENTRY Update Service ohne Retail Data Storage

Die Diagnosedaten (Release-Update, Regio-DVD und Digitale Betriebsanleitungen) werden direkt aus dem Internet auf das
XENTRY Diagnosis System geladen.

5.1.1 XENTRY Update Service mit Retail Data Storage

Verfugt lhre Werkstatt tber einen Retail Data Storage, dann konnen Sie Diagnose-Updates, Regio-DVD und Digitale Betriebsan-
leitungen (DiBA) per XENTRY Update Service online iber das Internet beziehen.

Confighssist = a X

XENTRY Update Service konfigurieren

B o = o

Mit dem XENTRY Update Service werden alle Diagnose- und :\ Onli D
Steuergerate-Software-Updates (,Regio DVD & Digitale A nine-Datenversorgung
Betriebsanleitung”) in Verbindung mit dem Retail Data

Storage online heruntergeladen.

®) Mit Retail Data Storage (Standard) () &= 1P-Adresse / Name |192.168.‘|.l |
Ihre Vorteile mit dem XENTRY Update Service:

- Schnellere Versorgung mit aktuellen Daten

- Bestell- & Suchaufwénde fir Steuergerate-Software- .

Updates entfallt Ohne Retail Data Storage i
- Manueller Installationsaufwand fir Diagnose-Software-

Updates entfallt

Abb. 6: XENTRY Update Service mit Retail Data Storage
Um die Verbindung zum Retail Data Storage aufzubauen gehen Sie wie folgt vor:

1. ) wihlen Sie im ConfigAssist, im Bereich "XENTRY Update Service konfigurieren" bitte ,Mit Retail Data Storage (Stan-
dard)“

2. ), Gebenindas Feld ,IP-Adresse / Name® die von lhnen definierte IP-Adresse des Retail Data Storage ein.
3. ) Klicken Sie anschlieBend auf den Button ,Verbindung testen®
® die korrekte Verbindung wird mit grinem Haken bestatigt.

4. ), Wahlen Sie nun den Punkt ,Anwenden & weiter®.

5.1.2 XENTRY Update Service ohne Retail Data Storage

Sollte Ihre Werkstatt nicht (iber einen Retail Data Storage verfiigen, so kénnen Sie Diagnose- und Steuergerate-Software-
Updates direkt aus dem Internet auf Ihr XENTRY Diagnosis System herunterladen.
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Q Wir empfehlen diese Option nur fiir Werkstétten mit einem bis zwei Diagnosegeréten. Es entstehen folgende
ﬂ Einschrdnkungen gegeniiber dem XENTRY Update Service mit Retail Data Storage:

= GroBere Netzwerkbelastung

- Daten, insbes. Steuergerate-Software, miissen On-Demand aus dem Internet heruntergeladen werden, wahrend des
laufenden Betriebs(Vergleich Retail Data Storage: Download (iber Nacht)

- Mehrfacher Download der Daten erforderlich
- Hohes Datenvolumen fiir Internetanbindung nétig

= Hohere Wartezeiten fiir Endkunden, je nach Download-Dauer
Um diese Option zu nutzen, gehen Sie wie folgt vor:
Gehen Sie in den Bereich ,,Retail Data Storage*®

Wahlen Sie den Button ,,Ohne Retail Data Storage*

COC

Klicken Sie anschlieBend auf ,Verbindung testen®.
Klicken Sie auf ,Anwenden & weiter*.

Abschluss der Konfiguration.

-

® Auf der Seite ,Weiterfiihrende Informationen® werden Ihnen Links angezeigt, die Sie zu zusatzlichen hilfreichen
Informationen fiihren.

Klicken Sie nun auf den Button ,Weiter”.

y

®» Sie erhalten eine Ubersicht lhrer Systemkonfiguration.

Sie kénnen die Konfiguration nun durch Klicken auf den Button ,,Beenden abschlieBen.

-

® |hr XENTRY Diagnosegerét ist jetzt fir den XENTRY Update Service ohne Retail Data Storage konfiguriert und ladt
Release-Updates sowie Steuergerate-Software automatisch herunter.

O Hinweis: Im Falle eines Defekts der Retail Data Storage haben Sie auch jederzeit die Méglichkeit, Ihr
ﬂ XENTRY Diagnosis Kit auf diese Option einzustellen.

5.1.3 Konfiguration des UBS to LAN Adapters

Der USB to LAN Adapter ist ein zuséatzliches Produkt, welches nicht im Lieferumfang enthalten ist. Er dient dazu, Steuergeréate-
software schneller in ein Fahrzeug zu {ibertragen.

Sie erhalten ndhere Informationen zum Produkt tber die B2B Connect Homepage und finden auch hier ndhere informationen,
wie den Benutzerleitfaden, der lhnen eine ausfihrliche Ubersicht liber die Konfiguration gibt.

O Um das Produkt nutzen zu kénnen bendtigen Sie einen Retail Data Storage!

]

5.2 XENTRY Update Service Control Center

Im XENTRY Update Service Control Center haben Sie die Mdglichkeit, gezielt Informationen tUber den Download von Daten auf
Ihr XENTRY Diagnosis System iiber den XENTRY Update Service anzeigen zu lassen.

= Klicken Sie auf lnrem XENTRY Diagnosis System im Startmeni auf den Ordner ,Mercedes Benz“.
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Mercedes-Benz

Microsoft Edge

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2014

OBS Studio

OpenWebStart

Abb. 7: Windows Startmentii Mercedes-Benz

= Im Ordner ,Mercedes-Benz“ wahlen Sie ,XENTRY Update Service Control Center aus. Entsprechend 6ffnet sich dieses.
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- Mercedes-Benz

E ConfigAssist

e Diagnosis Stop

q’h FOS5 Information

S OoToAssist
Mercedes-Benz Addon Center
PDF Center
PinglD
Support Tool
VCl Manager

| XENTRY Diagnosis Cars

XENTRY Diagnosis Cars AKT

@ XENTRY Diagnosis Cars Sim

a XENTRY Update Service Control Cen...

:__"" Microsoft 365 (Office)

da Microsoft Edge

Abb. 8: Windows Startmenii Mercedes-Benz XENTRY Update Service Control Center

5.2.1 Ubersicht

Diese Ubersichtsseite zeigt Innen zusammengefasst, welche Mdglichkeiten lhnen das XENTRY Update Service Control Center
bietet.
= Uber ,Monitoring* wird Ihnen der Status des XENTRY Update Service auf lhrem XENTRY Diagnosis System angezeigt.

= Der Button ,Dateien fiihrt Sie zu einer Ubersicht aller auf Ihr XENTRY Diagnosis System geladenen sowie im Backend
verfligbaren Daten. Release-Updates und Steuergeratesoftware werden hier nicht angezeigt.

= Uber ,Release-Ubersicht“ haben Sie die Mdglichkeit, sich alle auf Inrem XENTRY Diagnosis System verfiigbaren Release-
Updates anzeigen zu lassen.

= Klicken Sie auf ,Steuergerate-Software®, um sich die verfligbare Steuergerate-Software anzeigen zu lassen.
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XENTRY Update Service Control Center

=

i=  Ubersicht

Meonitoring
Status XENTRY Update Service Control Center

Dateien

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber alle auf das Diagnosesystem geladenen, sowie im Backend verfiigbaren Daten

Release-Ubersicht

Anzeige der verfligbaren Release-Updates

Steuergerate-Software

Suchen und Herunterladen von Steuergeréte-Software

Einstellungen

Einstellungen des XENTRY Update Service Control Center

Abb. 9: Ubersicht XENTRY Update Service Control Center

5.2.2 Monitoring

Uber den Meniipunkt ,Monitoring“ wird lhnen angezeigt, ob die Verbindung zwischen Retail Data Storage und Internet korrekt
aufgebaut ist. AuBerdem werden lhnen Systeminformationen Ihres XENTRY Diagnosis Systems angezeigt.

XENTRY Update Service Control Center

=

i= | Monitoring

Hier finden Sie Informationen tber Ihr Diagnosesystem und den XENTRY Update Service.

B Systeminformationen Datenlibertragung auf |hr Diagnosesystem
StartKey: giiltig Downloadrate: 0 Mbit/s T .
Downloadvolumen: 0 MByte
Hardware-ID: 47D641794CBA .,
3 Kbit/s
- Systemnummer: 000000
©] e
[ )
-l Uhrzeit
Online-Datenversorgung Aktuelle Downloads auf lhr Diagnosesystem
Modus: Ohne Retail Data Storage Datei Fortschritt

/‘/
\{

@ XENTRY Update Service -

Verbindungsstatus:

Abb. 10: Monitoring Datenversorgung iiber XENTRY Update Service

5.2.3 Dateien

Im Bereich ,Dateien“ wird lhnen eine Ubersicht aller auf lhrem XENTRY Diagnosis System geladenen, sowie im Backend
verfligbaren Daten angezeigt. In diesem Bereich werden keine Release-Updates und Steuergerate-Software angezeigt, Release-
Updates finden Sie im Abschnitt ,,Release-Ubersicht® in = Kapitel 5.2.4 ,Release-Ubersicht® auf Seite 35.
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XENTRY Update Service Control Center
-

Legende (Status) -
@ Anzeige ohne Release-Updates und Steuergerite-Software!
Hier finden Sie eine Ubersicht tiber alle auf das Diagnosesystem geladenen, sowie im Backend
verfligbaren Daten. Per Klick auf eine Zeile kénnen Informationen zu dieser Datei angezeigt werden.

Zeige 10 v Eintrige pro Seite
‘ Zeige 0 bis 0 von 0 Eintrdgen
[ ]
Dateiname Letzter Download ! Fortschritt Status Datentyp
e Filter Dateiname Alle 2 Alle w2
Keine Daten verfugbar
a0

Abb. 11: Verfiigbare Dateien im XENTRY Update Service

5.2.4 Release-Ubersicht

Die Release-Ubersicht zeigt Ihnen an, welche Release-Updates auf dem Retail Data Storage vorhanden sind. Der Fortschritts-
balken zeigt an, zu wie viel Prozent das jeweilige Release-Update bereits aus dem Internet auf den Retail Data Storage
heruntergeladen ist.

Sie haben auBerdem die Mdglichkeit, Gber das Funktionselement auszuwéahlen, dass lhnen ausschlieBlich diejenigen Release-
Updates angezeigt werden, die fir Ihr aktuell verwendetes XENTRY Diagnosis System geeignet sind. Hier wird beispielsweise
dann zwischen dem Release-Update fiir XENTRY Diagnosis Pad und XENTRY Diagnosis Pad 2 unterschieden.

XENTRY Update Service Control Center
=

Ubersicht aller verfligharen Release-Updates Ihrer gekoppelten Gerate.

Legende (Status) -
@

Gerstebezeichnung Version Fortschritt Status Update-Datei Meta-Datei

L] . )
XENTRY Diagnostics Open Shell 23.124 100% Komplett Exportieren Exportieren

Abb. 12: Release-Ubersicht im XENTRY Update Service Control Center (2)

5.2.5 Steuergerite-Software

Diese Ubersicht zeigt lhnen an, welche Steuergerite-Software zum Download existiert. Im Status der jeweiligen Datei wird
Ihnen angezeigt, ob sich die Datei bereits auf Inrem XENTRY Diagnosis System befindet oder noch heruntergeladen werden
kann.

Uber den Button ,Anfordern* haben Sie die Méglichkeit, bei Steuergeréte-Software, die bislang noch nicht auf Ihr XENTRY
Diagnosis System heruntergeladen wurde, den Download manuell anzustoBen. Dies kann beispielsweise notwendig sein, wenn
Sie mit Ihrem XENTRY Diagnosis System im Service 24h auBerhalb des Werkstattnetzwerks unterwegs sind und wissen, dass
Sie exakt diese Daten bendtigen werden.
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Steuergeréte-Software

Legende (Status) -
Ubersicht der verfligbaren Steuergerate-Software. Noch nicht heruntergeladene Steuergerate-Software
kann auch manuell angefordert werden.

@ XENTRY Update Service Control Center
=
 + ]

Eintrdge insgesamt: 136419

Suchbegriff Suchen

* Eintrdge pro Seite
10 * Start  « 1 /13642 Ende
@ Dateiname ~ Fortschritt Status Anfordern
0002527015_001-CFF-20210411_1111.zip Warten
.ﬂ 0002527015_001-SMR-20210411_1159.zip Warten
0004420006_001-CFF-20201206_1417 zip Warten

Abb. 13: Ubersicht verfiigbarer Steuergeréte-Software

5.3 VCI Manager

Der VCI Manager dient dem Firmware Update und dem Recovery des XENTRY Diagnosis VCI. Die Ubersicht unter , Allgemein*
zeigt lhnen den Verbindungsstatus zwischen dem Diagnosegerat und dem XENTRY Diagnosis VCI.

F [}
\m”l""t&"plﬁ}a{,
Abb. 14: Icon VCI Manager

5.3.1 VCI rufen

Um die Verbindung zwischen dem XENTRY Diagnosis System und VCI zu priifen oder einfach nur festzustellen, welches VCI mit
dem XENTRY Diagnosis System gekoppelt ist, konnen Sie die Funktion ,VCI rufen® nutzen.

O Bitte beachten Sie, diese Funktion ist erst verfiigbar, wenn Sie bereits das XENTRY Diagnosis System und das

ﬂ VCI miteinander gekoppelt haben.

Q Bitte beachten Sie: Das VCI verfiigt (iber keine eigene Stromversorgung. Das bedeutet, das V/CIl kann ausschliel3-
lich dann gerufen werden, wenn es mit einer Stromquelle verbunden ist. Dies kann mittels OBD-Kabel an einem
Fahrzeug sein oder per USB-Kabel an dem XENTRY Diagnosis System.

Um das VCI zu rufen, gehen Sie wie folgt vor:

1. ), offnen Sie den VCI Manager Uber die Verkniipfung auf dem Desktop Ihres XENTRY Diagnosis Systems.

2. ) Aufder Ubersichtsseite wird Ihnen das aktuell gekoppelte XENTRY Diagnosis VCI angezeigt. Dort befindet sich der
Button ,,VCI rufen®. Klicken Sie diesen an

3. ) Das gekoppelte VCI piepst.
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VI Manager - o X

VCl Manager

Ubersicht

) 0 . VCI Status

gekoppelt

oo
Diagnose iiber USB mit XENTRY
Diagnosis VCI 12345678
423232 @ Firmware-Version: 2.4.23.232 méglich

Firmware-Version: 2.4.23.2
sn: 12345678

Verbunden iiber USB

Abb. 15: VCI rufen

5.3.2 Firmware Update XENTRY Diagnosis VCI

Nach Update des XENTRY Diagnosis Systems kann ein Firmware Update des XENTRY Diagnosis VCI notwendig sein. Dies
sehen Sie unter anderem im VCI Manager auf der Ubersichtsseite, an einem gelben Ausrufezeichen:

VI Manager - o x

VCl Manager

/ﬁ\ Ubersicht

| Q VCI Status
-

XENTRY Diagnosis VCI

12345678 muss aktualisiert
Firmware-Version: 2.4.23.191 @ Firmware-Version: 2.4.23.232 werden.

Verbunden Gber USB

Abb. 16: Aktualisierungshinweis
1. ) Klicken Sie auf den Menipunkt ,Aktualisierung® im VCI Manager.
®» es Offnet sich ein weiteres Fenster

2. ) Waéhlen Sie den Button ,Aktualisierung starten®.
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VCl Manager - o x

VCl Manager

Aktualisierung des XENTRY Diagnosis VCI

. ° g ‘ (\b
0

Verbinden Sie das VCl Gber das USB-Kabel mit dem USB 3.0 Port (blau) des XENTRY Diagnosis Pad. Warten Sie auf den Piepton des XENTRY Diagnosis VCI und
klicken Sie anschlieBend auf “Aktualisierung starten”.

F..
X
)
) .|

DRIc) -

Abb. 17: Aktualisierung starten

O Wéhrend der Durchfiihrung des Updates achten Sie bitte darauf, dass die USB-Verbindung zwischen dem
ﬂ XENTRY Diagnosis System und dem VCI nicht unterbrochen wird.

Nach Abschluss der Updates, kdnnen Sie wie gewohnt mit Ihrem XENTRY Diagnosis System arbeiten.

VCl Manager - o b

VCl Manager

Vh\ Ubersicht
) 0 VCl Status

gekoppelt
]
.
Diagnose iiber USB mit XENTRY
\ Diagnosis VCI 12345678
jersion: 24.23.232 @ Firmware-Version: 2.4.23.232 maglich.

Verbunden Gber USB

Abb. 18: Bestétigung nach Firmwareupdate
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5.3.3 Recovery XENTRY Diagnosis VCI

O Bitte fiihren Sie ein Recovery immer nur durch, wenn Sie vom Diagnose User Help Desk ausdriicklich hierzu

ﬂ aufgefordert werden!

Mit dieser Funktion wird die Firmwareversion des XENTRY Diagnosis VCI auf die entsprechende Firmwareversion der XENTRY
Diagnosis Losung angepasst. Diese Funktion der Release-Umschaltung ist in beschrieben.

Ein Recovery ist nur notwendig, wenn Sie das Release auf dem XENTRY Diagnosis System auf die Vorgéngerversion umge-
schaltet haben und gegebenenfalls die Firmwareversion auf dem XENTRY Diagnosis VCI reduziert werden muss.

Gehen Sie hierzu wie folgt vor.
1. ) Verbinden Sie das XENTRY Diagnosis VCI mit dem XENTRY Diagnosis System per USB-Kabel.

2. ), Das XENTRY Diagnosis VCI muss sich daftr im Recovery Modus befinden. Dafiir nehmen Sie bitte die Gummi-Abdeckung
mit einem aufgedruckten WLAN-Symbol vom XENTRY Diagnosis VCI ab und driicken Sie die Recovery-Taste fiir 3
Sekunden.

® Die rote LED unterhalb des Dreieck-Symbols muss nun leuchten.

. ) Klicken Sie bitte im VCI Manager auf den Button ,Recovery starten®

y

VCI Manager - o x

VCI Manager

.‘7“\ Recovery des XENTRY Diagnosis VCI

Ubersicht
& L Y
Koppiung "
¥ o =
—
Aktualisierung
1. Verbinden Sie das VC| Gber das USB-Kabel mit dem USB 3.0 Port (blau) des 2. Driicken Sie die Recovery-Taste am XENTRY Diagnosis VCI fir 3 Sekunden.
* XENTRY Diagnosis Pad. Warten Sie auf den Piepton des XENTRY Diagnosis Die rote LED unterhalb des Dreieck-Symbols muss nun leuchten (die
E VCL. Recovery-Taste befindet sich unter der Gummikappe, auf welcher ein WLAN-
Symbol zu sehen ist). Klicken Sie anschlieBend auf “Recovery starten
—
G
.
WLAN Kanal

Recovery starten

Abb. 19: Recovery des XENTRY Diagnosis VC/

O Bitte beachten Sie, dass wéhrend des Recoverys die Verbindung zwischen dem XENTRY Diagnosis System und
ﬂ dem XENTRY Diagnosis VCI nicht getrennt werden darf.

5.3.4 WLAN Kanal

In seltenen Fallen kdnnen sich die WLAN-Kanéle innerhalb der Werkstatt gegenseitig storen. Wenn dies bei hnen der Fall ist,
so haben Sie die Mdglichkeit, den WLAN-Kanal zwischen XENTRY Diagnosis System und VCI manuell zu konfigurieren. Gehen
Sie wie folgt vor:

|u

1. ) Waéhlen Sie im den Menipunkt ,WLAN Kana
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2. ), Klicken Sie dort auf den Button ,WLAN Konfiguration®

. Folgen Sie den gezeigten Anweisungen

y

VCI Manager

Konfiguration WLAN Kanal

Abb. 20: Konfiguration WLAN Kanal

5.4 VCI Monitor

—>
—

VCI Manager

Bitte fiihren Sie eine manuelle Konfiguration des WLAN-Kanals nur dann durch, wenn Sie aktuell Verbindungsprobleme mit der automatischen Auswahl haben.

Der VCI Monitor zeigt Ihnen die Verbindungsqualitat zwischen dem XENTRY Diagnosis System und dem XENTRY Diagnosis VCI.

Folgende Status zeigt das Tool ,,VCI Monitor® an:

Icon Status / Ursache
VCI nicht gekoppelt

VCI (iber WLAN) nicht
erreichbar

»Kopplung verloren®

VCI Firmware élter als PC-Soft-
ware

PC-Software élter als VCI-
Firmware

VCIl im Recovery

Beschreibung

VCI nicht gekoppelt

VCI nicht tiber USB ange-
schlossen

VCI nicht Gdber WLAN
sichtbar

VCI nicht tiber USB ange-
schlossen

VCI iber WLAN sichtbar
Kopplung fehlt
Firmware des VCI zu alt

VCI nicht tiber USB ange-
schlossen

VCI tiber WLAN sichtbar
PC-Software zu alt

VCI uber USB ange-
schlossen

VCIl im Recovery-Mode

Abhilfe

Koppeln Sie das VCI

Versorgen Sie das VCI mit
Spannung

Verbinden Sie das VCI mit
einem USB-Kabel

Koppeln Sie das VCI iiber
den VCI Manager

Fiihren Sie ein Update des
VCI Uber den VCI Manager
durch

Fiihren Sie ein Downgrade
der VCI-Firmware durch,
indem Sie das ,,Update® im
VCI Manager durchfiihren

Fiihren Sie das Recovery
im VCI Manager durch
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Icon Status / Ursache
VCl in Verwendung .

VCI Gber WLAN in Verwendung =

VCI tiber USB erreichbar -

VCI tiber WLAN erreichbar .

WLAN Adapter ohne Funktion

VCl in Verwendung uber .
Kabelverbindung

Flugzeugmodus .

Beschreibung

VCl in Verwendung durch
eine (andere) Applikation

VCI Giber WLAN in Verwen-

dung durch eine (andere)
Applikation

VCl ist per USB-Kabel
angeschlossen

VCI iber WLAN erreichbar
WLAN Verbindungsqualitat

Uiber Balken sichtbar

Keine Kommunikation zwi- =

schen VCI und Pad lber
WLAN moglich

VCl in Verwendung durch
eine (andere) Applikation

Der WiFi-Stick ist deakti-
viert

Abhilfe

WLAN-Adapter mittels

des eingeblendeten Fens-
ters ,WLAN-Adapter
zuriicksetzen“ oder mit
Rechtsklick auf die Status-
anzeige und dort auf ,WiFi-
Stick zurticksetzen...“ kli-
cken

Deaktivieren Sie den Flug-
zeugmodus

Aktivieren Sie den WiFi-
Stick
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5.5 PDF Center
Mit dem PDF Center haben Sie folgende Mdglichkeiten:

= Dokumente in einem von Ihnen definierten Speicherort abzulegen
= Dokumente an einen bestimmten Drucker weiterzuleiten

= Dokumente in eine Datei zusammenzustellen

= Dokumente zu exportieren

Am einfachsten legen Sie einmalig in den Einstellungen des PDF Centers fest, welche Aktionen standardmaBig durchgefiihrt
werden sollen, wenn sie ein PDF-Dokument erstellen.

5.5.1 Anmeldung im PDF Center

Klicken Sie mit einem Doppelklick auf das PDF Center Icon um das PDF Center zu &ffnen. Alternativ klicken Sie das Icon in der
Taskleiste

PDF Center
Abb. 21: PDF Center Icon
Sobald Sie das PDF Center gedffnet haben Sie die Méglichkeit sich anmelden.

Q Bitte beachten Sie, dass in manchen Mérkten eine Anmeldung erforderlich ist, um alle Funktionen nutzen zu
kbénnen.

B PDF Center 1.140.1 - =) >

PDF Center
Anmelden
[ Bii E Dokumente aufbewahren
Funktionen
PDF Dokumente kénnen an einen Speicherpfad lhrer Wahl abgelegt, an den Drucker gesendet oder hochgeladen werden
% (Die Funktion "Hochladen" ist derzeit nur in bestimmten Markten verfligbar)
. Dokumentenliste
Einstellungen
ANV empiangen | Auting | ber | B || | W] [
Attribute dndern
@ XD_SCCO_20230629_0754_XX)X0CC vor 71 Tagen 05900 o
XD_SCCO_20221206_1202_XXX000C vor 275 Tagen 05900 0 (]
Hilfe XD_SCCO_20221206_1207_XXXXXX: vor 275 Tagen 05900 Q
Fehler anzeigen
XD_SCCO_20221122_1248_XXXXXC vor 269 Tagen 05900 Q (V]
Q XD_SCCO_20221122_1247_XXXXXX} vor 289 Tagen 05900 o e o
XD_SCCO_20221122_1247_XXX300C vor 289 Tagen 05900 0
Problembehebung

O Er folgreich gespeicherte Dateien ausblenden
[ Erfolgreich gedruckte Dateien ausblenden
[ Erfolgreich dbertragene Dateien ausblenden

L)
m

Speicherpfad: Druckername: Dienst:
HP_Test

Abb. 22: PDF Center Funktionen Dokumente aufbewahren
1. ) Klicken Sie rechts oben auf den Button "Anmelden"
®» Es offnet sich die XENTRY Anmelde Maske
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2. ) Melden Sie sich wie gewohnt an

® Es wird lhnen jetzt rechts oben ein griiner Haken angezeigt

5.5.2 Funktionen des PDF Center
Innerhalb des PDF Center, im Bereich Funktionen, stehen lhnen drei Hauptfunktionen zur Verfligung.

Durch einen Klick auf den jeweiligen Reiter konnen Sie die Hauptfunktion Dokumente aufbewahren, Dokumente zusammen-
stellen und Dokumente transferieren/exportieren auswéhlen und dort Einstellungen vornehmen.

Im Bereich Dokumente aufbewahren erhalten Sie eine Ubersicht (iber alle Dokumente, die mit dem PDF Center gedruckt
wurden. Ebenfalls erhalten Sie den Status der Dokumente, ob diese gespeichert, auf Papier ausgedruckt, hochgeladen (nicht in
allen Landern verfiigbar) oder in eine Zusammenstellung aufgenommen sind. Ein griiner Haken steht dabei fiir eine erfolgreiche
Aktion, ein rotes X hingegen fiir eine fehlgeschlagene Aktion und ein sich drehendes Symbol dafiir, dass der Vorgang gerade in
Arbeit ist.

#l PDF Center 1.140.1 - X

PDF Center

Anmelden

-\ a
G;i [ 7 Bii E Dokumente aufbewahren

PDF Dokumente kénnen an einen Speicherpfad Ihrer Wahl abgelegt, an den Drucker gesendet oder hochgeladen werden
% (Die Funktion "Hochladen" ist derzeit nur in bestimmten Markten verfligbar)

Dokumentenliste

Onevame | ENVIN | anptgen | oy | teion | B | B @ | W]

Einstellungen

@ XD_SCCO_20230629_ 0754 XXXXXC vor 71 Tagen 05900 0
XD_SCCO_20221206_1202_XXXX0C vor 275 Tagen 05900 o (%} Notiz erfassen
Hilfe XD_SCCO_20221206_1207_XXXCOCC vor 275 Tagen 05900 9
Fehler anzeigen
XD_SCCO_20221122_1248_XXXXXX vor 289 Tagen 05900 o o
Q XD_SCCO_20221122_1247_XX0C0CC vor 289 Tagen 05900 0 0 0
XD_SCCO_20221122_1247_XXXXXX: vor 289 Tagen 05900 o

Problembehebung
O e folgreich gespeicherte Dateien ausblenden

[ Erfolgreich gedruckte Dateien ausblenden
[ Erfolgreich abertragene Dateien ausblenden

1
H i m

Speicherpfad: Druckername: Dienst:
HP_Test

Abb. 23: PDF Center Funktionen Dokumente aufbewahren
Die Ansicht der Dokumentenliste kdnnen Sie durch Klicken der Kontrollkdstchen

= Erfolgreich gespeicherte Dateien ausblenden
= Erfolgreich gedruckte Dateien ausblenden
= Erfolgreich libertragene Dateien ausblenden

filtern, damit Sie eine einfachere Ubersicht haben. Entsprechend der ausgewahlten Kontrollkastchen werden die Dokumente
ausgeblendet.

Ebenfalls kdnnen Sie in durch einen Klick auf die Uberschriften, in der blauen Leiste die Dokumente nach dem ausgewahlten
Attribut aufsteigend oder absteigend filtern.

Um Dokumente zu speichern, zu drucken oder hochzuladen klicken Sie auf die jeweilige Schaltflache im unteren Bereich.

O Die Funktion Hochladen steht nicht in jedem Markt zur Verfiigung. Sollte der Button bei lhnen grau hinterlegt
1 sein, so steht Ihrem Markt die Funktion noch nicht zur Verfiigung.

Durch anklicken eines Dokumentes innerhalb der Dateiliste, konnen Sie (iber die Button auf der rechten Seite die Attribute
andern, eine Notiz erfassen oder einen mdglichen Fehler anzeigen lassen. Durch einen grauen Hintergrund der jeweiligen
Datei, wird Ihnen angezeigt, dass Sie diese gewahlt haben.
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Bereits bekannte Attribute werden vorausgefiillt, wenn die Dokumente aus der XENTRY Diagnosis erstellt werden. Sollten Sie
dennoch im Nachgang die Betriebsnummer, die Auftragsnummer oder die FIN/VIN dandern mochten, so kdnnen Sie dies iiber
den Button "Attribute dndern" durchfiihren.

il PDF Center 1.14.0.1 0V = g

T~

( )\
-

J
B
K B Attribute des Dokumentes X

Funktionen

PDF Center

XD_SCCO_20230629_0754 XXX J000CBXCOOXNKX_Whole page.pdf
Fassen Sie mehrere Dokumente zu 4

: rigbsnummer (5-stellig). 0500
Dokumentenliste Betriebsnummer (5-stellig). ‘
. o Attribute andern
- XD_SCCO_20230629_0754 3000000

FIN/VIN l
@ XD_SCCO_20221206_1202 300000C

Ergénzung Dateiname Whole page
XD_SCCO_20221206_1201_0000CC
Fe ler anzeigen
e XD_SCCO_20221122_1248 _XXXXXC Empfangen am 29.06 2023 07:5458 hler anzeig

XD_SCCO_20221122_1247 000000 Zuletzt gespeichert am 29062023 07:55:11

o 0
XD_SCCO_20221122_1247_XXXX000 i
Zuletzt gedruckt am

Problembehebung Zuletzt hochgeladen am
[[] Erfolgreich gespeicherte Dateien aust
[ Erfolgreich gedruckte Dateien ausbler}

O Erfolgreich Ubertragene Dateien ausb
Ubernehmen Abbrechen
Legen Sie zundchst eine Zusammel

Diese kénnen Sie fortlaufend ergan

Abb. 24: PDF Center Attribute des Dokuments

Nach dem Klick auf den Button "Attribute andern", 6ffnet sich die entsprechende"Ubersicht, um die Attribute zu dndern.
Nach dem Eintragen und Ergénzen der Daten kdnnen Sie diese mit dem Button "Ubernehmen" speichern. Sollte Ihr Markt fir
die Funktion Hochladen freigeschaltet sein, so sind diese Felder eine Pflichteingabe, um die Funktion Hochladen nutzen zu
konnen.

Uber den Button "Notiz erfassen", kdnnen Sie fiir sich relevante Notizen dem Dokument hinzufiigen. Das Originaldokument
bleibt dadurch unverandert, es wird lediglich eine weitere Seite an lhr Originaldokument mit Ihren Notizen hinzugefligt.

Uber den Button "Fehler anzeigen", werden lhnen mégliche Fehler zu den Dokumenten und deren Verarbeitung angezeigt.
Diese sehen Sie ebenso in der Dokumentenliste mit einem roten X hinterlegt.

Im Bereich Dokumente zusammenstellen haben Sie die Moglichkeit, mehrere Dokumente zu biindeln und in eine Datei
zusammenzufiihren.
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B PDF Center 1.140.1 2wV —

PDF Center

Support

[ ] Bii E Dokumente zusammenstellen

Funktionen

Fassen Sie mehrere Dokumente zu einer Datei zusammen.

% Dokumentenliste

R T T R ) I R N N

XD_SCCO_20230629_0754_ XXX vor 50 Tagen 05900 (v)

@ XD_SCCO_20221206_1202 300000 vor 254 Tagen 05900 Q O
XD_SCCO_20221206_1201 3300000 vor 254 Tagen 05900 (V]

Hilfe Fehler anzeigen
XD_SCCO_20221122_1248 X0000KC vor 268 Tagen 05900 (V] (V]
XD_SCCO_20221122_1247 Y0000 vor 268 Tagen 05900 (v I x] o

@ XD_SCCO_20221122_1247_XOX0000C vor 268 Tagen 05900 o

Problembehebung
O Erfolgreich gespeicherte Dateien ausblenden
O Erfolgreich gedruckte Dateien ausblenden
O Erfolgreich Gbertragene Dateien ausblenden

Legen Sie zunachst eine Zusammenstellung fest oder legen Sie eine neue an.
Diese kénnen Sie fortlaufend erganzen und abschlieBend speichern

." Zusammenstellung_test + Neue Zusammenstellung
anlegen

Zusammenstellung

3 Zusammenstellung ’, 4
’a erganzen [ beilbellten/
abschlieBen...

Abb. 25: PDF Center Funktionen Dokumente zusammenstellen

Um ein PDF zusammenzustellen klicken Sie auf den Button "Neue Zusammenstellung anlegen"

-

® Es offnet sich eine Eingabefenster
In der Eingabefenster kdnnen Sie den Namen der Zusammenstellung eingeben und optional die FIN/VIN
Speichern Sie die Einstellung mit dem Button "Ubernehmen"

Markieren Sie nun die Dokumente in der Dokumentenliste, die Sie zusammenstellen méchten

CCr

®» Die ausgewahlten Dateien werden dann in der Dokumentenliste lila hinterlegt
Um weitere Dokumente hinzuzufiigen, klicken Sie den Button "Zusammenstellung ergénzen"

Wenn Sie alle Dokumente ausgewahlt haben, klicken Sie auf "Zusammenstellung bearbeiten/abschlieBen"

CC

® Es 6ffnet sich ein Eingabefenster

Wahlen Sie "Zusammenstellung abschlieBen", um die Dokumente zusammenzufiihren

»

Im Bereich Dokumente transferieren/exportieren haben Sie die Moglichkeit bereits erstellte Dokumente auf ein anderes
Diagnosegeréat zu exportieren oder in eine andere Zielstruktur zu transferieren.
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1 PDF Center 11401 2V —

PDF Center

Support Anmelden

[ Bii E Dokumente transferieren/exportieren

Funktionen

Bereits erstelite PDF Dokumente, z.B. aus XDPrints, kénnen mit Hilfe der Transfer-Funktion
% in die konfigurierte Zielstruktur oder mit der Export-Funktion auf ein anderes Diagnosegeréat Gbertragen werden

Dokumentenliste

v | e ]
Dokumente aus XD

@ Dokumente aus DAS
Hilfe.

Alternatives Verzeichnis...
Q

Problembehebung

Einstellungen

Abb. 26: PDF Center Dokumente transferieren exportieren

Wihlen Sie dazu eine Datei aus. Uber den Button "exportieren", kdnnen Sie die Datei exportieren, iiber den Button "transfe-
rieren" entsprechend transferieren, zum Beispiel auf ein anderes Diagnosegerat.

5.5.3 Einstellungen des PDF Center

In den Einstellungen des PDF Center kdnnen Sie Grundeinstellungen definieren.

@ PDF Center 1.140.1 2w —

PDF Center

Support

o Allgemein
i ]
OO
Einstellungen Speichern
i ]
@ Erfolgsmeldung einblenden o
Hife Daue 7 Sekunde(n)
Problembehebung
Drucken
E"“ “’J‘I Se fest hen angeschlossenen Drucker die PDF- [J Empfangene Dokumente automatisch drucken
okumente gesende
[ Papier beidseitig bedrucken
\‘\
Ubernehmen Abbrechen
Abb. 27: PDF Center Einstellungen
Generell ist der PDF Printer als Standarddrucker definiert.
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Sie kdnnen im Bereich Speichern den Ablageort und die Vorlage fiir den Dateinamen @ndern.

Ebenfalls kénnen Sie die Erfolgsmeldung einblenden lassen und die Zeit, wie lange die Meldung angezeigt wird definieren. Die
Meldung teilt Ihnen mit, ob die Ablage des Dokumentes erfolgreich war.

Durch das hinterlegen einer Ablagestruktur werden erzeugte PDF direkt in dem definierten Ordner hinterlegt. Dadurch sparen
Sie im Werkstattprozess Zeit.

1. ) Klicken Sie den Button "setzen" in der Rubrik Speichern, um lhre Ablagestruktur zu definieren
® Es offnet sich ein Eingabefenster
2. ), Sie kdnnen auswéhlen ob Sie das Basis Verzeichnis oder das Basis Verzeichnis inklusive Struktur speichern méchten

® Es offnet sich das Explorer Fenster und es werden lhnen alle angeschlossenen Datentréger angezeigt. Dieses kdnnen
zum Beispiel ein USB-Stick oder eine externe Festplatte sein, sowie die Datentrager des Diagnosesystems

3. ) Wahlen Sie nun das Verzeichnis, welches verwendet werden soll
4. ) Bestatigen Sie die Eingabe mit dem Button "Ordner auswahlen"
® Das Explorer Fenster schlieBt sich wieder

5. ) Speichern Sie nun die Einstellung permanent (iber den Button "Ubernehmen"

Den Dateinamen der generierten PDF Datei kdnnen Sie ebenfalls einstellen.

1. ) Klicken Sie im Bereich Speichern den Button "setzen", neben "Vorlage fir Dateiname Originalname.pdf"
® Es offnet sich ein Eingabefenster

2. ) Wahlen Sie die gewiinschte Funktion

3. ) Speichern Sie die Einstellung tber den Button "Ubernehmen"

&l PDF Center 1.15.04

@ PDF Center

Vorlage flir Dateinamen festlegen

Funktionen

Speichern

@ Originalname
Ablagestruktur

Oo \CF'J\S;‘:/?SE"DE‘?‘M O Auftragsnummer vorangestelit
ausschlie]

"N\ A .6 = } I
S e O Auftragsnummer hinten angestellt

Vorlage fiir Date () Dateiname beim Speichern manuell eingeben

@ Originalname.pdf

Drucken
] @ Ubernehmen
Problembehebung

Oan o & spioge
v

Abb. 28: Dateiname setzen
Im Bereich Drucken kénnen Sie einen Hardware Drucker festlegen, um die Dokumente auszudrucken. Ebenfalls kénnen Sie
festlegen, ob das Papier beidseitig bedruckt werden soll.

UMWELT

Bedenken Sie bitte, ob Sie die Dokumente wirklich in Papierform benétigen, bevor Sie einen Drucker hinter-

legen.
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5.5.4 Hilfe des PDF Center

Im Bereich Hilfe konnen Sie sich verschiedenste Dokumente zur Eigenhilfe und Best practices anzeigen lassen.

Bl PDF Center 1.14.01 B —

PDF Center

Support Anmelden

E
Drucken

Papier-Drucken

Senden von Dokumenten an einen
Papierdrucker

PDF-Drucken Drucken aus XD

Erstellen von PDF-Dokumenten Druck-Einstellungen in XENTRY
Diagnosis

@ Speichern

Netzlaufwerk Verzeichnis

Ablage von Dokumenten auf einem

Q Netzlaufwerk

Problembehebung

Ablage von Dokumenten in einem
Verzeichnis

Allgemein

Service 24h

Automatisierung

Drucken und Speichern von
Dokumenten auBerhalb der
Werkstatt

Automatisiertes Speichern und
Drucken von Dokumenten

Abb. 29: PDF Center Hilfe

Durch Klicken auf das jeweilige Thema, 6ffnet sich ein weiteres Dokument und gibt Ihnen weitere Informationen zu den
jeweiligen Themen. Die Themen stellen praktische Tipps dar, um lhnen Arbeitsabldufe und Best practices zu geben.

5.5.5 Best practice Papier-Drucken

Mithilfe des PDF Center ist es ebenfalls moglich die Dokumente in Papierform zu erstellen.
Offnen Sie das PDF Center

Navigieren Sie in den Bereich Einstellungen

Wahlen Sie im Bereich "Drucken" den gewlnschten Drucker aus.

Wenn erstellte Dokumente automatisch gedruckt werden sollen, so setzen Sie den Haken in der Box "Empfangene
Dokumente automatisch drucken". Ebenfalls haben Sie noch die Méglichkeit die Dokumente Duplex zu drucken, in dem
Sie die Einstellung "Papier beidseitig bedrucken" auswahlen

g

Speichern Sie die Einstellung, in dem Sie auf den Button "Ubernehmen" klicken

-

® Die von lhnen getétigten Einstellungen sind dann bernommen

UMWELT

Bedenken Sie bitte, ob Sie die Dokumente wirklich in Papierform bendétigen, bevor Sie ein Dokument erstellen.

5.5.6 Best practice PDF-Drucken (PDF zusammenstellen)
PDF Dokumente konnen Sie wie folgt zusammenstellen:
1., Offnen Sie das PDF Center
2. ), Um ein PDF zusammenzustellen klicken Sie auf Neue Zusammenstellung anlegen
® Es offnet sich ein Eingabefenster
3. ) Indem Eingabefenster kénnen Sie den Namen der Zusammenstellung eingeben und optional die FIN/VIN

4. ), Speichern Sie die Einstellung Gber den Button "Ubernehmen"
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Markieren Sie nun die Dokumente in der Dokumentenliste, die Sie zusammenstellen mochten

y

®» Die ausgewahlten Dateien werden dann in der Dokumentenliste lila hinterlegt

Um weitere Dokumente hinzuzufiigen, klicken Sie den Button "Zusammenstellung erganzen"

i

Wenn Sie alle Dokumente ausgewahlt haben, klicken Sie auf Zusammenstellung bearbeiten/abschlieBen
® Es offnet sich eine Eingabefenster

Wahlen Sie "Zusammenstellung abschlieBen", um die Dokumente zusammenzufihren

CC

Klicken Sie auf die Verknlpfung "Diagnosis Files" auf Ihrem Desktop, um Dokumente zu &ffnen, bzw. auf den Spei-
cherort, wo Sie Ihre Dokumente ablegen

5.5.7 Best practice Drucken aus XD

Innerhalb der XENTRY Diagnosis Anwendung haben Sie, oben rechts, zwei "Drucken" Symbole.

— HKENTRY Diagnosis C (206) M: 254.920

— Angemeldet: WATRIAA 206.254 G: 725.121 "_L/ Mercedes-Benz

E > Dlagnose ES12.0V  Zundung EIN o 5 1 9 @ @ e

“Gesamtﬁbersicht

1) Kundenbeanstandungen liegen vor.

Kurztest-Ubersicht:

ety B Eingangs-Kurztest -

oty ] Aktuelier Kurztest —

@ s m 4 =

#% Liste der Steuergerate, die Kommunikationsfehler verursachen.

15

@ Es liegt kein historischer Kurztest vor.

y)
o
-]

Abb. 30: Drucken aus XENTRY Diagnosis

Das linke Symbol erzeugt ein PDF. Das rechte Symbol erzeugt ein PDF innerhalb des PDF Centers und erstellt zuséatzlich ein
Ausdruck auf dem von lhnen definiertem Drucker.

Durch den Klick auf das entsprechende Symbol starten Sie die Erstellung des Dokumentes. Je nach Einstellung wird Ihnen die
erfolgreiche Einstellung liber das Erstellen des Dokumentes durch eine Erfolgsmeldung eingeblendet.

Sollte Sie mithilfe des rechten Symbols starten und"noch keinen Drucker hinterlegt haben, so 6ffnet sich unten rechts
ein Hinweis, dass noch kein Drucker hinterlegt ist. Uber den Button "Jetzt konfigurieren", kdnnen Sie noch einen Drucker
hinterlegen.

Sie haben ebenfalls die Méglichkeit fiir den automatischen Kurztest eine Einstellung zu hinterlegen, wie dieser erstellt werden
soll.

Hierbei kdnnen Sie im Automatischen Kurztest die Option Kurztest automatisch starten und drucken auswahlen, wenn Sie
diesen auf Papier ausdrucken mochten.

Haben Sie im automatischen Kurztest das automatische Erstellen eines PDF-Dokuments ausgewéhlt, dann wird das PDF-
Center verwendet

5.5.8 Best practice Netzlaufwerk

Erstellte PDF Dokumente kénnen auch auf einem von lhnen gewiinschten Netzwerklaufwerk abgelegt werden. Mit Windows 10
und Windows 11 gehen Sie wie folgt vor.

1. Offnen Sie das gewiinschte Laufwerk im Explorer
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Wahlen Sie nun auf der linken Seite den gewiinschten Ordner mit einem rechten Mausklick aus, wo Sie auch die
Dokumente zukiinftig ablegen wollen

y

®» Es 6ffnet sich ein Auswahlfenster
Wahlen Sie den Punkt "An Schnellzugriff anheften" aus
Offnen Sie das PDF Center

Navigieren Sie in den Bereich Einstellungen

SUCE

Klicken Sie den Button "setzen" in der Rubrik Speichern, um Ihre Ablagestruktur zu definieren
® Es offnet sich ein Eingabefenster

Sie kdnnen auswahlen ob Sie das Basis Verzeichnis oder das Basis Verzeichnis inklusive Struktur speichern mochten

~

® Es 6ffnet sich das Explorer Fenster und es werden lhnen alle angeschlossenen Datentréger angezeigt. Dieses kdnnen
zum Beispiel ein USB-Stick oder eine externe Festplatte sein, sowie die Datentrager des Diagnosesystems

Wahlen Sie nun das Netzwerk, welches Sie an den Schnellzugriff angeheftet haben, welches verwendet werden soll

Bestatigen Sie die Eingabe mit dem Button "Ordner auswéahlen"

CC

® Das Explorer Fenster schlieBt sich wieder

10., Speichern Sie nun die Einstellung permanent iiber den Button "Ubernehmen"

E

5.5.9 Best practice Verzeichnis
Um Dokumente in einem Verzeichnis abzulegen, gehen Sie wie folgt vor.
Offnen Sie das PDF Center

Navigieren Sie in den Bereich Einstellungen

COC

Klicken Sie den Button "setzen" in der Rubrik Speichern, um Ihre Ablagestruktur zu definieren
® Es offnet sich ein Eingabefenster

Sie kdnnen auswahlen ob Sie das Basis Verzeichnis oder das Basis Verzeichnis inklusive Struktur speichern mochten

C

® Es 6ffnet sich das Explorer Fenster und es werden lhnen alle angeschlossenen Datentréger angezeigt. Dieses kdnnen
zum Beispiel ein USB-Stick oder eine externe Festplatte sein, sowie die Datentrager des Diagnosesystems

Wahlen Sie nun das Verzeichnis, welches verwendet werden soll

Bestatigen Sie die Eingabe mit dem Button "Ordner auswéahlen"

CC

® Das Explorer Fenster schlieBt sich wieder

Speichern Sie nun die Einstellung permanent iiber den Button "Ubernehmen"

~

O Das Speichern eines Laufwerkes, mithilfe der Funktion "an Schnellzugriff anheften", wie oben beschrieben wird
ﬂ empfohlen. Die veraltete Methode, "per Netzwerklauf verbinden”, wird dagegen nicht empfohlen.

5.5.10  Best practice Automatisierung

Sie haben die Méglichkeit Dokumente automatisch zu speichern, wenn Sie diese zum Beispiel aus der XENTRY Diagnosis
erstellen. Nehmen Sie dazu die folgende Einstellung im PDF Center vor.

Offnen Sie das PDF Center

Navigieren Sie in den Bereich Einstellungen

COC

Setzen Sie den Haken in der Box "Empfangene Dokumente automatisch speichern" in der Rubrik Speichern
® |hre erstellten PDF Dokumente werden automatisch unter lhrem festgelegten Speicherort abgelegt

Sie haben die Méglichkeit, eine Erfolgsmeldung zu aktivieren oder zu deaktivieren, in dem Sie den Haken in der Box
"Erfolgsmeldung einblenden" anwahlen

-

®» Die Erfolgsmeldung zeigt, dass der Diagnosis PDF Printer fir das Speichern verwendet wurde und welche VIN/FIN fir
das Dokument vergeben wurde
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Speichern Sie nun die Einstellung permanent iiber den Button "Ubernehmen"
Offnen Sie XENTRY Diagnosis

i

Flhren Sie zum Beispiel einen Kurztest durch und klicken auf das Drucken Symbol, rechts oben

® Das Pop Up-Fenster bestétigt das Speichern: Speicherpfad: Hier wurde das Dokument abgelegt. Ablagestruktur: In
diesem Unter-Ordner wurde das PDF Dokument abgelegt. Aktuelles Dokument: Dieser Dateiname wurde verwendet

Klicken Sie auf die Verknlpfung "Diagnosis Files" auf Ihrem Desktop, um Dokumente zu &ffnen, bzw. auf den Spei-
cherort, wo Sie lhre Dokumente abstellen.

L

Alternativ wird das erstellte PDF Dokument im PDF Center im Bereich Funktionen im Reiter Speichern/Drucken ange-
zeigt.

5.5.11  Best practice Service 24h

Auch offline, zum Beispiel im 24 Stunden Service, konnen PDF Dokumente erstellt werden und spéater gedruckt werden.
Offnen Sie das PDF Center

Navigieren Sie in den Bereich Einstellungen

Offnen Sie XENTRY Diagnosis

Drucken Sie die Dokumente tber das Drucken Symbol, oben rechts

Um nun die Dokumente im Nachgang auf einem Papier zu drucken, 6ffnen Sie das PDF Center

COCECC

Gehen Sie in den Reiter Funktionen

® Sie sehen nun alle Dokumente mit dem jeweiligen Status. Dokumente, die nicht gedruckt wurden, haben den Status
in der Druckerwarteschlange

Sobald Sie wieder mit einem Drucker verbunden sind, wird das Dokument ausgedruckt

»

® Dies wird Ihnen mit einem griinen Haken am Druckersymbol in der Dokumentenliste angezeigt

5.5.12  Best practice Problembehebung des PDF Center

Im Bereich Problembehebung kénnen Sie eine Neuinstallation durchfiihren und den Support kontaktieren.

il PDF Center 1.14.0.1 v = >

PDF Center

Support Anmelden

Bekannte Fehler Unbekannter Fehler

Bitte installieren Sie den PDF Drucker neu, wenn Sie eine der folgenden Sollte keine der aufgefihrten Auffélligkeiten auf Ihr Problem zutreffen
Auffalligkeiten festgestellt haben: oder Ihr Problem konnte durch die Neuinstallation nicht behoben
ol werden, wenden Sie sich bitte an den Support.

Die Neuinstallation dauert ungefahr 30 Sekunden. Es wird eine
Statusmeldung angezeigt.

e

Abb. 31: PDF Center Problembehebung

Sie erhalten eine Ubersicht von bekannten Fehlerfillen, die auftreten kénnen. Hier wird eine Neuinstallation empfohlen, mit
der die Probleme in den meisten Fallen behoben werden. Fiihren Sie diese auch durch, wenn lhr Fehler nicht beschrieben
ist. Nachdem Sie den Button "Neuinstallation starten" geklickt haben, startet direkt die Installation. Bestehende Dokumente
bleiben weiterhin erhalten.
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Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit den Support zu kontaktieren, klicken Sie hierzu den Button "Support kontaktieren".

Es 6ffnet sich danach ein XENTRY Support und Feedback Ticket, welches Sie ausfiillen kdnnen.

Q Bevor Sie den Support kontaktieren, fiihren Sie eine Neuinstallation durch, da hier einige Fehler bereits behoben
ﬂ werden, auch wenn dieser nicht explizit genannt ist.

5.6 Support Tool

Das Support Tool 6ffnen Sie tber die Verkniipfung auf dem Desktop:

Support Tool

Abb. 32: Icon Support Tool

Nach Start des Support Tools ist der Reiter ,XSF-Ticket“ bereits ausgewahlt. Diese Seite unterstiitzt Sie bei der Erstellung
eines XSF Tickets.

Support Tool a

Support Tool
(D XSF-Ticket
Pad 2
P N -
T
WA XSF-Ticket Historie
E Letzte Aktualisierung: -
XSF Ticket-ID Erstelldatum Erstellt von  Titel Status XSF Ticket-Link
F t Jezeig! 1 1,
Falls m off !
— liagn PF Jaiml

Abb. 33: Erstellung von XSF-Tickets

= Im Menipunkt ,XENTRY Diagnosis" finden Sie Systeminformationen

= Mit dem zweiten Punkt ,Support-Pakete® konnen Sie komfortabel Supportpakete erstellen und somit alle relevanten
Systeminformationen fiir den Support zusammenstellen.

= Unter Punkt ,Eigendiagnose” wird der Status zur Erreichbarkeit der Backend-Server aufgelistet

= Der Diagnose User Help Desk kann Sie um Veranderung des ,,Erweiterten Loggings® bitten, dies wahlen Sie hier aus

= Unter ,Hilfe“, dem untersten Punkt in der Navigationsleiste, finden Sie Links zum Onlineangebot, Hilfedokumente, Anlei-
tungen und die Release Notes.

Erstellte Supportpakete finden Sie in der Bibliothek ,,Diagnosis Files“, ganz unten im Bereich ,packages®. Die Verknlpfung
hierflr finden Sie auf dem Desktop |hres XENTRY Diagnosis Pad 2.
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Diagnosis

Files
Abb. 34: Icon Bibliothek ,,Support Files“

s Verwalten Diagnosis Files

Start Freigeben Ansicht Bibliothektools

Zwischenablage Orga
T > Dieser PC » Windows (C)) * Benutzer > Offentlich » Bibliotheken » Diagnosis Files
~ [ Mame
s Schnellzugriff
XentryScope

I Desktop XentryToolTip

¥ Downloads XentrylUpdateService

& Dokumente XentryUpdateServiceDevicelnfoService
&= Bilder XentryUpdateServicelight

- XentryUpdateServiceManager
3 Dieser PC )
XentryUpdateServiceRedirector
Ibjek

P 3D-Objekte «flash
= Bilder Shortcuttool
I Desktop

& Dokumente media (1

30D load CAProgramData\Mercedes-Benz\UserData\docs

ownloads

B Musik WebCamera

i Videos ;
screenshots (1)

< Windows (C) CA\ProgramData\Mercedes-Benz\UserData\docs

= Sceenshot_20210601161812

83 Elemente

Abb. 35: Ablageort Supportpakete

7y Neues Element =

Einfacher Zugriff =

ta\Mercedes-Benz\UserData\data\SupportTool

v

Eigenschaften

FE Alles auswahlen

Nichts auswahlen

ahl umkehren
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6 Service & Support

Zur Erstellung eines XSF-Tickets empfehlen wir hnen die Verwendung eines Tools zur Ticketerstellung. Dieses kdnnen Sie
direkt innerhalb der XENTRY Diagnosis Software starten. Klicken Sie hierfir auf das Sprechblasen-Symbol rechts oben.

() Mercedes-Benz

@ MAYBACH
© smart

Mercedes-Benz @

Abb. 36: XSF Ticket in XENTRY Diagnosis erstellen

Melden Sie sich gegebenenfalls im nachfolgenden Fenster an und wahlen Sie dann die Komponente aus, zu der Sie das XSF
Ticket erstellen mdchten.

B Ticketerstellung

Ticketerstellung

Bei der Nutzung welcher Komponente tritt der Fehler auf?

@
DAS HHTWin TIPS

Abb. 37: XSF-Ticket Komponentenauswahl

Bitte beantworten Sie alle Fragen, die lhnen im fortlaufenden Prozess gestellt werden.

Fiigen Sie Screenshots oder Videos an. Das passende Support Paket wird beim Versenden des XSF Tickets automatisch
erstellt und angehangt.
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Fiigen Sie bestehende Dateien hinzu oder erstellen Sie einen Screenshot oder ein Video

@
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Abb. 38: XSF-Ticket Datei-Anhédnge
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