Anvéandarvillkor for auktoriserade service-
partners gallande B2B Connect Seller Center och
Webparts Dealer Client

mellan MB Sverige (Mercedes-Benz Sverige AB Dockgatan 1,
211 12 Malmo, Sverige) (nedan kallad "MB Sverige") och MB
Sverige:s auktoriserade servicepartner (nedan kallad "Partner")
som deltar i B2B Connect och relaterade tjanster (B2B Connect
Seller Center och WebParts Dealer Client) kallas hadanefter
gemensamt for "B2B Connect".

Kunder i detta sammanhang &ar Business to Business-oberoende
entreprendrer som utfor reparations- och underhallstjanster for
fordon (t.ex. enskilda tjansteleveranttrer och vagnparkskunder)
(nedan aven kallade "Kunden").

MB Sverige och Partner benamns i det féljande aven
"Parterna”.

Forord

B2B Connect tillhandahalls av MB Sverige. B2B Connect ar ett
tekniskt ekosystem som integrerar forsaljning av Mercedes-Benz
originaldelar via B2B Connect Seller Center med de redan
existerande onlineverktygen som finns i Mercedes-Benz Aftersales
ekosystem samt reparations- och underhallslésningar, i den man
sddana ar tillgangliga pa den relevanta marknaden sa att ett enda
B2B-ekosystem formas for Kunden. For Partners erbjuds tjanster i
B2B Connect genom WebParts Dealer Client och B2B Connect
Seller Center. Funktioner frdn WebParts Dealer Client kommer
darefter att migreras till B2B Connect Seller Center.

Kunden far tillgang till B2B Connect genom sjalvregistrering och kan
anpassa sina data, men onlinebestélining av Mercedes-Benz
Originaldelar via B2B Connect &r endast tillganglig for Kunden efter
godkannande och aktivering av Partnern i WebParts Dealer Client
(aven efter migrering till B2B Connect Seller Center).

Syftet med den nuvarande WebParts Dealer Client och B2B Connect
Seller Center &r att ge Partnern en kundorienterad och systemisk
I6sning online, som ett marknadsforingsverktyg inom After Sales
(over the-counter forsaljning) samt bidra till kad konkurrenskraft och
I[6nsamhet i eftermarknadsverksamheten. Bestammelserna i det
auktoriserade serviceavtalet galler aven for dessa anvandarvillkor.

| bestéllningsprocessen visas Kunddata for Partnern via WebParts
Dealer Client men kommer i framtiden visas via B2B Connect Seller
Center och kunna importeras till partnerns hanteringssystem.

§ 1 Systemkrav

For att visa Partnemns reservdelstillganglighet for Kunden maste
Partnern vara ansluten till Logistikbus, som tillhandahalls av MB
Sverige i samarbete med MBAG. | annat fall finns det en begransad
tillgang till information.

§ 2 MB Sverige:s Tjanster, Ingdende av avtal, Andring,
Deltagande och 5*Rater

MB Sverige tillhandahaller Partnern B2B Connect Seller Center och
WebParts Dealer Client som mdjliggér onlinebestallning av
Mercedes-Benz originaldelar for Partnerns Kunder.

Genom MB Sverige tillhandahdlls B2B Connect Seller Center och
WebParts Dealer Client som gor det mgjligt for Partnern att:

- se de aktiverade kunderna,

- justera listpriser,

- definiera diskonteringsrantor,

- definiera egna kundrabattkoder,

- tilldela den valda Kundrabattkoden,

- definiera egna rabattgrupper,

- definiera information om berdknad ankomsttid och support for
kundforfragningar

- fa feedback om sina produkter, tjanster och évergripande
prestanda fran kunder via 5*Rater,

- fa anpassade kampanjférslag och kampanjsupporttjanster
baserat pa information relaterad till transaktioner som utfors via
B2B Connect med kunder (dvs. kundnamn, orderrelaterad
information etc.)

- hantera orderforfragningar och kundtransaktioner fran B2B
Connect och PartsLink24

Nar Kunder deltar i B2B Connect kan de betygséatta Partnerns
produkter, tjanster och Overgripande prestanda genom 5*Rater.
Genom att delta i och anvédnda B2B Connect Seller Center och
WebParts Dealer Client bekréftar och accepterar Partnern det
faktum att Kunden ger feedback och att MB Sverige kommer att f&
denna information i aggregerad form (som inte innehaller ndgon
information relaterad till sérskilda transaktioner) och ska ha ratt att
anvanda denna information for marknads- och
partnerprestandagranskningar och styrning av den o6vergripande
prestandan och samarbetet med partnern. Ytterligare information om
anvandningen av personuppgifter i detta sammanhang finns i Bilaga
1 till dessa anvandarvillkor.

Utifran de uppgifter som Kunden tillhandahaller kan Kunden bestalla
Mercedes-Benz originaldelar via Internet frdn Partnern varvid det
kundspecifika priset och tillgangligheten for respektive Mercedes-
Benz Originaldel visas. Forutsattningen for detta &r att Kunden har
registrerat sig for B2B Connect och att Partnern har aktiverat
Kunden i WebParts Dealer Client. Kundens bestéllning skickas till
Partnern via B2B Connect och kan lasas av Partnern via ett
standardexportformat samt kan importeras till partnerns
hanteringssystem.

Partnern ska vara fri att vélia om och vilka av de mottagna
bestéallningarna denne vill acceptera. Om Partnern och Kunden inte
har kommit 6verens om ndgot annat ska ett avtal anses ha ingatts
vid den tidpunkt d& Partnern accepterar Kundens bestalining
genom att vidarebefordra ett ordergodkénnande. Fullgdrandet av
avtal som gors via B2B Connect ligger inom respektive Partners
eget ansvar. MB Sverige atar sig inte heller att garantera att avtal
som ingatts eller hanteras mellan Partner och Kunder via B2B
Connect fullgérs. MB Sverige har ingen som helst skyldighet att se
till att de avtal som har ingatts mellan Partner och Kund fullgors.

MB Sverige har ratt att andra de funktioner som tillhandahalls
genom B2B Connect om en sddan andring inte skulle krava en
andring av dessa anvandarvillkor. MB Sverige ska meddela
Partnern skriftligen(t.ex. e-post) minst en manad fore en sadan
andring om inte annat éverenskommits.

Om inget annat avtalats har MB Sverige rétt att nar som helst &ndra
dessa anvandarvillkor i den utstrackning en sadan andring &r
neutral for Parterna eller ensidigt fordelaktig for Partnern. | annat
fall ska MB Sverige meddela Partnern skriftigen minst sex (6)
veckor fére en sddan &ndring. Om Partnern inte invander mot
sddana andringar skriftigen inom fyra (4) veckor efter att ha
mottagit ett sddant meddelande, ska de foreslagna andringarna bli
bindande for Parterna sex (6) veckor efter meddelandet. MB
Sverige ska i meddelandet underrétta Partnern om effekten av att
inte invanda mot s&dana andringar. Partnern har ratt att invinda
mot sddana andringar. Om Partnern motsatter sig andringen har
MB Sverige ratt att sdga upp Partnerns anvandning av de tjanster
som berérs av andringen.

Dessa anvandarvillkor ska fortsétta att galla aven for det fall att MB
Sverige integrerar WebParts Dealer Client direkt i B2B Connect
Seller Center med forbehall for eventuella nodvandiga andringar av
anvandarvillkoren som i detta sammanhang kan implementeras i
enlighet med ovanstaende bestammelser.

§ 3 Anvandning av B2B Connect Seller Center och WebParts
Dealer Client

Partnern tar emot intresserade kunder och kan aktivera dem for
onlinebestallning via WebParts Dealer Client. Aktiveringen bor ske
utan onddigt drojsmal.

Det &r partnerns ansvar att se till att de avtalsenliga
forsaljningsbegransningarna foljs (i synnerhet Dbetréaffande
auktoriserat serviceavtal och standarder).



Masterdata, t.ex. faststillande av rabattsatser for sjalvdefinierade
kundrabattklasser, tilldelning av Mercedes-Benz Originaldelar till
sjalvdefinierade rabattgrupper eller kampanjer etc. maste laggas in
i systemet av partnern.

Partnern ar fri att valja sin egen prisséattning samt att bevilja och
bendmna kundrabatter. De priser, rabatter, rabattkoder eller
kampanjer som lagras i systemet eller laggs in av Partnern visas for
Kunden nér denne gor bestéllningen. Det ar Partnerns ansvar att
sakerstélla att uppgifterna &r uppdaterade.

Partnern &r skyldig att tillhandahalla sina allmanna villkor samt sina
dataskyddsbestammelser for sina kunder i WebParts Dealer Client
(och att erhalla respektive godkannande i den utstrackning som
kravs). Av Partnerns allméanna villkor ska det framga tillrackligt
tydligt att det &r Parthern som saljer Mercedes-Benz
originaldelarna. Dataskyddsbestammelserna maste tydligt ange att
Partnern ar personuppgiftsansvarig for sina kunders uppgifter i
samband med genomforandet av en bestalining. Vidare maste
Partnerns dataskyddsbestammelser folja respektive tillampliga
dataskyddslagar (inklusive eventuella informationsskyldigheter),
sarskilt de i den allménna dataskyddsférordningen (GDPR). Om
Partnern vid nagot tillfalle under giltighetstiden for dessa
anvandarvillkor inte kan erbjuda Mercedes-Benz originaldelar i
enlighet med gallande dataskyddslagar, ska Partnern meddela MB
Sverige harom. Partnern ska ha mojlighet att foresla atgard inom en
rimlig tidsperiod som kravs av MB Sverige. Om en l6sning som
foreslagits av Partner inte rimligen ar acceptabel for MB Sverige,
har MB Sverige réatt att sdga upp avtalet under dessa
Anvandarvillkor helt eller delvis med omedelbar verkan.

Syftet med B2B Connect &r att online presentera Partnerns
erbjudanden p& Mercedes-Benz originaldelar. Kunder far endast
anvanda B2B Connect for att ta del av dessa erbjudanden.

Anvéandningen av B2B Connect ger inga rattigheter for Partnern till
B2B Connect, URL:erna som anvands eller den medféljande
dokumentationen (manual, guidad tur, etc.) annat an ratten till
anvandning i enlighet med dessa anvandarvillkor.

Partnern atar sig att se till att den hardvara och programvara som
anvands av denne vid anvandning av B2B Connect Seller Center
och WebParts Dealer Client, i den utstréackning det ar tillampligt,
inklusive arbetsstationsdatorer, surfplattor, routrar,

datakommunikationssystem och sa vidare, ar fria fran virus,
maskar, trojanska hastar etc. Nar det galler data som laddas upp av
Partnern atar sig Partnern att se till att denne &r innehavare av alla
rattigheter till det uppladdade innehallet och fritt kan forfoga Gver
dess anvandning, inklusive att sddana uppladdade data inte
belastas av tredje parts réttigheter, som inte tilldter en sadan
anvandning.

Partnern kan via B2B Connect Seller Center hjalpa kunder med att
lamna klagomal riktade till MB Sverige eller med att géra andra
forfrgningar som rér B2B Connect pa begéran av kunden. Sadan
support ska ske kostnadsfritt (ingen ratt att krédva erséttning eller
ersattning for kostnader eller utgifter mot MB Sverige) och ska
endast tillhandahallas pa Partnerns eget ansvar och i relation till
Kunden och utan att MB Sverige tar nagot ansvar fér Partnerns
anvandning av B2B Connect Seller Center eller ytterligare support
som tillhandahdlls kunderna. Detta galler &aven for annan
transaktionsrelaterad information som Partnern tillhandahaller at
kunder (t.ex. information om berdknad ankomsttid) i WebParts
Dealer Client.

§ 4 Dataflode

Kunden anger sina uppgifter via sjalvregistrering p4 B2B Connect.
Dessa data autentiseras och lagras av leverantéren MB Sverige.
Uppgifterna lamnas ocksa till Partnern i B2B Connect Seller Center.

8§ 5 Sekretess

Parterna ska behandla all teknisk och ekonomisk information,
inklusive anvandningsdata fran kunder, som kommer att vara direkt
eller indirekt tillgdnglig fér dem under dessa anvandarvillkors
giltighetstid i samband med anvandningen av B2B Connect med
sekretess. MB Sverige gor dessa uppgifter tillgéngliga for tredje part
endast om det ar nddvandigt for att uppfylla avtalet eller i annat fall
som foreskrivs héri och om det finns ett motsvarande
sekretessavtal med sadan tredje part. Uppgifter om kunder som
aktiverats av Partnern eller kundens anvandningsdata kommer
endast att anvéndas av MB Sverige for att uppfylla avtalsforpliktelser
enligt dessa anvandarvillkor och kommer att anonymiseras av
Mercedes-Benz AG for att utveckla plattformen.



Uppgifter och handlingar som inte ar klassificerade som
sekretessbelagda éar foljande:

- allmant kand information eller information som kommit till
kdnnedom utan att de skyldigheter som foljer av dessa
Anvéandarvillkor har dvertratts,

- Information som en part bevisligen skapat eller
erhallit som en del av sitt eget arbete, eller

- Information som MB Sverige bevisligen har mottagit pa
laglig vag fran tredje part.

Part &ar befriad fran skyldigheten att behandla information
konfidentiellt om denne maste lamna ut informationen pa grund av
lagbestammelser eller behoriga myndigheters beslut.

§ 6 Skydd av personuppgifter

Nar det géller forsédljnings- och forsaljningsprocessen avseende
originaldelar/tjanster via B2B Connect avser parterna att utbyta
relevanta personuppgifter mellan oberoende
personuppgiftsansvariga, medan MB Sverige ska vara
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter i syfte
att driva B2B Connect. Om inte annat anges har parterna i allménhet
inte for avsikt att upprétta ett gemensamt personuppgiftsansvar med
avseende pa deras individuella behandling av kundens
personuppgifter. 1 den man forhallandet mellan MB Sverige,
Mercedes-Benz AG (och/eller dess dotterbolag) och/eller partner
uppfyller eller kan betraktas som gemensamt personuppgiftsansvar
enligt artikel 26 i GDPR, kommer parterna att inga lampliga avtal om
gemensamt personuppgiftsansvar med respektive gemensamt
personuppgiftsansvarigt i enlighet med artikel 26 i GDPR.

MB Sverige behandlar dock personuppgifter om Partner och Partners
Kunder (i) p& uppdrag av Partner som personuppgiftsbitrade, och (ii)
vid anvandning av personuppgifter i 5*Rater, for support via B2B
Connect Seller Center, eller for affarsanalys och Marketing Campaign
Services som personuppgiftsansvarig. De bestammelser om
dataskydd som éverenskommits mellan parterna framgar av Bilaga
1 till dessa anvandarvillkor.

§ 7 Datakvalitet, Partnerns skyldigheter

Partnern ansvarar for att halla den information som ar nédvandig for
att erbjuda/visa Mercedes-Benz originaldelar via WebParts Dealer
Client (priser, rabatter, tillganglighet, leveranstider etc.) uppdaterad.

Partnern ska regelbundet bade kontrollera online och meddelanden
pa elektronisk vag huruvida en bestéllning av Mercedes-Benz
originaldelar har gjorts av kunder. Partnern exporterar dessa
bestallningar till aterforsaljarhanteringssystemet och fortséatter att
behandla dem. Partnern ska behandla bestaliningarna inom rimlig
tid och informera kunden om bestaliningens status. Partnern ska pa
ett konventionellt s&tt tillhandah&lla Kunden en orderbekraftelse
med information om huruvida de leveranstider som kunden begart
kan hallas.

MB Sverige tillhandahaller ett lampligt tilltradesskyddssystem och
tilldelar p& begaran atkomstbehorighet till Partnern. Partnern atar
sig att se till att hans anstéllda anvander systemet pa réatt sétt, vilket
inkluderar anvandning av lampliga program vid atkomst till
systemet. Partnern forbinder sig att inte avsléja den
atkomstbehorighet eller informationen i atkomstbehorigheten som
tilldelats honom till ndgon obehorig person.

Partnern atar sig att svara pd inkommande forfragningar om
godkannande av registrering fran kunder inom rimlig tid och att i
samordning med MB Sverige tillhandahalla 1:a och 2:a nivans
support for WebParts Dealer Client. MB Sverige ansvarar inte for
missbruk av anvéandar-ID och lésenord som sker i Partnerns
organisationsenhet eller av dennes kunder och MB Sverige
fransager sig allt ansvar for sddant missbruk.

MB Sverige forbehaller sig ratten att blockera anvandare vid tecken
pa felaktig anvandning och/eller missbruk. Partnern ska informeras
direkt om detta.

B2B Connect ar en teknisk 16sning som ar tillganglig over hela
véarlden. Partnern ar ansvarig for att regelbundet kontrollera de

tilampliga rattsliga ramvillkoren i sitt land med avseende pa
forsaljnings- och forsaljningsprocessen avseende Mercedes-Benz
originaldelar p& B2B Connect, medan MB Sverige forblir ansvarig
for att regelbundet kontrollera de tillampliga rattsliga ramvillkoren for
driften av B2B Connect.

Partnern maste vid tillhandahallandet av de tjanster som regleras i
dessa anvandarvillkor i synnerhet se till att alla krav i forhallande till
kunderna (inklusive nddvéandiga samtycken och information)
efterlevs.

Under alla omstandigheter galler Mercedes-Benz Regler for
Plattformen tillsammans med dessa anvandarvillkor som Bilaga 2.

§ 8 Tillganglighet

Partnern & medveten om och accepterar att féljande
begransningar, felaktigheter och storningar som &r utanfér MB
Sverige:s kontroll kan férekomma vid tillhandahdllandet och
anvandningen av B2B Connect. Detta géller sarskilt med avseende
pa tillgangen till internet. Stérningar kan ocksa orsakas av force
majeure, inklusive strejk, lockout eller order fran myndigheter, eller
vara ett resultat av tekniska eller andra atgarder (t.ex. reparationer,
underhdll, programuppdateringar och forbattringar) som maste
utforas pd MB Sverige:s eller tjansteleverantorers system som &r
nodvandiga for att sakerstalla att B2B Connect tillhandahalls eller
forbattras pa korrekt sétt.

8 9 Ansvar, skadeersattning

MB Sverige och Partner ansvarar var for sig for eget och sina
respektive stillféretradares vallande av dodsfall eller kroppskada
genom uppsat och grov vardsloshet och ringa vardsloshet.

MB Sverige och Partnern ansvarar vidare for ringa och strangare
former av vardsloshet enligt foljande: Ansvar uppstar endast i
handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser; "Vasentliga
avtalsforpliktelser" ar sddana dar fullgérandet av skyldigheten ifraga
ar av vasentlig betydelse for ett korrekt genomférande av avtalet.
Detta ansvar ar begransat till den typiska direkta skada som kan
forutses vid den tidpunkt d& avtalet ingas. | den man skadan téacks
av en forsakring som Partnern eller MB Sverige har tecknat fér den
aktuella skadan (exklusive totalforsékring) ansvarar MB Sverige
eller Partnern endast fér eventuella nackdelar fér Partnern eller MB
Sverige, t.ex. hogre forsékringspremier eller rantenackdelar, fram till
dess att forsékringen ar reglerad.

Partnern ar skyldig att halla MB Sverige skadeslos for alla skador,
forluster, skulder, ansprék (inklusive krav fran tredje part) och
kostnader (inklusive lampliga juridiska arvoden och kostnader) som
uppstar till féljd av ett klandervart brott mot dessa villkor och de
transaktioner som avses hari (inklusive men inte begransat till
partnerns anvandning av B2B Connect Seller Center).

§ 10 Anvandarvillkorens varaktighet och upphérande

Dessa anvandarvillkor ersatter de tidigare anvandarvillkoren med
avseende pd samma amne med verkan frdn och Maj 2023 och
borjar galla vid godkannandet av dem.

Bada Parter kan sdga upp avtalet under dessa anvandarvillkor
skriftligen (skriftlighet ar tillrackligt for alla uppsagningar som kan
ske enligt denna § 10) med iakttagande av en uppsagningstid pa
tre manader till slutet av en manad. | vilket fall som helst upphor
avtalet under dessa anvéndarvillkor med uppségningen av det
auktoriserade serviceavtalet mellan parterna.

Efter att avtalet under dessa anvandarvillkor har upphért att galla
fortsatter bestdmmelserna om dataskydd och sekretess som
avses i § 4, 5 och 6 att galla.

Vid allvarliga 6vertradelser av dessa Anvandarvillkor, sasom
overforing av uppgifter som utgdr brott mot tystnadsplikten enligt §
5, kan vardera Part séaga upp avtalet under dessa Anvandarvillkor
omedelbart utan iakttagande av uppséagningstid. Vid uppsagning
pa grund av allvarliga 6vertradelser av Part forbehaller sig den
andra Parten ratten att kréva ersattning for ytterligare skada.



Uppsagning vid upphorande av huvudtillstdndet: MB Sverige
rattigheter att tillhandahalla WebParts Dealer Client och B2B
Connect Seller Center till Partner harrér fran ett avtal mellan MBAG
och MB Sverige. MB Sverige kan saga upp avtalet under dessa
anvandarvillkor efter skriftligt meddelande till Partnern med
hanvisning till MBAG:s egna rétt att tillhandahéalla WebParts Dealer
Client och B2B Connect Seller Center och att dessa sagts upp eller
inte forlangts av MBAG.

§ 11 Skatt

Om MB Sverige ar skyldig att betala skatter och tullar som
vederborligen kan hanforas till forséljningen av produkter som
publiceras pad WebParts Dealer Client och B2B Connect Seller Center
av Partnern eller till tjanster som publiceras pad B2B Connect av
Partnern och som i bada fall tillhandahdlls Kunden, till exempel
skatter pa digitala tjanster, ska Partnern tacka alla kostnader for MB
Sverige som uppstar till folid av sddana skatter och tullar. Detsamma

ska galla for den mervardesskatt som Partnern &r skyldig att betala
men som inte har betalats och som MB Sverige har hallits ansvarig
for.

812 Jurisdiktion

Avtalet under dessa anvandarvillkor regleras av lagen i Sverige.
Den exklusiva jurisdiktionen for tvister som uppstar till foljd av
avtalet under dessa anvandarvillkor & Malmo tingsratt om det
tvistiga vardet understiger 1 000 000 kr (SEK) och Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut om det tvistiga vardet
overstiger 1 000 000 kr (SEK).

Bilagor till dessa anvandarvillkor

Bilaga 1 — Avtal om skydd av personuppgifter
Bilaga 2 — Regler for Plattformen



Bilaga 1:
Avtal om skydd av personuppgifter

B2B Connect Platform och relaterade Tjanster

mellan

[MPC/GD]
Mercedes-Benz Sverige AB
556487-1548
Dockgatan 1, 211 12 Malmo, Sverige

("MB Sverige")

och
Auktoriserad servicepartner
(IIASPII)

(vardera en "Part" och tillsammans "Parterna").

BAKGRUND

(A) MB Sverige ar ett foretag i Mercedes-Benz koncernen och stoder Mercedes-Benz AG:s verksamhet i férhallande till
dess aterforsaljare ("aterforsaljare" inklusive ISP kunder ("ISP") och auktoriserade servicepartners) i Tyskland, Europa
(EU) och resten av varlden ("RoW") genom att erbjuda vissa eftermarknads- och marknadsforingsrelaterade tjanster

("Tjanster", enligt definitionen nedan).

(B) Att erbjuda och tillhandahalla Tjansterna innebar éverféring och behandling av Personuppgifter till och av MB Sverige

for att tillhandahalla Tjansterna till ASP:er.

(C) Att europeiska och lokala dataskyddslagar féreskriver vissa krav nar det galler bland annat éverforing och behandling
av personuppgifter inom foretagsgrupper eller distributions- eller eftermarknadsnatverk.

(D) Detta avtal ar avsett att ge tillrdckliga garantier och skydd i samband med nationell, granséverskridande, EU-

omfattande och varldsomspannande o6verféring och behandling av
dataskyddslagstiftning enligt definitionen nedan.

(E) Parterna ingdr ddrfér foljande avtal (nedan kallat "Avtalet").

1. DEFINITIONER

1.1 | detta avtal ska foljande termer ha féljande betydelser:

personuppgifter

"Behandling/behandling",

(a) "Personuppgifter"”, "Personuppgiftsansvarig", "Personuppgiftsbitrade",
"registrerad"”, "tekniska och organisatoriska atgarder" och "tillsynsmyndighet" ska tolkas i enlighet med
GDPR eller motsvarande terminologi enligt Tillamplig dataskyddslagstiftning. Underbitrade ska ha samma



(b)
(c)

(d)

(e)

(f)
(g)
(h)

(i)

(i)

(k)

(1)

(m)

(n)

1.2 | detta avtal:

betydelse som "annat personuppgiftsbitrade" i GDPR eller motsvarande terminologi enligt Tillamplig
dataskyddslagstiftning.

""Avtal" avser detta Dataskyddsavtal.

"Tillampliga dataskyddslagar" avser GDPR, alla lokala dataskyddslagar som éar tillampliga i en medlemsstat
eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning som ar tillamplig pa var och en av parterna — gemensamt eller
separat — vid utférande eller anvandning av tjansterna. Det faktum att en Part har fullgjort detta Avtal i
enlighet darmed ska inte ha till f6ljd att nagon dataskyddslag som ar tillamplig pa den ena Parten automatiskt
ska galla for den andra Parten/Parterna och vice versa. Saker for villkoren i detta avtal, tillampligheten av
tillampliga dataskyddslagar foér nagon av parterna ska bestammas av respektive lagar. Saledes, och med
forbehall for ytterligare bestammelser och skyldigheter for parterna enligt vad som anges i detta avtal, ska
varje part folja tillampliga dataskyddslagar om och i den utstrackning som endast ar tillamplig pa den. Av
fortydligande skal och som exempel, nar det hanvisas till de registrerades lagstadgade rattigheter enligt
artikel 12-22 i GDPR eller de lagstadgade kraven for databehandling for uppdrag enligt artikel 28 i GDPR, ska
sadana rattigheter eller krav endast galla for personuppgiftsansvariga som omfattas av GDPR.

"Accepterat Land" avser ett land utanfér EES som av Europeiska kommissionen anses tillhandahalla en
adekvat niva av integritetsskydd pa grund av sin nationella lagstiftning eller de internationella ataganden
som landet har ingatt.

"Databehandling pa uppdrag av en personuppgiftsansvarig" avser behandling av personuppgifter som ska
utféras pa uppdrag av en personuppgiftsansvarig och ska tolkas i enlighet med artikel 28 i GDPR.

"MBAG" avser Mercedes-Benz AG, Mercedesstralle 120, 70372 Stuttgart, Tyskland.
"MB Sverige" betyder Mercedes-Benz Sverige AB, Dockgatan 1, 211 12 Malm®, Sverige

"Klausuler" avser, kollektivt, klausulerna om databehandling pa uppdrag av en kontrollant och klausulerna
mellan personuppgiftsansvariga.

"Klausuler om databehandling pa uppdrag av en personuppgiftsansvarig" avser de bestimmelser som anges
i del B.

"Klausuler om gemensamt personuppgiftsansvariga" avser de bestimmelser som anges i del A. Klausuler om
gemensamt personuppgiftsansvariga ska reglera éverforing och anvandning av personuppgifter mellan MB
Sverige och ASP, varvid parterna agerar som gemensamt personuppgiftsansvariga dar det foreskrivs for var
och en av dem enligt tillampliga dataskyddslagar.

"GDPR" avser Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter
och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

"Gemensamt personuppgiftsansvar" avser behandling av personuppgifter dar syftet med sadan behandling
bestams gemensamt av tva eller flera personuppgiftsansvariga och ska tolkas i enlighet med artikel 26 i
GDPR.

medlemsstat: ett land som ar medlem i EU.

"Tjanster" avser eftermarknadsrelaterade tjanster som beskrivs ndrmare i de relaterade separata kontrakten
och delarna av detta avtal.



2.1

2.2

2.3

4.1

4.2

a) hanvisningar till en lagbestammelse omfattar all underordnad lagstiftning som fran tid till annan utfardas
med stdd av den bestammelsen,

b) Hanvisningar till detta avtal inbegriper bilagor och tillagg.
c) Rubriker skall inte beaktas vid tolkningen av detta avtal, och
(d) om det finns nagon konflikt eller inkonsekvens inom detta avtal ska konflikten eller inkonsekvensen |6sas

genom att klausulerna har féretrade enligt inbordes ordning.
OMFATTNING

Klausulerna ska galla mellan parterna i deras roll som personuppgiftsansvarig (eller gemensamt
personuppgiftsansvarig) eller personuppgiftsbitrade i férhallande till de relevanta personuppgifter som behandlas
enligt vad som narmare definieras i bilagorna till delarna A och B.

Eftersom parterna vill sékerstdlla en adekvat skyddsniva i samband med behandlingen av personuppgifter med
avseende pa skyddet av de registrerades integritet och grundlaggande rattigheter och friheter, ska de principer som
anges i del A tillampas pa all behandling mellan personuppgiftsansvariga enligt beskrivningen dari, oavsett om det
anses vara en behandling i ett gemensamt personuppgiftsansvar eller inte.

Varje Part, i sin egenskap av Personuppgiftsansvarig eller Personuppgiftsbitrade, ska aldagga underbitrdden (om
sadana finns) att tillhandahalla minst en liknande skyddsniva och vidare sédkerstalla att underbitradet uppfyller MB
Sverige:s riktlinjer och krav for sakerhet och integritet innan ett lampligt avtal ingds med ett underbitrade.

MODIFIERINGAR OCH VARIATIONER

Parterna kan uppdatera eller komplettera detta avtal i enlighet med den mekanism som 6verenskommits i det
underliggande avtalet (villkoren for Use_ASP_B2B Connect).

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta avtal trader i kraft fran och med bada parters genomférande genom att acceptera dessa villkor elektroniskt
(som en del av respektive villkor). Vardera parten i detta avtal ska vara bunden av villkoren i avtalet fran och med
den dag da parten vederborligen har verkstéllt avtalet.

Detta avtal kommer att gélla sa lange som avtalsforhallandet (som detta skyddsavtal ar en del av) mellan parterna
sags upp eller tjansterna upphor att tillhandahallas, beroende pa vilken handelse som ligger langre fram i tiden, varvid
det ar underforstatt att parternas skyldigheter enligt detta avtal kommer att fortsatta sa lange som personuppgifter
fran den ena parten behandlas av den andra parten.

MEDDELANDEN
Alla meddelanden som ges enligt detta avtal ("Meddelande") ska ske skriftligen.
TILLDELNING

ASP far inte Overlata eller 6verféra nagra av rattigheterna eller skyldigheterna enligt detta avtal utan féregaende
skriftligt medgivande fran MB Sverige.

Ansvar

Parterna ska vara ansvariga gentemot varandra for eventuella ansprak fran tredje part eller andra forluster eller
skador som de ar ansvariga for (i synnerhet for skador som har uppstatt inom deras respektive inflytandesfar) och
som uppstar till foljd av brott mot deras skyldigheter enligt detta avtal och/eller andra 6vertradelser av tillampliga
dataskyddslagar, savidainte den andra parten inte har fatt kinnedom om sadana skyldigheter. Om nagon av parterna
enligt Tillamplig dataskyddslagstiftning ar skyldig att lamna full ersattning for den skada som den registrerade har
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lidit och har gjort det, har sadan Part ratt att fran den andra Parten dterkrava den del av ersattningen som motsvarar
den andra Partens andel av ansvaret for skadan.

SEPARERINGSKLAUSUL

Om nagon bestammelse i detta avtal skulle anses vara olaglig, ogiltig eller omdijlig att verkstalla helt eller delvis, ska
lagligheten, giltigheten och verkstéllbarheten av resten av detta avtal inte paverkas.

Parterna ar Overens om att komplettera den ogiltiga bestammelsen vars effekt kommer sa ndra som mojligt det
ekonomiska mal som parterna efterstravar med den ogiltiga bestammelsen. Ovanstaende bestammelser ska galla i
tilldmpliga delar for det fall avtalet &r ofullstandigt.

TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Platsen for fullgérandet ar Malmo och jurisdiktion och jurisdiktionsort ska vara Malmao tingsratt. Lagarna i Sverige ska
tillampas, med undantag for lagvalsregler. Parterna ar éverens om att utesluta tillampningen av FN:s enhetliga kdplag
som bygger pa FN:s konvention angaende avtal om internationella kop av varor av den 11 april 1980 (”CISG”).

FORHALLANDE TILL SEPARATA AVTAL

Detta avtal ersatter alla dataskyddsbestammelser som tidigare fanns mellan parterna i forhallande till de
databehandlingsaktiviteter som uttryckligen regleras hari.

Alla fragor som inte uttryckligen tas upp hari, inklusive parternas ansvar vid tillhandahallande eller anvandning av
respektive tjanster eller 6verforing av respektive data fér de angivna andamalen, ska regleras av villkoren i eventuella
ytterligare befintliga avtal (som harror fran avtalsforhallandet enligt avsnitt 4.2) mellan parterna.

| hdndelse av avvikelser mellan villkoren i detta avtal och sddana andra avtal som avses i avsnitt 10.2 ska villkoren i
detta avtal ha foretrade.



DELA

KLAUSULER OM GEMENSAMT PERSONUPPGIFTSANSVAR

Forord

Inom ramen for sitt affarssamarbete inom B2B Connect vill parterna dela personuppgifter for vissa affarsaindamal och
behandla dem som personuppgiftsansvariga i den mening som avses i dataskyddslagstiftningen (nedan kallat "samarbete").

| dessa klausuler (nedan kallat "avtalet") faststdller parterna parternas rattigheter och skyldigheter med avseende pa
behandling av personuppgifter som utférs inom ramen for samarbetet och respektive ansvar nar det géller att uppfylla
relevanta dataskyddsskyldigheter.

Mot denna bakgrund ingar parterna foljande avtal:

1. Avtalets syfte

Detta avtal reglerar parternas (nedan dven "personuppgiftsansvariga") rattigheter och skyldigheter vid behandling av
personuppgifter i egenskap av gemensamt personuppgiftsansvariga.

2. Omfattning av behandling under Gemensam Kontroll

2.1 Under hela samarbetet behandlar parterna personuppgifter i egenskap av gemensamt personuppgiftsansvariga i den
mening som avses i artikel 26 i GDPR. Bestammelserna i detta avtal ska tillampas pa all behandling som utfors inom
ramen for ett gemensamt personuppgiftsansvar dar anstdllda hos de personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitrdden som de anlitat behandlar personuppgifter for de personuppgiftsansvarigas rakning.
Omfattningen av behandlingen som gemensamt personuppgiftsansvarig, inklusive respektive roller, ansvar och
befogenheter samt ytterligare detaljer om behandlingen, anges i bilaga 1.

2.2 Uppgifterna i bilaga 1 styrks av process- och verksamhetsbeskrivningarna i de avtal som parterna ingar parallellt (t.ex.
tjanstekontrakt), inklusive de informationstexter som tillhandahalls parallellt, till vilka det hanvisas till dem.

3. De Personuppgiftsansvarigas Uppgifter

3.1 De personuppgiftsansvariga ska utféra behandlingen av personuppgifter i enlighet med relevanta bestammelser i
tillampliga dataskyddslagar och ska vara gemensamt ansvariga for efterlevnaden av de GDPR-bestammelser som ar
relevanta for gemensamt personuppgiftsansvariga med avseende pa de behandlingsaktiviteter som omfattas av
detta avtal och som anges i detta avtal. De ska sarskilt se till att endast personuppgifter som ar nédvandiga for den
behandling och de @ndamal som beskrivs i bilaga 1 samlas in. Dessutom ska de personuppgiftsansvariga folja
principen om uppgiftsminimering (jfr. Artikel 5.1 ci GDPR).

3.2 Varje personuppgiftsansvarig ar internt ansvarig for lagligheten av insamlingen och behandlingen av
personuppgifter inom ramen for de uppgifter och ansvarsomraden som tilldelats den nedan och i bilaga 1.

33 Personuppgiftsansvariga ska se till att alla personer som ar involverade i behandlingen av personuppgifter inom
ramen for samarbetet ar eller kommer att vara bundna av sekretess- och datasekretessforpliktelser innan de far
tillgang till sdadana uppgifter, med verkan under deras verksamhet saval som efter det att deras verksamhet har
upphort. De ska se till att de berdrda personerna instrueras om de dataskyddsbestammelser som ar relevanta for
dem.

3.4 Personuppgiftsansvariga ska lagra personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.
Personuppgifterna ska vara korrekta och vid behov hallas uppdaterade. De personuppgiftsansvariga ska vidta alla
atgarder for att genomfora detta.

3.5 Personuppgiftsansvariga ska omedelbart och fullstandigt informera varandra om de upptéacker fel eller
oegentligheter med avseende pa dataskyddsbestammelser under granskningen av behandlingsaktiviteter.
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Dokumentation som tjdnar som bevis pa korrekt behandling (jfr. Artikel 5.2 i GDPR) ska behallas av varje part i
enlighet med dess rattsliga befogenheter och skyldigheter efter avtalets upphoérande.

Tekniska och Organisatoriska Atgirder

Med beaktande av den senaste tekniken, kostnaderna for genomfoérandet och behandlingens art, omfattning,
sammanhang och dndamal, samt den varierande sannolikheten och allvaret i risken for fysiska personers
rattigheter och friheter, ska personuppgiftsansvariga vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla en sdkerhetsniva som ar lamplig i foérhallande till risken, inbegripet, i forekommande fall, féljande:

e FOrmagan att fortlépande sakerstalla konfidentialiteten, integriteten, tillgangligheten och motstandskraften
hos de system och tjanster som ar relaterade till behandlingen.

e formagan att snabbt aterstalla tillgangligheten till och atkomsten till personuppgifter i handelse av en fysisk
eller teknisk incident;

o ettt forfarande for att regelbundet granska, bedéma och utvardera effektiviteten av de tekniska och
organisatoriska atgarderna for att sakerstélla behandlingens sakerhet; och

e ettt forfarande for korrekt efterlevnad av dataskyddsprinciperna med hjalp av teknik och genom
dataskyddsvanliga standardinstallningar i enlighet med (jfr. Artikel 25 i GDPR).

De Personuppgiftsansvariga kan specificera ytterligare krav separat.

De personuppgiftsansvariga ska vidta alla nédvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att
de registrerades rattigheter, sarskilt enligt artikel 12 — 22 i GDPR, alltid kan utdvas i enlighet med de rattsliga
kraven. De personuppgiftsansvariga ska vid behov komma 6verens om den konkreta utformningen av atgarderna
och gemensamt besluta om genomférandet av dem.

Implementering, standardinstallningar och drift av systemen ska utféras i enlighet med kraven i tillampliga
dataskyddslagar, i synnerhet i enlighet med principerna om inbyggt integritetsskydd och integritetsskydd som
standard, samt med hjalp av lampliga tekniska och organisatoriska atgarder i enlighet med den senaste tekniken.

Ansvar for efterlevnad av dataskyddslagar och registrerades rattigheter

Den registrerade kan havda de rattigheter som den registrerade har ratt till enligt artikel 12—22 i GDPR gentemot
nagon av de personuppgiftsansvariga, som i princip forblir ansvariga for att respektive rattigheter uppfyllsi den
externa relationen.

Om inte annat anges i bilaga 1 eller i ett annat sammanhang, ska den personuppgiftsansvarige som ursprungligen
samlade in de berorda personuppgifterna fran den registrerade innan de 6verférdes till den andra
personuppgiftsansvarige for vidare behandling, eller som hade eller har ett direkt avtalsforhallande med den
registrerade, forbli den centrala kontaktpunkten for de registrerade och stédja den personuppgiftsansvarige som
omfattas av GDPR med deras ansvar néar det galler fullgérandet av de registrerades rattigheter enligt artikel 12 — 22
GDPR i det interna forhallandet. Sadant stod ska tillhandahallas pa ett satt som gér det maojligt for den andra
personuppgiftsansvarige att fullt ut uppfylla dessa rattigheter.

De personuppgiftsansvariga kommer att stoédja varandra i lamplig utstrackning for att uppfylla de registrerades
rattigheter, informera varandra om motsvarande forfragningar och forse varandra med all nédvandig information i
god tid. Om personuppgifter ska raderas ska parterna underratta varandra i god tid i férvag. Den andra parten kan
invdnda mot raderingen av ett legitimt skal, till exempel om den har en rattslig skyldighet att behalla uppgifterna.

Den registrerade ska fa information om behandlingen i enlighet med artiklarna 13 och 14 i GDPR. De
personuppgiftsansvariga ska stodja varandra i uppfyllandet av informationsskyldigheterna och férse varandra med
nodvandig information om relevant databehandlingsverksamhet.

Om inte annat anges i bilaga 1 eller i ett annat sammanhang, ska den personuppgiftsansvarige som ursprungligen
samlade in de berérda personuppgifterna fran den registrerade innan de 6verférdes till den andra
personuppgiftsansvarige for vidare behandling, eller som har haft eller har ett direkt avtalsférhallande med den
registrerade, forbli ansvarig for att forse de registrerade med information om det huvudsakliga innehallet i dessa
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bestammelser. For detta andamal kan den personuppgiftsansvarige pa begaran foérse de registrerade med
bestammelserna i detta avsnitt 6.

Var och en av de personuppgiftsansvariga ansvarar for rapporterings- och rapporteringsskyldigheterna till foljd av
potentiella dataintrang gentemot tillsynsmyndigheten och de registrerade som berors av en personuppgiftsincident
inom deras respektive ansvarsomrade (jfr. Artikel 33 och 34 i GDPR). | hdandelse av en rapporteringspliktig incident
med avseende pa de behandlingsaktiviteter som omfattas av detta avtal ska de personuppgiftsansvariga informera
varandra utan dréjsmal och innan incidenten rapporteras till en tillsynsmyndighet eller informerar de registrerade.
De registeransvariga ska efter basta férmaga stddja varandra nar det géller att klargora fakta och vidta lampliga
atgarder for att skydda de registrerade. Beslutet om nddvandigheten, innehallet och omfattningen av de atgarder
som ska vidtas ska fattas av respektive personuppgiftsansvarig som ar skyldig att anmala.

Parterna ska vid behov och pa begaran bista varandra vid utarbetandet av en konsekvensbedémning avseende
dataskydd (jfr. Artikel 35 i GDPR) eller samrad med myndigheten (jfr. Artikel 36 i GDPR). Parterna skall i god tid
forse varandra med den information som ar nédvandig for detta inom sina respektive verksamhetsomraden.

Varje personuppgiftsansvarig ska fora ett register 6ver behandlingsaktiviteter pa eget ansvar.
Personuppgiftsansvariga ska forse varandra med den information som ar nodvandig for att uppratthalla ett lampligt
register dver behandlingen.

Dokument som tjanar som bevis pa korrekt databehandling (se avsnitt 5.6) ska behallas av varje part efter
avtalsforhallandets slut. Personuppgiftsansvariga ska se till att de uppfyller alla befintliga rattsliga skyldigheter att
lagra de berérda personuppgifterna.

Om inget annat 6verenskommits ska varje personuppgiftsansvarig bara sina egna kostnader, om nagra, som
uppstar vid fullgérandet av sina skyldigheter enligt detta avtal, utan att ha ratt att krdva nagon ersattning fran den
andra administratoren for fullgérandet av sddana skyldigheter.

Personuppgiftsbhitraden
Varje Personuppgiftsansvarig har ratt att anvanda Personuppgiftsbitraden.

Om den Personuppgiftsansvarige anlitar ett personuppgiftsbitrade for den behandling som omfattas av detta Avtal
ska detta endast ske i den utstrdackning som kraven enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning staller.

Personuppgiftsansvariga ska pa begaran ge varandra tillgang till en férteckning 6ver personuppgiftsbitraden som
deltar i databehandlingsaktiviteter enligt detta avtal. De personuppgiftsansvariga ska pa begaran informera de
andra personuppgiftsansvariga om alla planerade andringar som ror tillagg eller ersattning av andra
personuppgiftsbitraden.

Detta géller inte i de fall dar den Personuppgiftsansvarige anlitar tredje part for tillaggstjanster. Dessa inkluderar,
men ar inte begransade till, post-, telekommunikations-, frakt- och mottagningstjanster och
fastighetsforvaltningstjanster. Personuppgiftsansvariga ar fortfarande skyldiga att genomfora lampliga
avtalsarrangemang och skyldigheter med respektive tjansteleverantor i enlighet med tillampliga rattsliga krav och
att vidta lampliga kontrollatgarder i forhallande till sékerheten for personuppgifter.

Behandling inom och utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Behandlingen sker i princip i en medlemsstat i Europeiska unionen, i ett land inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) eller i ett land med en adekvat skyddsniva. Behandling i andra lander utanfor EES ar
tilldten, forutsatt att tillampliga bestammelser om internationell 6verforing av personuppgifter féljs.

Ansvar

De Personuppgiftsansvariga ar ansvariga gentemot de registrerade i enlighet med lagstadgade bestammelser.

Personuppgiftsansvariga ska vara ansvariga i det interna forhallandet i den man var och en av dem bér en del av
ansvaret for den orsak som ger upphov till ansvar. Detta galler dven boter som alaggs en personuppgiftsansvarig for



8.3

9.1

9.2

brott mot dataskyddsbestammelserna, forutsatt att den personuppgiftsansvarige forst har uttémt alla rattsmedel
mot myndighetsbeslutet. Om en personuppgiftsansvarig da forblir foremal for boter som inte motsvarar dess
interna del av ansvaret for overtradelsen, ar respektive annan personuppgiftsansvarig skyldig att halla den berérda
personuppgiftsansvarige skadeslos fran boterna i den utstrackning som den bar ansvaret for den 6vertradelse som
sanktioneras av boterna.

Eventuella ansvarsbegransningar som éverenskommits i tillaggsavtal for de aktuella tjansterna ska galla i enlighet
med detta.

Fullmakt

MB Sverige har bemyndigats av MBAG att verkstalla dessa klausuler om gemensamt Personuppgiftsansvar aven i
MBAG:s namn och pa uppdrag av MBAG och ddarmed géra MBAG till en part i dessa klausuler om gemensamt
personuppgiftsansvarig som en annan personuppgiftsansvarig med den roll som anges i bilaga 1. Om MBAG inte
anges som registeransvarig i bilaga 1 nedan, ska MBAG inte bli part i detta avtal i detta avseende. ASP bekraftar och
samtycker harmed till att MBAG blir en part enligt detta avtal och tilldelas alla rattigheter och skyldigheter som
personuppgiftsansvarig enligt denna Del A inklusive dess bilagor (exklusive andra delar av avtalet om inte annat anges
hari) och darmed blir personuppgiftsansvarig enligt detta avtal.

MB Sverige har ratt att informera MBAG om de ASP:er med vilka respektive avtalsfoérhallande har upprattats, inklusive
foretagsnamn, adress och innehall i respektive avtal, och tillhandahalla tillrackliga bevis for detta pa MBAG:s begéaran,
t.ex. genom att tillhandahalla kopior av det ingdngna avtalet och denna Del A i synnerhet.



Bilaga 1: Roller, Uppgifter och Omfattning av Samarbetet

1. Affdrsanalysrelaterade bearbetningsaktiviteter

Procedur

Syfte/Tillimpningsomrade

Roller och uppgifter

Datakategorier och registrerade

Ticket support for ISP i Seller
Center

Ge ASP:er mojlighet att stodja
ISP med Tickets i Seller Center
och forfragningar om
kontodppning.

MB Sverige: Kontrollant

Ger ASP mojlighet att
stédja ISP med tickets i
Seller Center och gor
information om &renden
och forfragningar
tillgangliga for ASP efter
meddelande  till  ISP.
ansvarar for den tekniska
behandlingen av ticket
information

ASP: Kontrollant

Stoder ticket / begédran
om ISP i samarbete med
ISP; ansvarar for att den
information som ldmnas
hanteras pa ett korrekt
satt  och att den
behandlas pa ratt satt

ISP data: ISPs  foretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar-I1D, adress,
e-postadress, telefon, ticket eller
forfragningsuppgifter (datum, dmne)

ASP data: foretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar-ID, adress,
e-post, telefon

Business Analys

Forsadljningsdata som erhallits
genom driften av B2B Connect-
plattformen ska anvandas for
att analysera
affarsverksamheten och for att
tillhandahalla aggregerade
rapporter till MBAG, MB Sverige
och ASP.

Rapporter
genom
berdkningar
(applikationsbaserade).

skapas vanligtvis
automatiserade

| undantagsfall slds data
samman med data fran andra
kallor (t.ex. en annan databas
frdn en annan MBAG avdelning)
for att kora ytterligare analys.

MBAG och dess anstdllda
arbetar strikt enligt principen
om behovsenlig behérighet.

MBAG: Kontrollant

Driver affarslogik och ar
vard for databasen med
affarsdata, skapar
aggregerade
utvérderingar/rapporter
baserat pa tillhandahallna
data for sig sjalv, MB
Sverige och ASP.

MB Sverige: Kontrollant

Gor  det
overfora
transaktionsrelaterade

data fran B2B-
plattformen for
ovanstaende processer.
tar emot aggregerade
rapporter

mojligt  att

ASP: Kontrollant

Gor det
overfora
transaktionsrelaterade

data fran B2B-
plattformen for
ovanstaende processer.
tar emot aggregerade
rapporter

mojligt  att

ISP data: ISP:s  foretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar-ID, adress,
e-post, telefon,

bestallningsinformation
(bestéllningsdatum,

delar/tjanster,
forsaljning, ej

bestallda
orderkvantitet,
gjorda bestéllningar

(forlorad forsaljning),
anvandningsfrekvens for B2B
Connect-

plattformen/eftermarknadsrelaterade
tjanster, leveranstider)

ASP data: foretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar ID, adress,
e-post, telefon

2. Mottagare




Begrédnsade personer med sarskilda roller till vilka personuppgifter endast kommer att lamnas ut pa behovsbasis som kravs
for att de ska kunna utféra sina respektive ledningsuppgifter (t.ex. entreprendérer, inklusive de for HR, IT och ekonomi (i
forekommande fall)); koncernféretag, konsulter, revisorer, bokférare, finansiella organisationer, brottsbekdmpande

myndigheter, statliga myndigheter, tillsynsmyndigheter.




DELB

Klausuler om personuppgiftshantering pa uppdrag av en personuppgiftsansvarig

Foérord

Dessa klausuler om personuppgiftshantering for en personuppgiftsansvarigs rakning ("Klausuler Del B") specificerar parternas
skyldigheter nar det galler dataskydd som foljer av personuppgiftshanteringen for en personuppgiftsansvarigs rakning enligt
beskrivningen nedan. Dessa klausuler i Del B géller for all verksamhet som &r relaterad till denna behandling och under vilken
anstallda hos personuppgiftsbitradet eller tredje part som anlitats av personuppgiftsbitradet kan komma i kontakt med den
personuppgiftsansvariges personuppgifter. Dessa klausuler ska dock begransas till omstandigheter dar en av parterna agerar
som personuppgiftsbitrade i den mening som avses i artikel 28 GDPR gentemot den andra parten. Utanfor detta
tillampningsomrade ska dessa klausuler inte galla.

4.2

4.3

4.4

Roller och ansvar

Den personuppgiftsansvarige forlitar sig pa behandlingen av personuppgifter foér att utféra sin
eftermarknadsverksamhet. For detta &dndamal tillhandahaller personuppgiftsbitradet tjanster till den
personuppgiftsansvarige enligt beskrivningen i Bilaga 1.

Syfte och ansvar

Personuppgiftsbitrddet behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Foremalet for
idrifttagningen ar aktiviteter som specificeras nedan eller inom nagot ytterligare serviceavtal eller bestallningsformular.
Inom ramen for dessa klausuler Del B ska den personuppgiftsansvarige vara ensam ansvarig for efterlevnaden av
tillamplig dataskyddslagstiftning, i synnerhet lagligheten av overféringen av uppgifter till personuppgiftsbitradet,
behandlingen av uppgifterna genom personuppgiftsbitradet och eventuell efterféljande behandling av uppgifter under
tjdnsternas gang, medan personuppgiftsbitrddet kommer att ansvara for att de lagstadgade bestimmelser om
dataskydd som géller for ett personuppgiftsbitrade foljs.

Specifikation av idrifttagningen

Syfte, typ och omfattning av den uppdragna insamlingen, behandlingen och/eller anviandningen av personuppgifter
beskrivs narmare i Bilaga 1.

Typen och kategorierna av de insamlade och/eller anvinda personuppgifterna samt den kategori av registrerade som
ar foremal for hanteringen av personuppgifter nedan beskrivs narmare i Bilaga 1.

Den Personuppgiftsansvariges ratt att ge anvisningar

Inom ramen for idrifttagningen férbehaller sig den personuppgiftsansvarige ratten att utfarda instruktioner om typen,
omfattningen och forfarandet for databehandling som den kan specificera genom att utfarda individuella instruktioner.
Dessa ar slutgiltigt faststdllda och ska utévas genom de installningar och funktioner som tillhandahalls av de
tillhandahallna applikationerna och systemen. Instruktioner som leder till &ndringar av det 6verenskomna féremalet
for behandlingen och férfarandena maste éverenskommas och ska sedan dokumenteras.

Personuppgiftsbitradet ska informera den personuppgiftsansvarige om alla instruktioner som den anser strida mot
dataskyddskraven. Personuppgiftsbitradet kan sedan skjuta upp utférandet av den relevanta instruktionen tills den har
bekraftats eller andrats av den personuppgiftsansvarige skriftligen (inkl. via e-post).

Med undantag for eventuella avvikande avtal mellan parterna har den personuppgiftsansvariges ledning eller annan
behorig representant endast ratt att utfarda instruktioner fran den personuppgiftsansvariges sida som ska vara
skriftliga (inkl. via e-post).

Behorig att ta emot instruktioner fran Personuppgiftsbitradets sida ar "Dataskyddssamordnaren for Mercedes-Benz
Sverige AB" som kan kontaktas via legal_svedan@mercedes-benz.com.



5.2
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5.4

5.5

5.6

Personuppgiftsbitradets skyldigheter

Personuppgiftsbitradet ska endast samla in eller behandla uppgifter pa uppdrag av den Personuppgiftsansvarige och i
enlighet med den Personuppgiftsansvariges instruktioner, savida inte Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att géra det
enligt EU:s eller medlemsstaternas lagstiftning eller andra tillampliga dataskyddslagar som Personuppgiftsbitradet
omfattas av. Personuppgiftsbitradet ska i sadant fall informera den Personuppgiftsansvarige om det rattsliga kravet
innan behandlingen genomfors, savida inte sadan information ar forbjuden pa grund av ett viktigt allméanintresse.

Personuppgiftsbitradet kommer att korrigera, radera eller blockera de uppgifter som behandlas for den
Personuppgiftsansvariges rakning endast enligt instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige. Om en registrerad
kontaktar Personuppgiftsbitradet med en begdran om rattelse eller radering av sina uppgifter ska
Personuppgiftsbitradet vidarebefordra begaran till den Personuppgiftsansvarige.

Savida det inte ar forbjudet enligt tillamplig lag eller en juridiskt bindande begaran fran brottsbekdmpande
myndigheter, ska Personuppgiftsbitradet omedelbart meddela den Personuppgiftsansvarige om varje begaran fran en
tillsynsmyndighet for dataskydd, brottsbekdmpande myndighet eller annan offentlig myndighet om tillgang till eller
beslagtagande av personuppgifter. Dessutom, i den utstrackning det ar tillatet enligt lag, ska registerforaren anvanda
alla rimligen tillgangliga atgarder for att forsvara sig mot sddana atgarder eller tillata den Personuppgiftsansvarige att
gora det i stallet for och pa uppdrag av Personuppgiftsbitradet, och om den sa 6nskar, anséka om en skyddsorder eller
tillata den Personuppgiftsansvarige att gora det pa Personuppgiftsbitradets vagnar. Under alla omstandigheter ska
Personuppgiftsbitradet rimligen samarbeta med den Personuppgiftsansvarige i ett sadant forsvar.

Innan Personuppgiftsbitradet beviljar tillgang till Personuppgifter ska Personuppgiftsbitradet alagga personer som ar
anstallda vid behandling av Personuppgifter datasekretess och konfidentialitet och bekanta dem med bestammelserna
i dessa Klausuler Del B och de dataskyddsskyldigheter som géller for dem. | den man Personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter som omfattas av tystnadsplikt eller andra sarskilda sekretessforpliktelser (t.ex. uppgifter som omfattas
av telekommunikationssekretess) ska en sadan skyldighet dven omfatta dessa sarskilda omstandigheter och relaterade
skyldigheter.

| den utstrackning som krdvs enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning ska Personuppgiftsbitrddet utse ett
dataskyddsombud och vidarebefordra dennes kontaktuppgifter till den Personuppgiftsansvarige och utan ondédigt
drojsmal rapportera till den Personuppgiftsansvarige om eventuella dndringar och uppdateringar under detta Avtals
giltighetstid.

Personuppgiftsbitradet ska utan onodigt drojsmal underratta den Personuppgiftsansvarige om Personuppgiftsbitradet
eller en person som ar anstalld av Personuppgiftsbitradet bryter mot instruktioner eller bestammelser om skydd av den
Personuppgiftsansvariges personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet ar inforstadd med att den Personuppgiftsansvarige kan vara skyldig att dokumentera
Overtradelser av skyddet av personuppgifter och, om nédvandigt, informera en tillsynsmyndighet, respektive den
registrerade, inom 72 timmar om en sadan Overtradelse. Om och i den man det har skett sddana 6vertradelser ska
Personuppgiftsbitradet bista den Personuppgiftsansvarige i enlighet med artikel 28 para. 3 lit. f GDPR med efterlevnad
av sina rapporteringsskyldigheter pa ett korrekt satt for att géra det majligt fér den personuppgiftsansvarige att i tid
fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal. Personuppgiftsbitradet ska informera den Personuppgiftsansvarige om
Overtradelsen utan onoddigt dréjsmal och ge atminstone féljande information om och i den utstrackning som
Personuppgiftsbitradet har tillgang till: a) Beskrivning av vilken typ av incident det ror sig om, kategori och det
ungefarliga antalet registrerade och dataset som berérs. b) Namn pa och kontaktuppgifter till en kontaktperson for
ytterligare information. c) Beskrivning av de sannolika konsekvenserna av incidenten. d) Beskrivning av de atgarder som
vidtagits for att avhjalpa eller minska overtradelsen.

Personuppgiftsbitradet ska dessutom utan onddigt drojsmal informera den Personuppgiftsansvarige om allvarliga
stérningar i den normala verksamheten, eventuella misstankar om dataskyddsévertradelser eller andra oegentligheter
vid behandlingen av den Personuppgiftsansvariges uppgifter.

Personuppgiftsbitradet ska informera den Personuppgiftsansvarige om tillsynsmyndighetens eventuella
overvakningsaktiviteter och atgarder som vidtas med avseende pa den Personuppgiftsansvariges behandling av
Personuppgifter.



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.2

6.3
6.4

7.2

Personuppgiftsbitradet bistar den Personuppgiftsansvarige i enlighet med artikel 28 paragraf. 3 lit. e GDPR genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, i den man detta ar mojligt och rimligt, for att uppfylla den
Personuppgiftsansvariges skyldighet gentemot de registrerade, (inklusive enligt kapitel Il i GDPR), t.ex. information till
och tillgang till de registrerade, rattelse och radering av uppgifter, begransning av behandling eller ratten till
dataportabilitet och ratt att géra invandningar, i tillampliga fall.

Personuppgiftsbitradet hjalper till i enlighet med artikel 28 para. 3 lit. f GDPR med utarbetandet av en
konsekvensbeddmning avseende dataskydd enligt artikel 35 GDPR och, i forekommande fall, bistar med féregaende
samrad med tillsynsmyndigheten enligt artikel 36 GDPR. P3a den Personuppgiftsansvariges begdran ska
Personuppgiftsbitradet lamna ut den information och de handlingar som kravs till den Personuppgiftsansvarige.

Parterna ska komma 6verens om eventuella tillkommande kostnader som uppkommer enligt 5.7 och 5.8 ovan. Det
finns ingen skyldighet att bara kostnaderna for sddana tjanster som MB Sverige utfér och som MB Sverige ar eller skulle
vara skyldig att utféra, oavsett om det finns ett sddant uppdrag enligt lag.

Personuppgiftsbitradet ska 6vervaka efterlevnaden av de skyldigheter som anges ovan under utférandet av den
bestdllda databehandlingen.

Registerforaren ska fora ett register 6ver behandlingsaktiviteter som utfors for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Sakerhet vid Behandling

Personuppgiftsbitradet vidtar alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sikerstélla en sdkerhetsniva
som ar lamplig i forhallande till risken och bistda den Personuppgiftsansvarige med att sakerstilla efterlevnad av
tillampliga dataskyddslagar.

Inom ramen for sitt ansvarsomrade kommer Personuppgiftsbitradet saledes att inrdtta sin interna organisation i
enlighet med alla tillampliga krav pa dataskydd och datasdkerhet. Personuppgiftsbitradet ska vidta, uppratthalla och
kontrollera tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla lampligt skydd av den Personuppgiftsansvariges
uppgifter mot missbruk och férlust i enlighet med kraven i tillampliga lagar.

| detta sammanhang ska registerféraren tillhandahalla en sdkerhetsniva som &r lamplig i férhallande till risken, med
beaktande av den senaste tekniken, kostnaderna fér genomférandet och behandlingens art, omfattning, sammanhang
och andamal samt risken for varierande sannolikhet och allvarlighetsgrad for fysiska personers rattigheter och friheter.
Detta inbegriper lampliga atgarder for t.ex. tilltradeskontroll, anvandarkontroll, atkomstkontroll, éverféringskontroll,
inmatningskontroll, jobbkontroll, tillganglighetskontroll samt separering efter syfte och, bland annat nar sa ar lampligt,
pseudonymisering och kryptering av personuppgifter, formagan att sakerstélla fortlopande konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft hos behandlingssystem och tjanster, formagan att aterstalla tillgangligheten och
atkomsten till personuppgifter i tid i handelse av en fysisk eller teknisk incident och en process for att regelbundet testa,
bedoma och utvirdera effektiviteten av tekniska och organisatoriska atgarder for att sikerstdlla behandlingens
sakerhet.

Ytterligare specifikationer om de tekniska och organisatoriska atgarderna finns i Bilaga 2.

Tekniska och organisatoriska atgarder ar beroende av tekniska framsteg och utveckling. Personuppgiftsbitradet far
vidta lampliga alternativa atgarder. Dessa far dock inte underskrida den sakerhetsniva som de angivna atgarderna ger.
Eventuella vasentliga férandringar maste dock dokumenteras.

Den personuppgiftsansvariges rattigheter och skyldigheter

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrade ska var och en ansvara for att respektive lagstadgad dataskyddslag
som géller for den ena eller den andra med avseende pa de personuppgifter som ska behandlas enligt denna lag.

Registrerade kommer att ha olika rattigheter med avseende pa de personuppgifter som innehas av den
Personuppgiftsansvarige (och Personuppgiftsbitradet for dennes rékning). Eftersom det i vilket fall som helst ocksa
kommer att vara den Personuppgiftsansvarige som har en direkt relation med den registrerade, ska den
Personuppgiftsansvarige se till att de relevanta registrerades rattigheter uppfylls pa ett korrekt satt, i synnerhet for
att pa ett korrekt satt informera de registrerade om de roller och uppgifter som utfors av parterna i enlighet med
tillampliga dataskyddslagar, t.ex. genom att ge kunderna tillgang till den faktiska versionen av den relevanta
integritetspolicyn.



7.3

8.2

8.3

8.4

9.1
9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.2

10.3

Den Personuppgiftsansvarige ska specificera atgarderna fér aterlamnande av tillhandahallna datamedier och/eller
radering av inspelade data efter att idrifttagningen har avslutats. Om inga specifikationer utfardas ska uppgifterna
Overlamnas till den personuppgiftsansvarige eller forstoras. | den man uppgifter raderas i enlighet med sarskilda
specifikationer ska registerforaren bekrafta sadan radering till den Personuppgiftsansvarige och ange det datum da
sadan radering har utforts pa begaran av den Personuppgiftsansvarige.

Revision

Den Personuppgiftsansvarige eller dennes utsedda representant har ratt att kontrollera efterlevnaden av alla
instruktioner och krav som anges i detta avtal samt enligt tillamplig dataskyddslag, inklusive regelbundna inspektioner.
Personuppgiftsbitradet atar sig att tillata sadana kontroller och att stodja den Personuppgiftsansvarige samt
tillhandahalla nédvéndig information.

Den Personuppgiftsansvarige ska i forsta hand fullfélja sina kontrollskyldigheter genom att krava respektive
egenkontroll av dataskyddsombudet i Personuppgiftsbitradets dataskyddsorganisation och/eller certifiering av
oberoende revisorer. Den Personuppgiftsansvarige forbehaller sig ratten att utféra ytterligare inspektioner pa plats om
det ar nodvandigt enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Revisioner av den Personuppgiftsansvarige i enlighet med avsnitt 8.1 och 8.2 ovan ska dga rum under ordinarie
kontorstid, far inte stora den normala interna verksamheten och meddelas i rimlig tid i forvag.

Pa den Personuppgiftsansvariges skriftliga begaran ska Personuppgiftsbitradet inom rimlig tid forse den
Personuppgiftsansvarige med all information och géra dokumentationen tillganglig i den utstrackning som kravs for
granskningen.

Underbitriaden
Personuppgiftsbitradet ska ha ratt att anvanda underbitraden for att uppfylla sina avtalsforpliktelser.

Personuppgiftsbitrdadet ska genom att inga avtal med underbitraden sakerstdlla att de aldgger underbitraden
atminstone i huvudsak samma skyldigheter som Personuppgiftsbitradet har atagit sig enligt dessa klausuler i Del B innan
underbitradet beviljas tillgang till den Personuppgiftsansvariges personuppgifter under utférandet.

| den man Personuppgiftsbitradet involverar underbitrdden innehadller Bilaga 1 ytterligare information om de berérda
underbitrddena per forfarande. Dessutom fortecknas berdrda underbitrdaden i Bilaga 3. Personuppgiftsbitradet ska
informera den Personuppgiftsansvarige om alla planerade andringar som ror tillagg eller ersattning av andra
underbitraden, och darigenom ge den Personuppgiftsansvarige mojlighet att invanda mot sddana éndringar, medan
den Personuppgiftsansvarige maste lagga fram rimliga skal for en sadan invandning. Om den Personuppgiftsansvarige
fortfarande inte godkdnner ett nytt underbitrade kan den personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitradet siga
upp de berorda delarna av tjansterna utan paféljd genom att tillhandahalla ett skriftligt meddelande om uppsagning.

Detta avsnitt 9 ska inte galla i de fall dar registerforaren lagger ut tillaggstjanster pa underentreprenad till tredje part.
Sadana kompletterande tjanster ska omfatta, men inte begransas till, post-, kommunikations-, transport- och
mottagningstjanster samt vaktmasteritjanster.

Territoriella och internationella datadverféringar

Som en allman regel ska behandlingen ske i en medlemsstat i Europeiska unionen, i ett land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet eller i ett adekvat land. Behandling i ett annat land ("Tredjeland") ska tillatas om de
tillampliga kraven for internationell 6verforing av Personuppgifter ar uppfyllda.

I den man internationella datadverforingar (i forekommande fall, inklusive datadverforingar i forhallande till
underentreprendrer) inte omfattas av Mercedes-Benz dataskyddspolicy EU A 17.4 ska parterna (dven i forhallande till
underentreprendrer) inga respektive EU standardavtalsklausuler.

| tillampliga fall ska villkoren i EU:s standardavtalsklausuler (inklusive dess bilagor) ha foretrade framfor eventuella
motstridiga klausuler i resten av dessa klausuler del B och hela avtalet. For att undvika missférstand ska
bestdmmelser i resten av dessa klausuler del B samt hela avtalet som endast gar utéver villkoren i EU:s
standardavtalsklausuler utan att motsaga dem forbli giltiga.



11.

Ansvar

Utan att det paverkar tillampningen av avsnitt 7 i huvuddelen av detta avtal ska den Personuppgiftsansvarige vara
skadestandsansvarig och ska halla Personuppgiftsbitradet skadeslos mot eventuella ansprak fran tredje part eller
andra skador och ansvar, inklusive konsekvenserna av tillsynsmyndigheters beslut eller boter, till foljd av (i) den
Personuppgiftsansvariges brott mot sina skyldigheter enligt detta avtal och/eller andra 6vertradelser av tillampliga
dataskyddslagar, och/eller (ii) Personuppgiftsbitradets brott mot tillampliga dataskyddslagar, i den man dessa
grundar sig pa ett korrekt genomférande av bestammelserna i detta Avtal eller andra instruktioner fran den

Personuppgiftsansvarige. Detta géller inte om den Personuppgiftsansvarige inte ar ansvarig for de omstéandigheter
som ger upphov till ansvar.



Bilaga 1: Roller, Uppgifter och Omfattning av Samarbetet

1. B2B Connect Platform relaterade behandlingsaktiviteter

arendeverktyg/callcenter)

Procedur Syfte/Tillimpningsomrade Roller och uppgifter Datakategorier och
registrerade

Systemstod for B2B Connect | Tillhandahalla anvandarsupport | MB Sverige: Processor (MBAG: | ASP material: kontouppgifter

Platform tjanster till anstidllda pa ASP (via | Underbitrade) inklusive

Ger stod till ASP respektive
ASP: Kontrollant

Anvianda WebParts, inklusive

anvandarsupport

kundnamn/féretagsnamn,
kundens anstélldas namn och
kundens kontaktuppgifter,
kundadress,
supportticket/incidentrelaterad
information, information om
eftermarknadstjanster,
systemanvandningsdata,
inklusive transaktionsdata och
relaterade ISP data, inklusive ISP
foretagstitel, anstdlldas namn
eller inképsorderrelaterade
data (vid behov)

2. Business Analys

Procedur

Syfte/Tillimpningsomrade

Roller och uppgifter

Datakategorier och registrerade

Visning, rapportering och analys

Visa ISP transaktionsdata i B2B

Connect Seller Center,
tillhandahalla rapporter och
analyser

MB Sverige: Processor (MBAG:
Underbitrade)

Visar ISP transaktionsdata i
B2B Connect Seller Center och
tillhandahaller rapporter och
analyser pa begéran av ASP

ASP: Kontrollant

Anvand WebParts, inklusive
datavisning, rapportering och
analys

ISP data: ISP féretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar D,
orderinformation (bestallningsdatum,
bestallda delar/tjanster,
orderkvantitet, forsaljning, ej gjorda
bestallningar (forlorad forsaljning),
anvandningsfrekvens fér B2B Connect
plattformen/eftermarknadsrelaterade
tjdnster, leveranstider), analyser och
rapporter baserade pa ovanstaende
forsaljningssiffror

ASP material: féretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar ID

Kampanjforslagstjanster (om en
sadan tjanst efterfragas av MB
Sverige och/eller ASP; annars
inte tillampligt)

MBAG och MB Sverige (i
forekommande fall) anvander
tillhandahallna data for att kora
affarsanalyser och skapa
relaterade
marknadsfoéringskampanjer for
MB Sverige och ASP och for att
hjdlpa till med att driva
marknadsforingskampanjer.
Detta innebéar vanligtvis att
MBAG tillhandahaller
marknadsforingsmaterial,
inklusive ISP listor (t.ex. med
leads) till MB Sverige eller ASPs
for att gora det mojligt for dem
att kontakta ISP:er via olika
direktmarknadsforingskanaler
(om tillampligt pa den specifika

MBAG: Processor

Ar vird fér databasen med
affarsanalysdata; driver
applikationer  och  skapar
marknadsforingskampanjer
baserade pa de data som
tillhandahalls for MB Sverige
och ASP for att gora det mojligt
for dem att kontakta ISP via
olika
direktmarknadsforingskanaler.
Overfor
marknadsféringsmaterial + ISP
listor till MB Sverige och/eller
ASPs for detta andamal.

MB Sverige: Kontrollant

ISP data: ISP:s  foretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar-ID, adress,
e-post, telefon,

bestallningsinformation
(bestallningsdatum,

delar/tjanster,
forsaljning, ej

bestallda
orderkvantitet,
gjorda bestallningar

(forlorad forsaljning),
anvandningsfrekvens for B2B
Connect-

plattformen/eftermarknadsrelaterade
tjdnster, leveranstider)

BSP-material: foretagsnamn,
anvandarnamn, anvandar-ID, adress,
e-post, telefon




marknaden), inklusive
overforing av
marknadsforingsmaterial +

aterforsaljarlistor till MB Sverige
eller ASPs for detta andamal.

Ta emot ISP listor +
marknadsforingsmaterial  for
marknadsféringskampanjer
(marknadsforingskampanjer
kommer att drivas av MB
Sverige pa eget ansvar, om
tillampligt)

Kan tillhandahalla liknande
tjanster som ASP (i detta fall
dven agera som
personuppgiftsbitrade fér ASP)

ASP: Kontrollant

Ta emot ISP-listor +
marknadsforingsmaterial ~ for
marknadsféringskampanjer
(marknadsféringskampanjer
kommer att drivas av ASP pa
eget ansvar)

Kampanijtjanster for
direktmarknadsféring (om en
sadan tjanst begdrs av ASP;
annars inte tillampligt)

Alternativt kan MB Sverige, pa
bestdllning av en ASP, stddja
utskick av
marknadsforingsmaterial till
kunder genom att tillhandahalla
en dedikerad webbtjanst dar
ASP kan ladda upp slutkundens
kontaktuppgifter ~ och MB
Sverige kan distribuera
kampanjer i ASP:s namn och for
dess rdkning. MB Sverige kan
ocksa  stodja ASP  med
marknadsforingstjanster genom
att kontakta ISP via MB
callcenter

MB Sverige: Processor

MB Sverige kan komma att
skicka ut
marknadsforingskampanjer (e-
post) i ASP:s namn och for dess
rakning (eller involvera MBAG
eller annan underentreprencr
for den delen). | detta fall
tillhandahaller MB Sverige ett
granssnitt via vilket ASP kan
overfora uppgifter om
slutkunder (namn, e-
postadress) till MB Sverige.

MB Sverige kommer d3a att
behandla de overforda
uppgifterna for att skicka ut
marknadsféringsmeddelanden
via e-post (aven via
tredjepartsleverantorer av MB
Sverige).

Alternativt kan MB Sverige
kontakta ISP via MB:s
callcenter och folja upp
tidigare affarstransaktioner

ASP: Kontrollant

Driver
marknadsféringskampanjer

ASP data:
medarbetarens namn,
adress, e-post, telefon

foretagsnamn,
anvandar-ID,

ISP data: foretagsnamn,
kontaktuppgifter, anstélldas namn, e-
post, orderinformation
(bestallningsdatum, bestallda
delar/tjanster, orderkvantitet,
forsaljning, ej gjorda bestallningar

(forlorad forsaljning),
anvandningsfrekvens for B2B
Connect-

plattformen/eftermarknadsrelaterade
tjdnster, ytterligare leadrelaterad
information

3. Mottagare

Begrédnsade personer med sarskilda roller till vilka personuppgifter endast kommer att lamnas ut pa behovsbasis som kravs
for att de ska kunna utféra sina respektive ledningsuppgifter (t.ex. entreprendrer, inklusive de for HR, IT och ekonomi (i
forekommande fall)); koncernféretag, konsulter, revisorer, bokforare; finansiella organisationer. brottsbekdampande
myndigheter, statliga myndigheter, tillsynsmyndigheter.



Bilaga 2: Tekniska och Organisatoriska Atgarder

Foljande tekniska och organisatoriska atgarder "TOM” aterspeglar de atgarder som implementeras i de enskilda funktionella
komponenterna i den relevanta miljon. Beroende pa underfunktion och tillampning kan det handa att inte alla de atgarder
som anges nedan genomfors fullt ut (t.ex. sarskilda atkomstkontrollatgarder fér applikationer som redan anvands i sarskilt
skyddade miljoer, t.ex. sarskilt skyddade datacenter). Specifika detaljerade beskrivningar av de tekniska och organisatoriska
atgarder som vidtagits for varje produktkomponent, delfunktion eller (del)tillampning kommer att goras tillgangliga pa
begaran.

For B2B Connect relaterade behandlingsaktiviteter (inklusive affarsanalys och kampanj-/marknadsforingssupport) ska
foljande TOM:er gélla:

Ej tillampligt

1. Atkomstkontroll (fysisk)

De omraden med system dar applikationer behandlar personuppgifter ar indelade i olika
sakerhetszoner

X
O
O

Specifikation av behoriga personer, inklusive behdrighetsomrade avseende fysisk tillgang till
relevanta rum eller omraden

X
O
0O

X

Utfardade auktoriserings ID:n fér godkannande

X

Ordningsregler for besokare pa plats

X

Regler och foreskrifter for implementerade nycklar

X

Alla individer registrerade in och ut

X

Fysiskt skydd av foretagets lokaler (t.ex. staket, yttervdaggar, kontrollpunkter)

X

Séker entré (t.ex. 1assystem, ID lasare)

X

Inbrottssakra fonster

X

Overvakningsinstallation (t.ex. larmsystem, CCTV)

X

Separeringssystem (t.ex. vandkors, dubbelddrrssystem)

Oy O] af o] O o] a o] ol d
O O] af g af o] al o] o] d

X

Dokumentation av fysiska skyddsatgarder

2. Atkomstkontroll (system) j Ej tillampligt

X

Dokumenterat sakerhetskoncept for att komma in i (inloggning) applikationen

X

Anvandning av Global Authentication Service (GAS)

O o O

X

Regelbunden synkronisering med foretagskatalogen

[
XI

Anvandning av saker Application Gateway (SAGW/WCP)

X

Atkomstbehérighet specificerad och kontrollerad

Anvandaren har identifierats och auktoriseringen har verifierats

X

Hanteringssystem for anvandaridentitet implementerat

O
X

Sérskild autentiseringsprocess (t.ex. chipkort, biometrisk atkomstkontroll)

X

Lampligt 16senordsskydd (bindande krav pa sékra [6senord, krypterad lagring)

X

Overvakade atkomstférsdk, inklusive svar pé sékerhetsproblem

X
O O a O o ol o al O aj O
O ol O

X

Isolering av internt natverk (t.ex. med hjdlp av VPN, brandvaggar)

Omedelbar radering av tidigare anstalldas konton

X

Sarskild sékerhetsprogramvara (t.ex. skydd mot skadlig kod, intrdngsdetektering)

Ordningsregler for besokare pa plats

X O
O o O X
O o O o] O] ol O

X

Regler och foreskrifter for fiarratkomst







3. Atkomstkontroll (anvandarrattigheter)

Auktoriserings- och rollkoncept implementerat fér program

Ej tillampligt

Anvandarkonton som krévs for dataatkomst

Regelbunden 6versyn av tillstand

Atkomstbegransningar som inférts (baserat pd principerna om behovsinformation och
minsta behdrighet)

X

Ytterligare |6senord (baserat pa 4-eyes-principen) for sarskilt viktiga funktioner (t.ex.
systemadministrator)

X

O

O

Sékerstéllande av systemets kapacitet for flera klienter

X

Separerade databaser som kan anvéandas for flera klienter

X

Separering av utvecklings-, test-, integrations- och produktionsmiljo

X

Separering av produktions- och arkiveringsmiljo

X

Loggad lasbehérighet

X

Loggad skrivatkomst

X

Obehoriga atkomstforsok loggas

X

Genomfoérande av lagringstider for uppgifter

X

O o o O] al O] g O

O o o O gl O] g O

4. Kontroll av offentliggérande

Datadverforing krypterad

X

O

Ej tillampligt

Datalagring krypterad

X

O O

Krypterade mobila terminaler (t.ex. harddiskkryptering)

O O

X

Loggning av vidarebefordran eller 6verforing av data

X

O O

O

Fullstandigt dokumenterade former av vidarebefordran av uppgifter (tex. utskrifter,
datamedier, automatisk éverféring)

O

O

XI

Dokumenterade granssnitt

X

Begransning av rattigheter for datadverforing

X

Rimlighets-, fullstandighets- och korrekthetskontroller av utférda uppgifter

X

O o) O

Inaktivering av USB granssnitt

X

Regler for hantering av mobila enheter implementerade

O

X

Implementerade bestammelser om bortskaffande av databarare

X

Skydd mot datamanipulation (skydd mot skadlig kod)

X

O o O] O gl O d

O d

5. Kontroll av indata Ej tillampligt
Systemloggning/registrering sakerstalld | |
Regelbunden utvardering av logdfiler/protokoll | O
Ansvarsférdelning (SoD) sakerstélld (SoD-matris definierad och férfaranden genomforda) 1 1
Dokumenterad behorighet att lagga in, andra eller radera uppgifter | u
Inmatning/andring av uppgifter som loggats/registrerats fullstandigt | |
Registrering/andring av uppgifter som delvis registrerats/registrerats l H
Andring/radering av uppgifter férbjuden | O
Elektronisk signatur for att sakerstalla dktheten av datadandringar | |







6. Kontroll 6ver jobbet

Ej tillampligt

Mercedes-Benz standardavtal om databehandling for Mercedes-Benz rakning har ingatts

Personuppgiftsbitradets standardavtal om databehandling for uppdrag har verenskommits

O

O

EU kommissionens standardavtalsklausuler har Gverenskommits for databehandling pa
uppdrag av personuppgiftsbitraden i tredje land

O

O

Personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitradets ansvar ar strikt reglerade/separerade

X

Regler specificerade for att justera/andra instruktioner som ges till personuppgiftsbitradet

X

O O

Kontroller pa plats har utférts och dokumenterats av den personuppgiftsansvarige

X

Personuppgiftsbitradet har [dmnat in sjdlvutvarderingar

X

Personuppgiftsbitrade inlamnade godkanda certifieringar

O o) o

X

Personuppgiftsbitrade lamnade in lista 6ver underleverantérer

X

O

Kontroll av underleveranttrer per personuppgiftsbitrade

O

X

O O O O O o O

7. Kontroll av tillgdnglighet Ej tillampligt
Systemets skick kontrolleras regelbundet (6vervakning) | |
Sakerhetskopierings- och aterstéllningsplan pa plats (regelbunden sakerhetskopiering av B 5

data)

Strategi for dataarkivering implementerad | &
Dokumenterade beredskapsplaner (affarskontinuitet, haveriberedskap) | u
Beredskapsplaner testas regelbundet | u
Férekomst av redundanta IT system (servrar, lagring osv.) l H

Fullt fungerande fysiska skyddssystem pa plats (brandskydd, energi, luftkonditionering) | &

8. Forfaranden for regelbunden éversyn, bedomning och utvardering av effektiviteten hos de

tekniska och organisatoriska atgirder som vidtagits

Ej tillampligt

Regelbundna kontroller av systemets status (6vervakning)

X

Oversyn av genomforandet av de beskrivna dtgirderna

X

Beskrivning av tillimpliga dataskyddskrav i bindande riktlinjer och instruktioner for dtgarder

X

Dataskyddsombudets deltagande i relevanta nya forfaranden for behandling av uppgifter

X

ool o|a

ol gl gl o




For Webparts relaterade bearbetningsaktiviteter (inklusive affarsanalys och kampanj-/marknadsféringssupport) ska féljande
TOM:er gilla:

Ej tillampligt

1. Atkomstkontroll (fysisk)

De omraden med system dér applikationer behandlar personuppgifter &r indelade i olika
sakerhetszoner

Specifikation av behoriga personer, inklusive behérighetsomrade avseende fysisk tillgang till
relevanta rum eller omraden

X
O
O

X

Utfardade auktoriserings- ID:s for godkdnnande

X

Ordningsregler for besokare pa plats

X

Regler och foreskrifter for implementerade nycklar

X

Alla individer registrerade in och ut

Fysiskt skydd av foretagets lokaler (t.ex. staket, yttervdaggar, kontrollpunkter)

o O O] o g O

X

Saker entré (t.ex. lassystem, ID-lasare)

O
X

Inbrottssakra fonster

X

Overvakningsinstallation (t.ex. larmsystem, CCTV)

X

Separeringssystem (t.ex. vandkors, dubbelddrrssystem)

X
O o o O al O aj o O] d

Op g O

X

Dokumentation av fysiska skyddsatgarder

2. Atkomstkontroll (system) j Ej tillampligt

Dokumenterat sékerhetskoncept for att komma in i (inloggning) applikationen ul H
Anvandning av Global Authentication Service (GAS) 1 |
Regelbunden synkronisering med foretagskatalogen | &
Anvéandning av saker Application Gateway (SAGW/WCP) | K
Atkomstbehérighet specificerad och kontrollerad | &
Anvandaren har identifierats och auktoriseringen har verifierats | K
Hanteringssystem for anvandaridentitet implementerat | u
Sérskild autentiseringsprocess (t.ex. chipkort, biometrisk atkomstkontroll) | u
Lampligt 16senordsskydd (bindande krav pa sékra |6senord, krypterad lagring) | H
Overvakade atkomstférsok, inklusive svar p& sikerhetsproblem | O
Isolering av internt natverk (t.ex. med hjélp av VPN, brandvaggar) | |
Omedelbar radering av tidigare anstalldas konton | &
Séarskild sékerhetsprogramvara (t.ex. skydd mot skadlig kod, intrangsdetektering) | u
Ordningsregler for bestkare pa plats | &
Regler och foreskrifter for fiarratkomst | &

3. Atkomstkontroll (anvandarrattigheter) j Ej tillampligt
Auktoriserings- och rollkoncept implementerat fér program
Anvéndarkonton som kravs for dataatkomst
Regelbunden 6versyn av tillstand

Atkomstbegransningar som inférts (baserat pa principerna om behovsinformation och
minsta behdrighet)




Ytterligare |6senord for sérskilt viktiga funktioner (t.ex. systemadministrator)

O

X

Sékerstéllande av systemets kapacitet for flera klienter

X

O

Separerade databaser som kan anvandas for flera klienter

O

X

Separering av utvecklings-, test-, integrations- och produktionsmiljé

X

Separering av produktions- och arkiveringsmiljé

X

Loggad lasbehorighet

X

Loggad skrivatkomst

X

O g O] g gl O] d

Obehoriga atkomstférsok loggas

O O o O] O

XI

Genomférande av lagringstider for uppgifter

O O

X

O

4. Kontroll av offentliggérande

Datadverforing krypterad

X

Ej tillampligt

Datalagring krypterad

X

O O

Krypterade mobila terminaler (t.ex. harddiskkryptering)

O

X

Loggning av vidarebefordran eller 6éverforing av data

X

O o O o

O

Fullstandigt dokumenterade former av vidarebefordran av uppgifter (t.ex. utskrifter,
datamedier, automatisk éverforing)

X

O

O

Dokumenterade granssnitt

X

Begréansning av rattigheter for datadverforing

X

Rimlighets-, fullstandighets- och korrekthetskontroller av utférda uppgifter

X

O o] O

Inaktivering av USB granssnitt

X

Regler for hantering av mobila enheter implementerade

X

Implementerade bestammelser om bortskaffande av databarare

X

Skydd mot datamanipulation (skydd mot skadlig kod, Malware)

O o O] O

O O O O o ol O

X

5. Kontroll av indata

Systemloggning/registrering sakerstalld

X

Ej tillampligt

Regelbunden utvardering av logdfiler/protokoll

X

Ansvarsfordelning (SoD) sakerstélld (SoD matris definierad och férfaranden genomférda)

X

O af O

Dokumenterad behérighet att 1dgga in, dndra eller radera uppgifter

O O af O

XTI

Inmatning/andring av uppgifter som loggats/registrerats fullstandigt

O O

X

Registrering/andring av uppgifter som delvis registrerats/registrerats

X

O ad

Andring/radering av uppgifter forbjuden

O O

X

Elektronisk signatur for att sékerstélla aktheten av dataandringar

O

X

O

6. Kontroll 6ver jobbet Ej tillampligt
Mercedes-Benz standardavtal om databehandling for Mercedes-Benz rakning har ingatts 1
Personuppgiftsbitradets standardavtal om databehandling for uppdrag har 6verenskommits [

EU-kommissionens standardavtalsklausuler har 6verenskommits for databehandling pa o

uppdrag av personuppgiftsbitraden i tredje land

Personuppgiftsansvarigas och personuppgiftsbitradets ansvar ar strikt reglerade/separerade

X




Regler specificerade for att justera/andra instruktioner som ges till personuppgiftsbitradet | u
Kontroller pa plats har utférts och dokumenterats av den personuppgiftsansvarige | &
Personuppgiftsbitradet har [dmnat in sjdlvutvarderingar | u
Personuppgiftsbitrade inlamnade godkanda certifieringar ul u
Personuppgiftsbitrade lamnade in lista dver underleverantérer | |
Kontroll av underleveranttrer per personuppgiftsbitrade | |

7. Kontroll av tillgdnglighet j Ej tillampligt
Systemets skick kontrolleras regelbundet (6vervakning) | |
Séakerhetskopierings- och aterstéllningsplan pa plats (regelbunden sékerhetskopiering av B 5

data)

Strategi for dataarkivering implementerad | &
Dokumenterade beredskapsplaner (affarskontinuitet, haveriberedskap) | u
Beredskapsplaner testas regelbundet | u
Férekomst av redundanta IT system (servrar, lagring osv.) l H

Fullt fungerande fysiska skyddssystem pa plats (brandskydd, energi, luftkonditionering) | &

8. Forfaranden for regelbunden 6versyn, bedémning och utvardering av effektiviteten hos de

tekniska och organisatoriska atgirder som vidtagits Ej tillampligt
Regelbundna kontroller av systemets status (6vervakning) O O
Oversyn av genomforandet av de beskrivna dtgirderna O O
Beskrivning av tillimpliga dataskyddskrav i bindande riktlinjer och instruktioner for dtgarder O O
Dataskyddsombudets deltagande i relevanta nya forfaranden for behandling av uppgifter O O




Bilaga 3: Underbitraden

# Subprocesor till MB Sverige
inklusive adress/plats

Féremadalet for och
behandlingens art

Varaktighet

1. Mercedes-Benz Group AG

Teknisk  drift av  B2B

Plattform
tillhandahdllande
anvdndarsupport

+
av

Under terminen anvdnder sig
ASP av B2B




Bilaga 2: Regler for Plattformen
1. Allmdnna Regler fér Plattformen

MB Sverige forbehaller sig ratten att blockera Partners eller Kunder (nedan gemensamt benamnda "Anvandare"
eller "Anvandaren") eller vidta andra lampliga atgarder i handelse av tecken pa felaktig anvandning av B2B Connect
eller anvdandning som bryter mot géllande avtalsbestammelser. | synnerhet ska sadan felaktig anvandning anses
olamplig om Anvandaren anvdnder B2B Connect eller information som tillhandahalls dari for andra andamal an de
avsedda dndamalen, anvdander B2B Connect for andamal som ar olagliga eller kranker MB Sverige:s eller tredje
parts rattigheter, eller anvander B2B Connect i strid med andra riktlinjer som tillhandahalls av MB Sverige.

Anvandaren garanterar att all information som lamnas till MB Sverige och andra anvandare alltid ar sanningsenlig,
korrekt och fullstandig och i enlighet med alla rattsliga krav och tillampliga avtalsbestimmelser. Anvandaren
forbinder sig att utan drojsmal informera MB Sverige om eventuella framtida vasentliga dndringar av den
information som lamnas till MB Sverige och som ar relevanta for avtals- eller anvandarférhallandet.

| synnerhet far B2B Connect inte anvandas for spridning av innehall som uppfyller nagot av féljande kriterier:
rasistiska, omanskliga slagord; tillhandahallande av falsk eller pa annat satt felaktig information; information som &ar
stotande, krankande, trakasserande, hatisk, obscen, hotfull eller pa annat satt stétande; innehall som strider mot
rattsliga krav eller dar tillampliga krav inte iakttas eller genomfors i tillracklig utstrackning (t.ex. nar det géller
marknings- eller transparenskrav); innehall vars tillhandahallande eller spridning utgor ett brott eller en férseelse
och innehall vars tillhandahallande eller spridning utgor ett brott eller en administrativ forseelse.

Om information eller innehall som lamnats till MB Sverige strider mot de gallande anvandarvillkoren for B2B
Connect och MB Sverige far kinnedom om det (t.ex. genom en anmalan fran en kund eller annan tredje part)
forbehaller sig MB Sverige ratten att omedelbart (vid behov dven tillfélligt) blockera eller radera motsvarande
information eller innehall och att vidta alla ytterligare nédvandiga atgarder.

Om det ar nodvandigt eller [ampligt kommer foljande atgarder att vidtas beroende pa 6vertradelsens
allvarlighetsgrad, frekvens och antal:

tillfallig eller permanent radering av innehall;

tillfallig blockering av ett anvandarkonto eller anvandaratkomst;

inaktivering av anvandarkontot eller anvandaratkomsten i 3 manader;

permanent blockering av anvandarkontot och allt tillhérande innehall;

permanent blockering av anvandarkontot och allt tillhérande innehall samt atkomstdata, i synnerhet
kommer den angivna e-postadressen och andra masterdata for att identifiera anvandaren att svart listas
med féljden att ett nytt anvandarkonto eller innehall inte kan skapas;

| den utstrackning som kravs enligt lag kommer Anvandaren att informeras om MB Sverige:s beslut och ges
moijlighet att kommentera beslutet. Darefter, eller om inga sadana kommentarer lamnas, kommer MB Sverige att
omproéva beslutet och fatta ett slutgiltigt beslut om hur det berérda innehallet ska hanteras. Beroende pa det
enskilda fallet kommer ytterligare modereringsatgarder som finns beskrivna i de relevanta anvandarvillkoren for
B2B Connect att tillampas. Anvandaren kommer att fa ett meddelande/e-postmeddelande om modereringsbeslutet
inklusive en motivering till beslutet.

Kommentarer rorande moderingsbeslutet eller begdran om modereringsbeslut enligt lagen om digitala tjanster kan
lamnas till de kontaktpunkter som namns i avsnitt 3.2. Anvandaren maste specificera vilket beslut som denne
hanvisar till (t.ex. genom att ange datum, dmne och/eller &rendenummer) och vad denne invdnder mot beslutet
eller vill fa forklarat mer detaljerat.

Klagomal som inte kan I6sas genom de processer beskrivits ovan kan [amnas in till och behandlas av ett certifierat
organ for tvistldsning utanfor domstol. Vid behov kommer information om tillgang till ett sddant certifierat organ
for tvistlosning utanfor domstol att goras tillgénglig pa B2B-webbplatsen under "réttsligt meddelande". Oberoende
av om ett sddant organ ar inblandat eller inte &r det alltid mojligt att vanda sig till behériga domstolar.



3.1

3.2

Identifiering av kommersiellt innehall och reklaminnehall

Né&r anvandare tillhandahaller andra Anvandare inom B2B Connect information och innehall maste det i enlighet
med gallande lagar framga att det ror sig om kommersiella erbjudanden och reklam.

| samband med reklamerbjudanden maste Anvandarna tillhandahalla klar och tydlig information om annonsoéren.
Detta inkluderar till exempel i vilket namn annonsen visas och vem som har betalat for annonsen.

Om reklamerbjudanden visas for olika anvandare eller anvandargrupper, beroende pa anvandar- eller
anvandargruppens beteende eller liknande (sarskilt vid inriktning eller profilering), maste anvdndaren tillhandahalla
klar och tydlig information om de relevanta parametrarna som avgor vilken sadan information som ska visas for
andra anvdndare eller anvandargrupper. Anvandaren maste alltid halla all information uppdaterad.

MB Sverige kommer sa langt det &r majligt att tillhandahalla tekniska l6sningar och majligheter inom B2B Connect
med vilka Anvandaren kan fullgora sina respektive skyldigheter. Om inga sadana tekniska I6sningar presenterats
eller om dessa inte ar tillrackliga ur Anvandarens synvinkel, ska MB Sverige omedelbart informeras om detta och
parterna ska omedelbart samordna genomférandet av motsvarande atgarder.

Kontaktpunkter

For fragor om innehallet pd B2B Connect kan Anvandaren anvdanda de kontaktpunkter som denne hittar pa B2B
webbplatsen under "Leveranttr/datasekretess". Vid kontakt med MB Sverige ska Anvandaren alltid specificera sin
forfragan genom att ange vad dennes forfragan avser, varfor denne kontaktar MB Sverige i detta avseende och hur
MB Sverige kan hjalpa Anvandaren med dennes forfragan.

Olagligt innehall

Om Anvandaren vill rapportera olagligt innehall och 6vertradelser av de tillampliga anvandarvillkoren for B2B
Connect ska Anvandaren anvanda kontaktformularet som finns pa B2B webbplatsen under
"Leverantdr/datasekretess". Vid kontakt med MB Sverige ska Anvandaren alltid specificera sin férfragan genom att
t.ex. ange varfor Anvandaren anser att ett visst innehall ar olagligt eller bryter mot vissa bestammelser, var sadant
innehall kan hittas, nar Anvandaren hittade det etc.).

Klagomal pa och fragor om beslut

Om Anvandaren vill kontakta MB Sverige med ett klagomal pa ett beslut som fattats och som gar emot denne enligt
ovan, ska Anvandaren anvanda kontaktformuldret som finns pa B2B webbplats under "Leverantdr/Dataskydd".

* %k %
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