
▪ Επανασχεδιάσαμε το καλάθι αγορών για να κάνουμε 

την παραγγελία ακόμα πιο εύκολη. 

▪ Η παρουσίαση είναι πλέον σαφέστερη και όλα τα 

αντικείμενα μπορούν να παραγγελθούν σε ένα βήμα -

ανεξάρτητα από το αν είναι ανταλλακτικά για 

διαφορετικά οχήματα ή από διαφορετικούς 

αντιπροσώπους. Μεμονωμένα είδη, αντιπρόσωποι ή 

οχήματα μπορούν να αποεπιλεγούν με ευελιξία και, ως 

εκ τούτου, να εξαιρεθούν από τη διαδικασία 

παραγγελίας. 

▪ Τα εξαρτήματα, όπως διαγνωστικά εργαλεία, ψηφιακά 

προϊόντα ή εξοπλισμός, μπορούν πλέον να βρεθούν 

ομαδοποιημένα και ταξινομημένα με σαφήνεια στη νέα 

καρτέλα "Προμήθειες συνεργείου".

Νέο καλάθι αγορών



• Παρακολουθήστε τα αιτήματα υποστήριξής 

σας!

Το B2B Connect σας παρέχει μια κεντρική 

επισκόπηση όλων των αιτημάτων

υποστήριξής σας. 

• Μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση σε 

αυτό μέσω του συνδέσμου στην ενότητα 

υποστήριξης σε κάθε σελίδα βοήθειας.

Τα ανοιχτά αιτήματα υποστήριξής μου



VIN στο ιστορικό παραγγελιών

• Ο αριθμός VIN είναι πλέον ορατός στο 

ιστορικό παραγγελιών σας!

Για να σας βοηθήσουμε να 

προσδιορίσετε την επιθυμητή 

παραγγελία πιο γρήγορα, προσθέσαμε 

τον αριθμό αναγνώρισης οχήματος 

(VIN) στην επισκόπηση ιστορικού 

παραγγελιών.



▪ Συμβουλές χαρακτηριστικών 

(αυτοματοποιημένες συμβουλές εργαλείων) 

για να επισημάνετε και να εξηγήσετε με 

αποτελεσματικό τρόπο τη λειτουργικότητα 

ενός χαρακτηριστικού μέσα στο B2BConnect. 

Ο στόχος είναι να γίνει πιο κατανοητό για 

τους πελάτες μας. 

▪ Ο κύριος σκοπός της υπόδειξης λειτουργιών

είναι να υπογραμμίσει όχι μόνο τα νέα 

χαρακτηριστικά αλλά και αυτά που δεν έχουν 

χρησιμοποιηθεί για κάποιο χρονικό 

διάστημα.

Υποδείξεις λειτουργιών - Αριθμός παραγγελίας



• Στην περιοχή "Ενεργές άδειες χρήσης", 

ένας χρήστης μπορεί να δει ποια προϊόντα 

χρησιμοποιούνται αυτήν τη στιγμή είναι 

ενεργά και να αγοράσει πιστώσεις χρόνου 

για RMI μέσω απευθείας σύνδεσης. 

• Αυτό ισχύει τώρα και για XPTEU και XDlite.

Απευθείας σύνδεση για την αγορά πιστώσεων χρόνου για 
XPTEU/XDL
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