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3 Glosario

Acoplamiento/acoplar
= Entre VCl y XENTRY Diagnosis Pad se establece una conexién 1:1 mediante WLAN. El proceso recibe el nombre de
"acoplamiento".

Actualizacion del firmware
= En ocasiones se debe actualizar el firmware de XENTRY Diagnosis VCI después de una actualizacién del software de
diagnéstico.

Actualizaciones de software de diagnéstico
= Las actualizaciones de software de diagndstico se controlan a través de Update Center. Estas se efectian como actualiza-
cién online con Retail Data Storage o, como excepcion, sin Retail Data Storage

AddOn
= Los AddOn se instalan automaticamente en XENTRY Diagnosis Pad y actualizan el sistema. El requisito para ello es que
XENTRY Diagnosis Pad esté conectado a internet.

= Tenga en cuenta que siempre deben estar instalados todos los AddOn en XENTRY Diagnosis Pad.

AKT
= Test breve automatico

ConfigAssist

= Ayuda en la configuracién paso a paso del sistema de diagnéstico, desde la conexién de los cables y la configuracién de la
red hasta la instalacion de la StartKey, se accede automaticamente en la primera puesta en servicio y, en caso necesario,
puede abrirse de nuevo

DiBA
= Los manuales de instrucciones digitales se necesitan para la puesta en servicio de unidades de control. Si se usa Retail
Data Storage, puede comprobar la disponibilidad de los DiBA mediante XENTRY Update Service Control Center.

OBD
= Diagnéstico de a bordo (del inglés "On Board Diagnosis")

PDF Center
= Impresora de PDF para generar documentos PDF con comodidad

Puesta en servicio de unidades de control
= Por "puesta en servicio de unidades de control" se entiende la programacién de unidades de control de un vehiculo
utilizando XENTRY Diagnosis Software.

Retail Data Storage
= Almacenamiento de red para el almacenamiento intermedio de actualizaciones de diagndstico en XENTRY Update Service

StartKey
= Sin StartKey no pueden utilizarse las aplicaciones de diagndstico. Esta define sus derechos de uso. Puede pedirse
conjuntamente al realizar el pedido de XENTRY Diagnosis Kit*.

Support Tool
= Herramienta con informacién para el caso de asistencia técnica y la creacion de paquetes de asistencia técnica

Update Center
= El Update Center sirve para instalar nuevas actualizaciones de software y cambiar entre los release instalados (conmuta-
cién de release), asi como para instalar y administrar AddOn.

VCI Manager
= VCI Manager permite el acoplamiento de XENTRY Diagnosis Pad y XENTRY Diagnosis VCI

XENTRY Diagnosis Kit
= Agrupacién de productos: XENTRY Diagnosis Pad & XENTRY Diagnosis VCI

XENTRY Diagnosis Pad
= PC apto para talleres en el que estd instalado XENTRY Diagnosis Software

XENTRY Diagnosis VCI
= El multiplexor o Vehicle Communication Interface (VCI) que constituye la interfaz del vehiculo con XENTRY Diagnosis Pad
mediante la interfaz OBD y que "traduce" los datos del vehiculo para que el software pueda evaluarlos

XENTRY Update Service
= XENTRY Update Service es la posibilidad de cargar actualizaciones en XENTRY Diagnosis Pad a través de internet.

XENTRY WIS
= El sistema de informacién para el taller XENTRY contiene informacion detallada e instrucciones de trabajo para los trabajos
reparacién y mantenimiento de las marcas Mercedes-Benz, Maybach y smart
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XOoT
= XENTRY Operation Time: textos estandar y de trabajo, tiempos guia y unidades de trabajo

= Los datos determinados por XOT constituyen la base para elaborar presupuestos, encargos, facturas y solicitudes de
garantia de forma precisa
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4 Novedades con XENTRY Diagnosis Kit 4

Concepto de funcionamiento conocido

El nuevo concepto de equipo de diagndstico consta, como XENTRY Diagnosis Kit 3, de un ordenador de diagndstico y un
multiplexor: XENTRY Diagnosis Pad 2 y XENTRY Diagnosis VCI.

Optimizacion fundamental en XENTRY Diagnosis Kit 4:

= Nuevo XENTRY Diagnosis Pad 2

= Conexién WiFi modificada entre XENTRY Diagnosis Pad 2 y VCI.

= XENTRY Diagnosis Pad 2 presenta un visualizador multitéactil mejorado y capacitivo que le permite trabajar en entornos
luminosos y, ademas, con una imagen mas nitida.

= Bateria intercambiable en XENTRY Diagnosis Pad 2

Sencilla integracion informatica

= Variante de conexién ya conocida: la conexién entre XENTRY Diagnosis Pad 2 y VCI se efectla de la forma habitual,
independientemente de la infraestructura informatica del taller. Novedad: XENTRY Diagnosis Pad 2 cuenta con una
segunda tarjeta WLAN que establece la conexién entre XENTRY Diagnosis Pad 2 y VCI.

= Integracion WLAN: XENTRY Diagnosis Pad 2 se integra directamente en la red del taller, al igual que el modelo
predecesor XENTRY Diagnosis Pad. Durante la primera puesta en servicio se le guiara a lo largo de la instalacion con
ConfigAssist.

Actualizacion online

XENTRY Update Service es nuestro estandar para que su XENTRY Diagnosis Kit 4 reciba siempre las actualizaciones de
release, los DVD Regio y los manuales de instrucciones digitales.

= Las actualizaciones de diagnéstico se descargan durante la noche desde internet en su Retail Data Storage segtn la
configuracién y, desde alli, se distribuyen a XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 a través de la red del taller.

= "Zero-Time-Update" se encarga de que las actualizaciones de software de diagndstico se transmitan a XENTRY Diag-
nosis Pad | Pad 2 en un segundo plano. Durante ese tiempo, podra seguir trabajando de la forma habitual. Tan pronto
como el proceso haya concluido, se le informara de que puede instalar la nueva actualizacién de software. Por lo general,
la instalacién tarda solo 5 minutos, a continuacién, podra seguir trabajando como siempre con su XENTRY Diagnosis Pad |
Pad 2.

= Ademads, con Update Center tiene la posibilidad de cambiar répidamente entre la actualizacién de release actual y la
actualizacion anterior.

= Ademas de las actualizaciones de software de diagndstico, también se ponen a disposicién "a peticién" el software
de unidades de control y los manuales de instrucciones digitales para XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 a través de
Retail Data Storage.

Concepto de cable adaptador

Como ya es conocido, estén a su disposicion opcionalmente cables adaptadores para casos de aplicacion especiales que
pueden conectarse al cable OBD.

O Estos ya no se incluyen en el suministro de serie con XENTRY Diagnosis Kit 4. Sin embargo, puede utilizar los
1 cables adaptadores de XENTRY Diagnosis Kit 3, ya que estos no deben devolverse al finalizar el contrato.
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Estructura esquematica para la integracion en la red

Release-Updates
Regio-DVD
DiBA

. )))
©
.,))

. . +
A)  Retail Data Storage

|

Fig. 1: Estructura esquemaética para la integracion en la red

@ Las actualizaciones de release, los DVD Regio y los © La conexion entre XENTRY Diagnosis Pad 2 y la red del
manuales de instrucciones digitales siempre estan dispo- taller puede establecerse via LAN o WLAN.
nibles online actualizados. XENTRY Diagnosis VCI (multiplexor) con una forma cons-

@ Segln la configuracion, los datos se descargan por la tructiva pequefa y robusta sin ndcleo de PC, sin bateria,
noche. sin ventilador, sin visualizador

@ Retail Data Storage se integra en su red del taller, de @ Puede conectar su XENTRY Diagnosis Pad 2 con VCl a
forma que siempre se encuentra en la misma red que su través de una conexién WiFi o mediante cable de cone-
XENTRY Diagnosis Kit 4. xién USB.

XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 se integra en la infraes-
tructura del taller (necesario para servicios online)

XENTRY Diagnosis Kit 4, Instrucciones de servicio, Ultima actualizacién 01/24 (valida hasta nuevo aviso) Pagina 10 de 77

Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



5 Volumen de suministro de XENTRY Diagnosis Kit 4

El volumen de suministro de su XENTRY Diagnosis Kit 4 incluye lo siguiente:

Information

Fig. 2: Volumen de suministro de XENTRY Diagnosis Kit 4

@ XENTRY Diagnosis Pad 2 @ Cable de conexién USB (5 m)
@ XENTRY Diagnosis VCI Informacién para el usuario e indicaciones de seguridad
@ Fuente de alimentacion incl. enchufe de red Opcional: técnica de medicién XENTRY Scope

Cable OBD (16 polos)
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6 Primera puesta en servicio y configuracion

6.1 ConfigAssist

XENTRY Diagnosis Kit 4 debe configurarse para la primera puesta en servicio. Para ello, al encender por primera vez
XENTRY Diagnosis Pad 2, se inicia autométicamente ConfigAssist.

Fﬁl-

Fig. 3: ConfigAssist

Como alternativa, también puede abrir directamente ConfigAssist a través de la siguiente ruta:
1. ) Ordenador de escritorio

2. ) Diagnosis Toolbox

3. ) ConfigAssist

Navegue a través de ConfigAssist con el botén "Siguiente".

XENTRY Diagnosis Pad 2 dispone de dos teclas de libre asignacion: F1y F2. Tiene la opcidn de asignar a estas teclas las
siguientes funciones:

= Test breve automatico XENTRY Diagnosis
= Herramienta XENTRY CAN

= XENTRY Scope

= XENTRY SCOPE NVH

= Detener diagnéstico

= ConfigAssist

= VCIl Manager

= Support Tool

= PDF Center

= XENTRY Portal

= Temas de actualidad

A continuacién, haga clic en "Aplicar y continuar".

Después de recibir informacién adicional sobre su XENTRY Diagnosis Kit 4, ahora puede integrar XENTRY Diagnosis Pad 2 en
su red.

6.2 Configuracion de red

6.2.1 WLAN

) Seleccione en el campo "Redes disponibles" la WLAN deseada.

XENTRY Diagnosis Kit 4, Instrucciones de servicio, Ultima actualizacién 01/24 (valida hasta nuevo aviso) Pagina 12 de 77
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



ConfigAssist

Metzwerk konfigurieren

Vertugbare Metzwerke 1P- Al rgrias
¥ Automatisch beziehen

a B Manuohes Netraork sineichten

Btarwsell konfigurienen

DG Gerver
&) CNS-Serveradresuen automatisch beriehen

Folgende DNS-Serveradresion verwerden

Fig. 4: Configuracion de red WLAN

= En la ventana que se abre a continuacion, introduzca su clave de seguridad y, seguidamente, haga clic en "Conectar".

En la lista "Redes disponibles" que aparece a continuacion, se muestra ahora la indicacion "Conectado" junto a la red que ha
seleccionado.

ConfigAssist

Configurar la red

Redes dispanibles Direccitn P

) &) Obtener automaticaments
v k. Configuracion manual
e = Configurar manuaimenie . Aelarsd

Servidor DNG
& Obtener automaticamente b dirsecciones de senador DS

\ndizar las sigquienges directiones de serador DNS

Fig. 5: WLAN conectada

En este punto también tiene la opcién de configurar manualmente la direccién IP y seleccionar otro servidor DNS.
Como alternativa, también puede configurar la red manualmente.

= Para ello, haga clic en el botén "Configuraciéon manual de red"
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Confighasit S = 4

ConfigAssist

Configurar la red

Redes dispanibles Chreccién P

Cibbener automdticaments
e Conectada @ ’3‘ Y ®) Coniguea manuskiente Configuracion manual de k red

Chreccsds 1P

hliscars de subeed
Puerta de enlace
nredet pmindada
Servcor DNG

W Udizar las mguieraes diecciones de serador DHE
w Sttt DNG peelenda
Senvidor DNE altematesn

Fig. 6: Configuracion manual de red

= Introduzca aqui sus datos correspondientes:

Configlaunt - i | b4

Irteeadiacir ¢4 nombing de red

Introducir ks clave de red

Taper de segundad Tipa de codifecacidn Formato de clave
() wWea 2 WP ) AES e Ll Hauxaderimal

Fig. 7: Introducir los datos manualmente

= Haga clic en "Aplicar y continuar".

6.2.2 LAN

Ademads de la configuracién de WLAN, también puede realizar ajustes para configurar el uso de LAN. Puede obtener la
direccién IP automéaticamente o configurarla manualmente, asi como configurar el servidor DNS.
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ConfigAssist

Configurar la red

Deracaan P

& Obterer asdomaticamente

Configurar manualmente

Servidar DNG
& Obterer sstomabcamente las dirscciones de servidor DNS

Utikerar Bas siguientes direccones de serador DNS

Fig. 8: Configuracion de red LAN

Haga clic en "Aplicar y continuar".

6.2.3 Proxy

En el drea de proxy puede efectuar ajustes para el servidor proxy.

ConfigAssist

Configurar la red

Servidorn proxy

Configuracion auscendtica Unikizae un servasor prcay pars L red etet ajusted no son vikdas par conscret VPN &
de socesd belefonico]

L canfiquracie subamblica puede walar auibes manusles. Deiscing s
configuracicn aubomatica para asegeenar ¢l uso de los spestes maruales

Defeciar ko ARISTES SUICNATCETHTE

Uailirar archivo de comandos pars la configraracion sulomdtics

Fig. 9: Configuracion de proxy

Puede hacer que se reconozca automaticamente la configuracion del servidor proxy o utilizar un archivo de comandos para la
configuracién automatica. Aqui también puede realizar otros ajustes para el servidor proxy.

= Haga clic en "Aplicar y continuar".

6.3 Acoplamiento de XENTRY Diagnosis VCI

Conecte XENTRY Diagnosis VCI a XENTRY Diagnosis Pad con el cable de conexion USB, espere la sefial acUstica de
XENTRY Diagnosis Pad y, a continuacion, haga clic en "Acoplar VCI".
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ConfigAssist

Conecte el VCI con &l XENTRY Diagnadis Pad mediante o cable USE en el puerta USE 3.0, Espere a que suene
pitida del XENTRY Diagnosis WOl y, a continuacion, haga clic en “Acoplar XENTRY Diagnosis VCI®

Fig. 10: Acoplamiento de XENTRY Diagnosis VC/ realizado correctamente

Q Tenga en cuenta que solo puede estar acoplado exactamente un VCI con XENTRY Diagnosis Pad cada vez. Al
acoplar otro VCI, se le indicara que la configuracion VC/ actual se sobrescribira.

ConfigAssist

Acoplar un XENTRY Diagnosis VCI o

Acoplamiento de XEMTRY Diagnosis VI realizado correctaments,
Vueha a netiras of cable USE

=3

Fig. 11: Acoplamiento con XENTRY Diagnosis VC/

En la siguiente pantalla, haga clic en "Aplicar y continuar".
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ConfigAssist

Acoplar un XENTRY Diagnosis VCI

Conecte el WCI con &l XENTEY Diagnodis Pad mediante & cable USE en el puerta USE 3.0, Espere & que suene e
pitida del XENTRY Diagnosis WOl y, a continuacion, haga clic en “Acoplar XENTRY Diagnosis VCI®

« A
-
Fig. 12: Finalizacion del acoplamiento de XENTRY Diagnosis VC/

6.4 Configuracion de XENTRY Update Service

En este apartado puede configurar el XENTRY Update Service. XENTRY Update Service define como se deben descargar los
datos de diagndstico (actualizacion de release, DVD Regio y manuales de instrucciones digitales) a su XENTRY Diagnosis Kit 4.

Puede configurar XENTRY Update Service de dos maneras:
= Variante 1: XENTRY Update Service con Retail Data Storage

Los datos de diagndstico (actualizacién de release, DVD Regio y manuales de instrucciones digitales) se descargan primero
de internet al Retail Data Storage y después a su sistema XENTRY Diagnosis.

= Variante 2: XENTRY Update Service sin Retail Data Storage

Los datos de diagndstico (actualizacién de release, DVD Regio y manuales de instrucciones digitales) se cargan directa-
mente de internet al sistema XENTRY Diagnosis.

O Para tener en cuenta: Retail Data Storage pertenece a los estandares de concesionario.

I

6.4.1 XENTRY Update Service con Retail Data Storage

Si su taller dispone de un Retail Data Storage, puede obtener las actualizaciones de diagnoéstico, los DVD Regio y los manuales
de instrucciones digitales (DiBA) a través de XENTRY Update Service desde internet.
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ConfigAssist

Configurar XENTRY Update Service

W o = o

Con XEMTRY Update Service se descargan de forma online T
teadas las actuabracorsts de soltware de dagnéstico v de las L
unidades de control 1° WD Regio & manual de instrucciones

digital™) en combinasian (o Retal Data Samage

Abastecimeento de datos anline

. - ®} Con Retsd Data Sorage ipor defecto) 'n e [Dvecoon Bnombe l1 4216811
Las wentajes de XENTRY Lindate Service

Surmirestro mads rdpeco de datos achualies
Supreskdn i la neoesi

[ Y Tray -
sciuabracones de sottware de uridades de corvinal vin el Dt Srorage D

- Suresian del irabajo de instalacsn mervisl de las
actualzacones de software de dagnoatico Canectar

s pdlir B buscar Las

b e
Fig. 13: XENTRY Update Service con Retail Data Storage
Para establecer la conexién con Retail Data Storage, proceda de la siguiente forma:
1. ) Seleccione en ConfigAssist, en el area "Configurar XENTRY Update Service" "Con Retail Data Storage (estandar)"
2. ) Introduzca la direccion IP definida por usted de Retail Data Storage en el campo "Direccion IP/nombre".
3. ) Acontinuacion, haga clic en el botén "Comprobar conexién”.

= |a conexién correcta se confirmara con una marca de verificacion verde.

4. ), Seleccione a continuacion el punto "Aplicar y continuar".

6.4.2 XENTRY Update Service sin Retail Data Storage

Si su taller no dispone de Retail Data Storage, puede realizar las actualizaciones de software de diagnéstico y de unidades de
control directamente desde internet a su XENTRY Diagnosis Kit 4.

Q Recomendamos esta opcion solo para talleres con uno a dos equipos de diagndstico. Se aplican las siguientes
ﬂ restricciones respecto a XENTRY Update Service con Retail Data Storage:

= Mayor carga de red

- Los datos, especialmente, el software de unidades de control, se deben descargar de internet a peticion durante las
horas de servicio del establecimiento del concesionario (en comparacion Retail Data Storage: descarga por la noche)

- Se requiere de una descarga miltiple de los datos
- Elevado volumen de datos requerido para la conexién a internet

= Mayores tiempos de espera para los clientes finales, dependiendo de la duracién de la descarga
Para utilizar esta opcién, proceda de la siguiente forma:
1. ) Vaya al area "Retail Data Storage".
2. ) Seleccione el botén "Sin Retail Data Storage".
3. ) Acontinuacion, haga clic en "Comprobar conexion".
Haga clic en "Aplicar y continuar".
4. ) Finalizacion de la configuracién.

®» En la siguiente pagina "Informacién complementaria" se muestran enlaces que le redirigiran a informacién adicional
atil.
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5. ) Haga clic ahora en el bot6n "Siguiente".
®» Se muestra una vista de conjunto de la configuracién del sistema.
6. ) Ahora puede terminar la configuracion haciendo clic en el bot6n "Finalizar".

®» Su equipo de diagnostico XENTRY esté configurado ahora para XENTRY Update Service sin Retail Data Storage y
descargara automaticamente las actualizaciones de release y el software de unidades de control.

Q Indicacion: en caso de una averia de Retail Data Storage, también tiene la posibilidad de ajustar esta opcion en
1 cualquier momento en su XENTRY Diagnosis Kit.

6.4.3 Configuracion del UBS to LAN Adapter

El USB to LAN Adapter es un producto adicional que no se incluye en el volumen de suministro. Sirve para transmitir mas
rapidamente el software de unidades de control al vehiculo.

Puede obtener méas informacién sobre el producto a través de la pagina de inicio de B2B Connect y también puede encontrar
mas informacion aqui, como la guia del usuario, que le brinda una vista de conjunto més detallada de la configuracion.

Q jPara poder usar el producto necesita un Retail Data Storage!

I

6.5 Finalizacion de la configuracion

En la pagina "Informaciéon complementaria" se muestran enlaces a informacidn adicional util.

Haga clic ahora en el botén "Siguiente". Se muestra una vista de conjunto de la configuracién del sistema.

ConfigAssist

Resumen de la configuracion del sistema

Confguracidn de WLAN Configuracidn del proxy XENTRY Ugpdate Service
Rif X | El promy e detechl Stomiticamsnis KEMTEY Lipcdate Senic st
Batsdl Data Storage
Drewccain 1P stnmibos
n
a®
Startkey
Vbl dicle 24072007 & 33072021
Configuracion de LAN Accedibilicdad di log servidores back-end I ﬂ

Dhtdcntis 1P ol 05 peracones. JCoeshier e

Fig. 14: Vista de conjunto de la configuracion del sistema

Una "marca de verificacion" verde junto a la bola del mundo indica una correcta conexién online. Sin embargo, si el simbolo
aparece en gris, significa que no se ha establecido ninguna conexién online. Compruebe en ese caso sus ajustes de red.
También obtiene informacién sobre los ajustes de red, XENTRY Update Service, StartKey y el XENTRY Diagnosis VCI acoplado.
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6.6 Exportacion de la configuracion

Con la funcion "Exportar" puede guardar su configuracién en un archivo *. XML en el disco duro de XENTRY Diagnosis Pad.
Si en su empresa utiliza varios equipos XENTRY Diagnosis, tendré la posibilidad de instalar la configuracion en cualquier
XENTRY Diagnosis Pad con ayuda de una memoria USB o a través de la red.

Esta funcién de exportacion se encuentra en la primera y en la Ultima pagina de ConfigAssist.

ConfigAssist

A B 5 ThisPC v @ | Search This PC »
Resumen de la configurd o.ganie - - @
- ~
0 0 = This PC ~ Folders (8)
I Desktop
- Desktop |
Configuracién de WLAN &l Documents o RY Update Service
) 4 Downloads
Media WLAN ) Y Update Service  activado
M A= D it
o . b Music = Pecmem Data Storage 192.168.111.12
Direccidn IP automética & Pictures
H Videos ‘ Downloads B
. Windows (C:)
- v v
Key
File name: ~|
desda 24/07/2017 a 23/07/2021
Save as type: | *aml v
Configuracion de LAN p
Direccion IP automatica ~ Hide Folders Cancel
o umero de serie 87513656

Fig. 15: Exportacion de la configuracion

Ha configurado su XENTRY Diagnosis Pad correctamente.

Finalice ahora ConfigAssist haciendo clic en "Salir".

XENTRY Diagnosis Kit 4, Instrucciones de servicio, Ultima actualizacién 01/24 (valida hasta nuevo aviso) Pégina 20 de 77
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr. 120, 70372 Stuttgart



7 Funcionamiento de XENTRY Diagnosis Kit 3 |4

7.1 Inicio del sistema

Proceda como se describe en los siguientes pasos para iniciar correctamente los componentes de su XENTRY Diagnosis Kit 4:

Fig. 16: llustracion de XENTRY Diagnosis Pad 2

1. ) Inicie XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 pulsando durante aprox. 5 segundos el botén situado en la parte delantera del
equipo.

2. ) Inicie XENTRY Diagnosis VCI conectandolo a un vehiculo con cable OBD (y, si fuera necesario, un cable adaptador).
® Una vez haya arrancado VCI, se oye una sefial acUstica (pasados unos 10 segundos).

3. ) Inicie ahora XENTRY Diagnosis Software para comenzar una sesion de diagnéstico.

7.2 Opciones de conexion
La conexién con la red de taller, XENTRY Diagnosis Pad y XENTRY Diagnosis VCI puede elegirse individualmente.

Variante de conexion 1: WLAN

()
>
é L g
L]

Access Point

~—>
I}

XENTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCI

Fig. 17: Variante de conexion 1: WLAN y WLAN
Variante de conexién 2: WLAN y USB

()]
L
é o=
@
Access Point

XENTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCl

Fig. 18: Variante de conexion 2: WLAN y USB
Variante de conexién 3: LAN y WLAN
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(1)
Py
U - S
. 1
Punto de acceso

XENTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCI

Fig. 19: Variante de conexion 3: LAN y WLAN
Variante de conexion 4: LAN y USB

Emﬁ.e.ﬁ

Punto de acceso - .
XEMTRY Diagnosis Pad 2 XENTRY Diagnosis VCI

Fig. 20: Variante de conexion 4: LAN y USB

7.3 Impresoras e impresion

En XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 puede instalarse cualquier impresora convencional compatible con Windows 10. Esto es
aplicable tanto a impresoras USB como a impresoras de red. Preferentemente se deben usar impresoras certificadas para
Windows 10. La instalacion ya no se efectia mediante herramientas especiales, sino simplemente desde el meni de Windows.

7.3.1 Instalacion de una impresora USB

Para instalar una impresora USB, proceda del siguiente modo:

1. ) Encienda la impresora USB

2. ), Conecte la impresora USB con XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 mediante un cable de conexién USB adecuado.
3. ) Espere unos minutos.

4. , Microsoft Windows 10 instala automaticamente la impresora USB.

5. ) Laimpresora esta operativa.

Como alternativa, puede realizar la instalacién de la siguiente forma:

= Abra el panel de control a través del menu principal.
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2 XDPad-User

Panel de control
Recortes

Bloc de notas
UpdateCenter
Simbolo del sistema

Confighssist

| Explorador de archivos

3 Configuracitn

Todas las aplicaciones

Fig. 21: Abrir el panel de control

= En el drea "Hardware y sonido", haga clic en la opcién "Ver dispositivos e impresoras".
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[E Parel de contral

4 & » Panel de contrel

Ajustar la configuracion del equipo

Sistema y seguridad

Rewvizar el estado del equipo

Guardar copias de seguridad de los srchives eon
Hestonal de archnros

Copiss de sequridad y restauracibn (Windews 7)
Buscar y corregur problemas

Redes e Internet

Ver o estado y las taseas de red

Elegir grupe en of hogar y opoiones de uso
compartido

T
el

Hardware y sonido

Ver dispostngs e smpeesoras

Agregar un dispostive

Ajustar pararetros de configuracidn de
miovilidad de uso frecuente

® @&

]

Programas
Drezinstalar un programa

%

Ver por.  Categona *

Cuentas de usuario
W Cambiar ol tips de cuenta

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema
Ajustar resalucién de pantalla

Relaj, idioma y region

.ﬁ.gr:gar wn pdioma

Cambaar métodos de entrada

Cambiar formatos de fecha, hora o ndmeno

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiers pardmetros de
configuracién

Optirnizar [ presentacion visual

Fig. 22: Hardware y sonido, ver dispositivos e impresoras

= Alli se muestran primero las impresoras instaladas actualmente:
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« Dispositivos (2)

o

D-Link DWWA-131
Wirelesz N Mana
use
Adapter{rev.E)

« Impresoras (5)

eSS

Fax Microzoft Pant to Microzoft XP5 Mova Prnter XEMTRY PDF
PDF Dooument Wiiter Printer

T elementos

=

Fa Dizpositives & impresoras O X
- w Aq Fa o Hardwareysomido » Dupositvos e impresorss w Buzear an Dispesitives & impr... 2
ﬁ.glgga.r ur di';pq-n‘lnm .ﬂugrqgar unia IMpresora - a

Fig. 23: Impresoras instaladas actualmente

= Encienda ahora la impresora USB que desee y conéctela mediante un cable de conexiéon USB adecuado con XENTRY
Diagnosis Pad. La impresora se mostrara en un primer momento en el drea "No especificado"; al mismo tiempo se

instalaran los controladores de la impresora. El proceso puede durar varios minutos.
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« Dispositivos (2)

D-Link DWA-131
Wireless N Mano
use
Adapter{rev.E)

w Impresoras (3)

- S ¥

Fax Khicrosoft Pant to Khcrosoft XPS Bava Printer WEMTRY PDF
PDF Document Writer Printer

« No especificado (1)

ML- 1850 Series

=

& elementas

A Dispositives & impresoras O x
- « A Fa o Hordwareysonido » Disposttives e impresoras v Buszear en Dispositives & impi... 0
Agregar un dispositnig Agregar una imipresors b 4 n

Fig. 24: Impresora detectada, instalacion en curso

= Una vez efectuada la instalacién, la impresora se mostrara en el area "Impresoras".
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Fa Dizpositives & impresoras - O

i v A Fu o« Hardwareysonido » Dispositives ¢ impresoras v | 8 Busear en Dispotitive

Agregar un disposing Agregar una imipresora = -

+ Dispositivos (2)

D-Link: DWA-131

Wireless N Mano

U5
Adapter{rev.E)

XD-PAD

< Impresoras (6)

(|

Fax Khicroseft Pant to Khcrosoft XPS Bava Printer MEMTEY PDF Sum-:ung
PDF Document Writer Printer ML- 1850 Series
[LISEDOT)
& elementos

=

Fig. 25: Impresora instalada

Con XENTRY Diagnosis Kit 3 también tiene la posibilidad de generar archivos PDF. Puede obtener una descripcion detallada de

Diagnosis PDF Printer en .

7.3.2 Instalacion de una impresora de red

A continuacién se describe la configuracion de una impresora de red que se encuentre en la misma red que XENTRY Diag-

nosis Pad.
Encienda la impresora de red y conéctela con la red en la que se encuentra XENTRY Diagnosis Pad.

= Abra "Configuracién" desde el menu de principal de XENTRY Diagnosis Pad.
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XDPad-User

Panel de control
Recortes
Bloc de notas

'in-'_idt-:-{ niter

Simbolo del ustema

q:‘ Confighssist

[ Explorader de archi
o Configuracion

™ Inicio/A do
o CHaf Apaga

Todas las aplicaciones

= Seleccione aqui "Dispositivos - Bluetooth, impresora, ratén".

Configuracién = O b4
02  CONFIGURACION Buscar una configuracién

(R

.

Sistemna Dispositivos Red e Internet Personalizacion
Pantalla, notificaciones Bluetooth, dispositivos Wi-Fi, modo avién Fondo, pantalla de
aplicaciones blogqueo

Q (@ Al
I =
AT . EI
T
Cuentas Hora e idioma Accesibilidad Privacidad
Cuentas, cormao dioma, fecha Marrador, accesibilidad Ubicacion, camara

electronico, sincronizar

trabajo, otros usuanos

9

Actualizacion y
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= Haga clic en "Afadir impresora o escaner".

= Configuracién

§03  DISPOSITIVOS

Dispositivos conectados

Mouse y panel tactil

Escritura

Reproduccion automatica

UsB

Buscar una configuracion

Agregar impresoras y escaneres

| 4 Agregar una impresora o un escaner

Impresoras y escaneres

= R
Microsoft Print to PDF

Microsoft XPS Document Witer

E MNaowva Printer

XENTRY POF Printer
= Ultime usg

= Tras una breve bisqueda, se mostrara la impresora de red.
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€& Configuracién = m o

@ DISPOSITIVOS Buscar una configuracidn B

Agregar impresoras y escaneres

Dispositivos conectados

. Actualizar
O
Mouse y panel tactil

‘ =l KONICA MINOLTA bizhub 40P{DE:73:4C)

Escritura L— Impresora
Reproduccidon automatica La impresora que deseo no esta en la lista |
LUsB

Impresoras y escaneres

-
L — ]
E Microsoft Print to POF

E Microsoft XPS Document Writer

(= MNova Printer
L —

= Marque la impresora que desea instalar y seleccione a continuacién "Agregar dispositivo".

€& Configuracién - o X

@ DISPOSITIVOS Buscar una configuracidn e

Agregar impresoras y escaneres

Dispositivos conectados
. Actualizar

O
Mouse y panel tactil

=B KOMNICA MINOLTA bizhub 40P(DE:73:40)
Escritura bl Impresora
Reproduccién automatica
UsBe

La impresora que deseo no estd en la fista

Impresoras y escaneres

=
E Microsoft Print to PDF

E Microsoft XPS Document Writer
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= Los controladores de la impresora se cargan e instalan automéaticamente.

€  Configuracién = O X

@:3 DISPOSITIVOS Buscar una configuracidn e

‘ Agregar impresoras y escaneres

Dispositivos conectados

+ H'i_‘ri'E'_'n.lﬂf una impresora O un escaner

Mouse y panel tactil

‘ KOMNICA MINOLTA bizhub 40P(DE:73:40)
=

Escritura -
Reproduccion automatica

|I'T'I}JI"E‘5'DI'ES 1 escaneres
LUSB

= Fax
=

S Microsoft Pnnt to PDF
Microsoft XP5 Document Writer

[~ Mova Printer
L —

XENTRY PDF Printer

— S e e oo

= Laimpresora estd lista.
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< Configuracian

£03  DISPOSITIVOS
Impresoras y escaneres
Dispositivos conectados
Mouse y panel tactil
Escritura

Reproduccién automatica

USBE

Buscar una configuracion

Agregar impresoras y escaneres

+ Agregar una impresora ¢ un escaner

= KONICA MINOLTA bizhub 40P{DE:73:4C)
L) Listo

Impresoras y escaneres

= Fax
L

= KONICA MINOLTA bizhub 40P{DE:73:4C)
L) Ultimo uso

Microsoft Print to PDF
Microsoft XPS Document Writer

E Nova Printer

= Silo desea, puede efectuar una comprobacion en el panel de control. Para ello, haga clic en el botén "Panel de control" del

mend principal.
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XDPad-User

Panel de control

Recortes

Bloc de notas

UpdateCenter

Simbolo del sistema

aﬂ Confighssist

orador de arch
P ;
3 Configuracitn
agado

Todas las aplic

En el punto "Hardware y sonido - Ver dispositivos e impresoras" se muestran todas las impresoras instaladas.

[E Parel de contral - O 4

4 [EQ » Panel de contral v D
Ajustar la configuracion del equipo Categoria *
Sistema y seguridad o | Cuentas de usuario
:._ sar el et del equapc :]‘L.__ G i o GG 8 tinki
i ¢ idad de los srchivos con :
Histonial de arcl Apariencia y personalizacion
RALIFCIOS ridow Carnbsiar &l tema
sjustar resoluecebn de pantalla
&
L@ Ver ¢f estado w las tareas de red
— El 0 il ry opcones de usc

Hardware y son ido

Permitir que Windows sugiera pardmetros de

wn despostivg

oy

Programas

= Laimpresora instalada esté visible en el drea "Impresoras".
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Fax KONICA Kicroscft Pant to Mhcrosoft KPS Maova Printer NENTRY PDF
MINOLTA bizhub PDF Decument Writer Printer
AOP{DE:T3:40C)
B elementos

7.3.3 Asistente para la instalacion de controladores de impresora

Si durante la instalacion de la impresora se le solicita la entrada de la contrasefia de administrador, tiene dos posibilidades:

Instale el controlador de impresora a través del acceso directo en el escritorio "Printer Driver Installer". El procedimiento para
ello se describe a continuacion:

= Abra Printer Driver Installer a través del acceso directo en el escritorio en su XENTRY Diagnosis Pad.

[ )

Printer Driver
Installer

= Se abre la pagina de instalacién:
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Printer Driver Installer

Instalacion
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fu Faga gl o ety

Aqui tiene la posibilidad de cargar e instalar directamente el controlador de impresora en XENTRY Diagnosis Pad.

Tenga en cuenta que Printer Driver Installer actualmente solo procesa archivos *.INF. Si solo se dispone del controlador de
impresora como archivo *.EXE, entonces haga clic al lado derecho en el botén @ para obtener més informacién de cémo
proceder:

Froer Dvevt baidabur o x

7.4 Uso del software de unidades de control disponible online

Si se utiliza Retail Data Storage en su concesionario, podra realizar la puesta en servicio de unidades de control online (sin
DVD ni discos Blu-ray), ya que el software de unidades de control se obtiene ahora a través de Retail Data Storage.

El software de unidades de control disponible se puede consultar en XENTRY Update Service Control Center.
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Fig. 26: Software de unidades de control disponible

Encontrard mas informacién en la guia del usuario "XENTRY Update Service - Puesta en servicio de Retail Data Storage".

7.5 AKT: test breve automatico

Para poder efectuar el test breve automatico (AKT) en la recepcion para servicio posventa, XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2
debe estar integrado en la red de la recepcién para servicio posventa de su concesionario y conectado a internet. Al trabajar
en la recepcidn para servicio posventa, aseglrese de que XENTRY Diagnosis VCI y XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 estén
proximos para que se mantenga correctamente la conexién por WLAN entre los componentes de hardware. Como alternativa,
puede conectar los componentes de hardware mediante un cable de conexién USB.

Ademas, debe tener acceso al XENTRY Portal. En XENTRY Portal figura mas informacion bajo
Recepcion de servicio posventa > Diagndstico en la recepcion (test breve automatico)
Para activar el modo AKT, abra el enlace "XENTRY Diagnosis AKT" en el escritorio de XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2.

D\J

KENTRY
Diagnaosis
AKT

Fig. 27: lcono XENTRY AKT

Se le solicitara que inicie sesion una vez con su nombre del usuario y contrasefa:
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Login in progress!

| £ Dairnler - PAI Legin *

DAIMLER

i Geben Sie Benutzername und fiir "asigas xdiag.
- auf "aftersales i daimler.com:443" sin

Benutzername:
Passwort:

Sprache: Deutsch -

Fig. 28: Inicio de sesion XENTRY AKT

XENTRY Diagnosis VCI esté ahora listo para realizar el test breve automatico.

Test breve automético - ‘

Conectar el encendido y empalmar el conector OBD al vehiculo.

El enchufe OBD tene que permanscer conectado al vehiculo hasta que haya finalizado el test breve automéatco,

Las siguisntes saries son compatibles con ol test brave aufomitico:

A B CLA T GLA >n 1691205 515 1 SR 147 ¢ 1688 ‘ oo
LTI = 2031 289 @ W3 [0EC Aetrod %3
EfCLS ETYEL yreat ox o v 4501 451 Aree %3
l.l_u " i 164 1254 Arga o
5ral = 1201216 g W
5l . Etneit o
-ﬁl_h JELC TR

Fig. 29: Mend principal AKT
Proceda como sigue:

= Conecte el encendido del vehiculo (jimportante!)
= Conecte XENTRY Diagnosis VCI con la caja de enchufe OBD del vehiculo.
= El test breve se inicia, puede seguir el progreso en XENTRY Diagnosis Pad:
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Automatic quick test 0D & ®?

Diagnostic system OPERATIONAL
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VIN READ OUT

VIN EVALUATED

Diagnosis application STARTED
Quick test PERFORMED

Quick test STORED

Daimler AG Werk Sindelfingen
Sindelfingen, Tubinger Allee 2

e ‘-E B ﬂ). N ; LR A e
Fig. 30: Realizacion del AKT

= Al cabo de unos minutos (en funcién de la serie y del equipamiento del vehiculo), el test breve habré finalizado y se
transmitird automaticamente a XENTRY Portal a través de la red (la indicacién de estado del test breve se puede consultar
en XENTRY Diagnosis Pad).

= Cuando se le solicite en el visualizador de XENTRY Diagnosis Pad que extraiga el conector OBD, finalice la conexién con el
vehiculo.

= El test breve esta ahora disponible en XENTRY Portal.
Ya puede usar XENTRY Diagnosis VCI en el siguiente vehiculo.

Tras el Ultimo test breve automatico puede finalizar el modo AKT. Para ello, cierre el programa "XENTRY AKT" en XENTRY
Diagnosis Pad | Pad 2.

7.6 XENTRY WIS/XENTRY Operation Time
7.6.1 El nuevo sistema de informacion para el taller (XENTRY WIS)

Informacion con solo pulsar un botén con XENTRY WIS

Todas las descripciones técnicas, instrucciones de trabajo e informacién que necesita para su mantenimiento o reparacién
ya estan disponibles en el nuevo XENTRY WIS. Su moderno sistema de informacién para el taller convence con su nuevo
disefio, se integra comodamente en XENTRY Portal y también se puede usar en sus dispositivos méviles. Con solo pulsar
un botén obtendra, en cualquier momento y lugar, datos actualizados y precisos sobre su orden de taller. De esa forma,
usted puede tramitar su encargo de forma eficiente y actuar de manera precisa.
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Fig. 31:

Funcionalidades optimizadas en un disefio moderno

Beneficiese de su nuevo sistema de informacién para el taller:

= Integracion en los sistemas y procesos de servicio posventa existentes: disefio uniforme, aplicacion simplificada y mayor
interconexion en red de la informacién posventa

= Ya no se requieren los clientes JAVA/OWS

= El mismo concepto de manejo permite una rapida familiarizacién.

= Informacion especifica del vehiculo sobre la reparacién y el mantenimiento desde una sola procedencia

= Informacién actualizada para un éptimo servicio de mantenimiento y reparacién segun las especificaciones del fabricante

= Nuevo disefio de producto: bdsqueda de informacién para el taller en un nuevo disefio estilizado

= Uso en dispositivos méviles

Puede encontrar més informacién en XENTRY Portal:

~ https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xentry_wis_overview

7.6.2 XENTRY Operation Time: operar mas intuitivamente, buscar mas rapido, encontrar
mas facilmente

A partir de ahora, podré buscar en un abrir y cerrar de ojos toda la informacién requerida sobre las posiciones de trabajo y
los tiempos de trabajo necesarios. XENTRY Operation Time proporciona datos diarios basados en FIN/VIN de la mas
alta calidad. La nueva interfaz grafica de usuario, intuitiva y moderna, muestra toda la informacién relevante en solo dos
pantallas. XENTRY Operation Time se integra perfectamente en XENTRY Portal/XENTRY Diagnosis y también puede utilizarse
en otros dispositivos mdviles.
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https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xentry_wis_overview

Fig. 32: Acceso directo a XENTRY Operation Time
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Todas las ventajas, en resumen:

Informacién actual sobre las posiciones y tiempos de trabajo

Opciones de filtrado especificas de FIN/VIN

Funciones de busqueda mejoradas e intuitivas

Desarrollo continuo que permite corregir diariamente los datos

Uso en dispositivos mdviles

Integracion en XENTRY Portal /XENTRY Diagnosis para una interconexién en red éptima de aplicaciones e informacion
Ya no se requieren los clientes JAVA/OWS

Puede encontrar més informacién en XENTRY Portal:

~ https://xentry.mercedes-benz.com/information/content/display/xentry_operation_time_overview

7.6.3 Acceder a XENTRY WIS/XENTRY Operation Time desde el marco XENTRY

Tiene la posibilidad de abrir XENTRY WIS y XENTRY Operation Time desde el marco de XENTRY. Para ello debe iniciar sesion
con su ID de usuario EMEA y la correspondiente contrasefia de inicio de sesién Unico.
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Fig. 33: Acceso directo a XENTRY WIS /Operation Time desde el marco de XENTRY

(\ Para tener en cuenta: tan pronto como esté ajustado un contexto de vehiculo en el marco de XENTRY (visible
= por los datos del vehiculo al pie de pagina de XENTRY), este se transfiere a las aplicaciones. A continuacion,
XENTRY WIS y XENTRY Operation Time establecen estos datos del vehiculo como contexto de busqueda.

7.6.4 Abrir XENTRY WIS/XENTRY Operation Time desde la sesion de diagnostico

Ademas del acceso a XENTRY WIS /XENTRY Operation Time desde el marco de XENTRY, donde se transmite el contexto de
vehiculo a XENTRY WIS /XENTRY Operation Time, también es posible acceder a XENTRY WIS /XENTRY Operation Time desde la
sesion de diagnodstico, desde diferentes vistas de unidades de control o de funciones.
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Fig. 34: Acceso directo a XENTRY WIS/Operation Time desde la sesion de diagndstico

O Los nuevos productos XENTRY WIS y XENTRY Operation Time también pueden utilizarse ahora integramente
mediante Independent Service Provider (Proveedor de servicios independiente - ISP) desde el marco de XENTRY
y la sesion de diagndstico. Dado que se utiliza el mismo entorno de servidor, ya no se requiere el acceso
mediante navegador.

7.6.5 Esquemas de circuitos especificos del vehiculo via "Dynamic Wiring Diagram"

Dynamic Wiring Diagram (DWD) es otro potente médulo para su taller. Este le permite el acceso a los esquemas de circuitos
de las series de turismos de Mercedes Benz.

Gracias a la visualizacién especifica por FIN de "Dynamic Wiring Diagram", al usuario solo se le muestra el esquema de
circuitos correspondiente a su vehiculo. Se suprime la blasqueda exhaustiva del equipamiento del vehiculo y los saltos de un
sistema a otro. Esta y otras funciones de busqueda y filtrado ayudan al usuario y contribuyen notablemente a la reduccién de
posibles errores de busqueda durante el proceso de reparacién y diagndstico. También se puede visualizar mas informacion,
por ejemplo, sobre componentes, con un solo clic.

El acceso a "Dynamic Wiring Diagram" esté asociado a la autorizacién de XENTRY WIS, por lo que ya no se requiere un
pedido por separado. Tenga en cuenta que desde finales de 2021 los esquema de circuitos relativos a nuevos lanzamientos y
reestilizaciones solo estan disponibles en el médulo "Dynamic Wiring Diagram". Por ello, es preferible que utilice este médulo
para buscar esquemas de circuitos.

Acceso a Dynamic Wiring Diagram desde la pantalla inicial y el test breve

= Abra "Dynamic Wiring Diagram" con el simbolo de libro situado arriba a la derecha.
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Fig. 35: Esquemas de circuitos especificos del vehiculo via "Dynamic Wiring Diagram”

= Abra la lista de todas las unidades de control del test breve. Tras abrir un esquema de circuitos se muestran todos
los componentes dentro de dicho esquema de circuitos. Mediante el campo de blsqueda puede filtrar los componentes

mostrados.
— KENTRY Diagnosis s (223) : 256.830
= oggedm: 8 W1K2231631A002612 2% T 725048
= > Diagnosis £312.0V  Ignition ON 7 ‘E c
LLEL T LRV ED IEL Data from VeDoc| Group
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B4/47, N3/10 - Fuel pressure/temperature 2 M m
——_ || sensor, Engine management control unit |
" ||atro- Engine management controt un e i e e T :“; L
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Fig. 36: Vista de conjunto de los componentes dentro del esquema de circuitos

= Seleccione el componente deseado. El lugar de montaje correspondiente se le muestra en el lado derecho.
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Fig. 37: Seleccion de componentes y del lugar de montaje respectivo
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8 Componentes de hardware de XENTRY Diagnosis Kit 4
8.1 XENTRY Diagnosis Pad 2

8.1.1 Caracteristicas técnicas de XENTRY Diagnosis Pad 2

Fig. 38: Vista de XENTRY Diagnosis Pad 2

Disco duro: SSDde 1TB

Memoria: 16 GB DDR4

Procesador: Intel® Core™ i5

Sistema operativo: Windows 10 loT

Dimensiones: Aprox. 338 x 240 x 33 mm (ancho x largo x alto)
Peso: aprox. 2,3 kg

= Cémodo manejo gracias a:
- dispositivo de inclinacién regulable
- visualizador Full HD multitactil y capacitivo
- buena legibilidad del visualizador

O No exponga el Pad durante mucho tiempo a la irradiacion solar, de lo contrario, la velocidad puede verse

1 afectada negativamente.

AVISO
Si el Pad se expone a la irradiacion solar durante un largo periodo de tiempo, esto puede dafar a las baterias
® instaladas.
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8.1.2 Conexiones de XENTRY Diagnosis Pad 2

Fig. 39: Conexiones de XENTRY Diagnosis Pad 2

8.1.3 Teclas e indicadores de XENTRY Diagnosis Pad 2

XENTRY Diagnosis Pad 2 dispone de las siguientes teclas e indicadores:

1 Aqui puede encender XENTRY Diagnosis Pad 2
Indicadores de estado LED para WLAN, uso del disco
duro, bateria, estado de funcionamiento

3 Bloqueo de pantalla

Teclas F1y F2 de libre asignacién

Mostrar y ocultar el teclado virtual
Configuracion

Abrir XENTRY Diagnosis Software

NOo o p

8.2 XENTRY Diagnosis VCI

8.2.1 Caracteristicas técnicas de XENTRY Diagnosis VCI

Fig. 40: XENTRY Diagnosis VCI

= Material: policarbonato con caperuzas de goma
= Sin bateria
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= Sin visualizador

= Conexiéon de VCI con Pad a través de WLAN, mediante memorias USB WLAN, no se necesita tener infraestructura WLAN
= XENTRY Diagnosis VCI cuenta con una tecla. Esta tecla se utiliza para casos de aplicacién especiales en la herramienta

XENTRY CAN.

= VCI no necesita fuente de alimentacién para la alimentacion eléctrica externa

= VCI se desconecta automéaticamente cuando no esta conectado a un vehiculo o con un cable de conexién OBD/USB. Se
conecta automaticamente cuando vuelve a haber alimentacién eléctrica.

Tab. 1: Datos técnicos de XENTRY Diagnosis VCI
Propiedad

Interfaz de host

Por cable

Adaptador USB Wi-Fi inalambrico
Sistema de procesador
Microprocesador

Ndmero de ciclos

RAM

ROM

Memoria de masa (6pt.)

Interfaz gréafica de usuario

LED

Transmisor de sefial acUstica
Alimentacién de corriente

Desde la bateria de arranque a través del cable de conexién
de diagnéstico o a través de un cable de conexion USB.
Atencién: la hembrilla de contacto del vehiculo debe estar
protegida por un fusible de maximo 6 A/32 V.

Propiedades mecanicas
Medidas

Peso

Temperatura de servicio
Temperatura de almacenamiento
Humedad del aire a 25 °C
Altitud de servicio méaxima

Clase de proteccidn con el cable de conexion de diagnéstico
no enchufado

Clase de proteccion con el cable de conexién de diagndstico
atornillado segun IEC60529

Grado de suciedad

Cable de conexion de diagnéstico
J1962 (1ISO 15031-3)
Certificaciones VCI

UE

EE. UU.
Corea del Sur
Rusia
Australia

Ucrania

Ambito de aplicacién

Valor/rango

USB 2.0 de alta velocidad
802.11b/g/n

Intel MX6 Solo
800 MHz

512 MB DDR3 RAM
512 MB Flash
Memoria USB

5 LED de estado
Sefal acustica

OBD: 8 hasta 28 V CC; 750 mA USB: 5 V CC; 700 mA

168 x 115 x 45 mm

0,41 kg

20 °C - +60 °C
-40 °C - +80 °C
30% - 95 %
4000 m

IP 30

IP 54; categoria 2

N

26 clavijas, calificacion 28 V, CAT O

IC
'@
€
Al

——

&
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XENTRY Diagnosis VCI esta previsto exclusivamente para el uso en interiores.

= Grado de suciedad 2, el drea en torno a XENTRY Diagnosis VCI debe mantenerse limpia
= Se debe evitar la condensacién de agua, no se debe exponer XENTRY Diagnosis VCI ni a la lluvia ni a la humedad

8.2.2 Conexiones y elementos de mando de XENTRY Diagnosis VCI

En XENTRY Diagnosis VCI se encuentran las conexiones y los elementos de mando siguientes:

Fig. 41: Conexion de XENTRY Diagnosis VC/

1 Conexién USB (lapiz de memoria) 5 Conexion USB
2 Conexion del cable de conexion de diagnéstico 6 Tecla

3 Conexion Ethernet 7 LED

4  Adaptador WLAN

8.23 Indicacion de estado y elementos de mando de XENTRY Diagnosis VCI

Fig. 42: Indicacion de estado y elementos de mando de XENTRY Diagnosis VC/

Indicaciones de estado

Testigo de control, LED verde

O

Fig. 43: VCIo1
T Testigo de averia, LED rojo

Fig. 44: VCI02
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LED rojo/verde/naranja

Fig. 45: VCI03
Indicador de la conexién VCI < Pad, LED verde intermitente

Fig. 46: VCI04
Indicador de la conexion VCI < vehiculo, LED verde intermi-
tente

Fig. 47: VCI05

Elemento de mando

Fig. 48: Tecla VCI

XENTRY Diagnosis VCI cuenta con una tecla. Esta tecla se utiliza para casos de aplicacion especiales en la herramienta
XENTRY CAN.
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9 Accesorios

9.1 Accesorios opcionales disponibles

Durante el proceso de configuracion se le indicardn los accesorios de pedido opcional.

Puede realizar el pedido de los siguientes accesorios

Para KENTRY Disgnosis Pad 2 Para NENTRY Diagnasis WCI
Bateria Adapradar de cable (B polod)
Fistribe dhie alimaestacedn con enchide de ned Adaptador de Cable (14 pales)
Cable de cargs de la red de a bardo (1224 V) Adaptadar de cable (38 polos)
Estacsdn de scoplamients Cabile OBD (16 pales)

Cable de consxtn USE {5 m)

KEMTRY Scope

USE-A-Hub

Fig. 49: Accesorios opcionales disponibles

La estacién de acoplamiento ofrece otras conexiones mas como, p. €j., conexiones USB y una posibilidad de conexién para
una pantalla o un proyector.

Fig. 50: Estacion de acoplamiento

9.2 Técnica de medicion XENTRY Scope

Puede obtener informacién adicional sobre la técnica de medicion XENTRY Scope en la documentacion de XENTRY Scope o
directamente en XENTRY Scope Software. Este ya esta instalado en su XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2.

Fig. 51: XENTRY Scope
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9.3 Escaner de inyectores (escaner manual 2D)

El escéner de inyectores (escaner manual 2D) se conecta a XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 mediante USB. El software se
instala automaticamente y se puede utilizar después de reiniciar XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2.

9.4 Unidad de diagnostico para baterias de alto voltaje

La unidad de diagnostico se conecta a XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 mediante el cable OBD. El proceso de comprobacién de
la bateria de alto voltaje se ejecuta mediante XENTRY Diagnosis Software.

9.5 SBC Flashbox
SBC Flashbox se conecta a XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 con un adaptador RS232-USB.
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10 Herramientas de servicio

10.1 Update Center

Las actualizaciones se controlan desde Update Center. Puede abrirlo mediante el icono de "Update Center" en la barra de
tareas o a través de la funcion de bisqueda de su XENTRY Diagnosis:

Fig. 52: Icono de Update Center

Update Center sirve para instalar nuevas actualizaciones de software y cambiar entre los release instalados, asi como para
instalar y administrar los AddOn.

La vista de conjunto del Update Center le muestra el release instalado actualmente, una conmutacién de release disponible, el
estado actual de actualizacion y el Gltimo AddOn instalado.

Update Center

Vista de conjunto

Estado release Estado de los AddOn
‘ El releass es atual ... Los AddOn son actuales
4 - Akl 1= L LR - Ll
- ®
“ Release instalado Conmutacion de release
% W 037 2021 .] Conmutacion disponible, Puede conmutarse al
Fecha de vendmiento: 03, 10,2021 release 12 F 2020

Fig. 53: Mendu principal de Update Center

10.1.1 Cambiar de release

El cambio de release estd incluido en Update Center y le ofrece la posibilidad de retroceder a la actualizacién de release
instalada previamente.

El disco duro de XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 cuenta con dos particiones. Si en un caso excepcional fuese necesario volver
a la actualizacién de software precedente después de haber instalado una actualizacién, haga clic en el botén "Cambiar de
release" en el area izquierda de navegacién y alli haga clic en "Switch (cambiar)". Este proceso no suele durar mas de diez
minutos.

Tras un cambio, también puede volver a la actualizacién de software actual con este botén.
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Update Center

Conmutar release

0372021 {2134) 12 7 2020 (20.02.4)

Fig. 54: Cambio de release en Update Center

O Tenga en cuenta que no podra cambiar de release hasta que no haya instalado dos release.

]

10.1.2  AddOn

Los AddOn se instalan automaticamente en XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2. Esto se controla a través de Update Center. Para
comprobar el estado actual de los AddOn instalados, abra Update Center.

Con un clic en la opcién de menl "AddOn" recibird una vista de conjunto de los AddOn instalados actualmente.

ket Coster B.1 7 ]

Update Center

et AddOns
¥
sl
Sl e s
s [——— ]
:_:',_ (= | »
rebras
—— »
By
_— 5 »
nuevo | »
Ty ] b

|

Fig. 55: AddOn instalados

Uhtima
@ Bdsgueda
0 TR P02
Ak LR Wb iy e Al 4
2 1234 Mora

Encontrara més informacién sobre Update Center en= Capitulo 10.1 « Update Center» en la pagina 52

Basicamente, Update Center comprueba de manera continua si hay nuevos AddOn disponibles. Puede iniciar esta comproba-
cién usted mismo con el botén "Comprobar de nuevo".
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Si un empleado de la asistencia técnica le envia un AddOn por correo electrénico, lo puede copiar en una memoria USB y
cargarlo e instalarlo por su cuenta en XENTRY Diagnosis Pad | Pad 2 desde la opcién "Instalacion USB de AddOn".

10.2 VCI Manager

VCI Manager sirve para la actualizacion de firmware y la recuperacion de XENTRY Diagnosis VCI. La vista de conjunto que
figura en "Generalidades" le muestra el estado de conexién entre el equipo de diagndstico y XENTRY Diagnosis VCI.

a RN
wt‘lr‘tﬁl“ilﬁ}ﬂ,
Fig. 56: Icono de VCIl Manager

10.2.1 Acceder a VCI

Para comprobar la conexion entre XENTRY Diagnosis System y el VCI o simplemente para constatar qué VCI esta acoplado con

el XENTRY Diagnosis System, puede utilizar la funcién "Llamar VCI".
O Tenga en cuenta que VCI no dispone de una alimentacion eléctrica propia. Esto significa que solo puede
accederse a V/Cl cuando esta conectado a una fuente de corriente. Esto puede realizarse por medio de un cable
OBD a un vehiculo o por cable de conexion USB al XENTRY Diagnosis System.

Tenga en cuenta que esta funcion solo estara disponible hasta después de que haya acoplado entre si el
XENTRY Diagnosis System y el VCI.

Para acceder a VCI, proceda de la siguiente forma:

1. ) Abra el VCI Manager mediante el enlace en el escritorio de su XENTRY Diagnosis System.

2. ), Enla pagina de vista de conjunto se le mostrara el XENTRY Diagnosis VCI acoplado actualmente. Alli se encuentra el
botén "Acceder a VCI". Haga clic en este.

3. ) EI'VCl acoplado pita.
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VCl Manager - X

VCI Manager

Vista de conjunto

) . Estado del VCI
= e
Llamar VCI

Diagnéstico posible mediante
USB con el XENTRY Diagnosis
Versién del firmware: 2.4.23.232 e Versién del firmware: 2.4.23.232 VCl 875713656.

SN: 87513656

Conectado por USB

Fig. 57: Acceder a VCI

10.2.2  Actualizacion del firmware de XENTRY Diagnosis VCI

Después de actualizar XENTRY Diagnosis System, puede ser necesario actualizar el firmware del XENTRY Diagnosis VCI. Si
fuera el caso, podra verlo, entre otras cosas, en la pagina de resumen de VCI Manager, donde se mostrara un signo de
exclamacién amarillo:

VCl Manager

"ﬁ Vista de conjunto

i G B Estado del VCI

) { H

2

Sp debe ocivalirar of XENTRY
\‘\\_ / Disanosic VT 87513656

Fig. 58: Indicacion de actualizacion
1. ) Haga clic en la opcion de menu "Actualizacion" en VCI Manager.
® A continuacién se abre otra ventana.

2. ), Seleccione el botdn "Iniciar actualizacion".
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VLT blaiig ~ = |

VCl Manager

Actualizacion del XENTRY Diagnosis VCI
=2

Fig. 59: Iniciar actualizacion

O Mientras se estd realizando la actualizacion, tenga en cuenta que la conexion USB entre XENTRY Diag-
ﬂ nosis System y el VCI no debe interrumpirse.

Después de completar la actualizacién, puede trabajar con su XENTRY Diagnosis Kit 4 como de costumbre.

S T— - a

VCl Manager

‘:ﬁ Vista de conjunto

] o Eecs Estado del VCI

a | Lo

D¥agndstico posibde mediarle

\\ / USE con &f XENTRY Dragraasi
" @ o o 4 VIO 87513655

Fig. 60: Confirmacion de la actualizacion de firmware

10.2.3  Recuperacion del sistema de XENTRY Diagnosis VCI
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O jRealice una recuperacion del sistema dnicamente cuando se lo indique asi expresamente el Diagnosis User

ﬂ Help Desk!

Con esta funcién, la versién de firmware de XENTRY Diagnosis VCI se adapta a la version de firmware correspondiente de
la solucién XENTRY Diagnosis. Esta funcién de conmutacién de release se describe en = Capitulo 10.1 « Update Center»
en la pagina 52.

Solo se requiere una recuperacion del sistema cuando ha cambiado el release de XENTRY Diagnosis System a una versién
anterior y necesita reducir la versién de firmware del XENTRY Diagnosis VCI.

Proceda para ello del siguiente modo.
1. ) Conecte el XENTRY Diagnosis VCI con el XENTRY Diagnosis System mediante el cable de conexién USB.

2. ), XENTRY Diagnosis VCI debe encontrarse en el modo de recuperacion del sistema. Para ello, quite la cubierta de goma
de XENTRY Diagnosis VCI con el simbolo WLAN estampado y pulse la tecla de recuperacién del sistema durante 3
segundos.

® E| LED rojo situado debajo del simbolo del tridngulo debe iluminarse ahora.

. Haga clic en el bot6n "Iniciar recuperacion del sistema" en el VCI Manager

14

ubigatt e ]

VCl Manager

o,

Recuperacion del sistema del XENTRY Diagnosis VCI

2
=
=

Fig. 61: Recuperacion del sistema de XENTRY Diagnosis VCI

Q Durante la recuperacion del sistema, tenga en cuenta que la conexion entre XENTRY Diagnosis System y el
ﬂ XENTRY Diagnosis VCI no debe interrumpirse.

10.2.4 Canal WLAN

En casos excepcionales, pueden interferir entre si los canales WLAN dentro del taller. Si es el caso de su taller, tiene la
posibilidad de configurar manualmente el canal WLAN entre XENTRY Diagnosis System y el VCI. Proceda como sigue:

1. ) Seleccione "Canal WLAN" en la opcion de menu
2. ) Alli, haga clic en el boton "Configuracion WLAN".

3. ) Siga las instrucciones que se muestran.
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VCl Manager

WLAN Channel Configuration

o—d
‘e

ilc) jlu- i 5 iy

—
-

O

Fig. 62: Configuracion del canal WLAN

10.3 VCI Monitor
Der VCI Monitor muestra la calidad de la conexién entre XENTRY Diagnosis System y el XENTRY Diagnosis VCI.

La herramienta "VCI Monitor" muestra los siguientes estados:

Icono Estado/causa Descripcion Solucién
VCI no acoplado = VCI no acoplado = Acople el VCI
VCI no accesible (mediante = VCI no conectado = Conecte VCI a la tensién
WLAN) mediante USB
= VCI no visible mediante
WLAN
"Acoplamiento perdido" = VCI no conectado = Conecte VCI con un cable
mediante USB de conexién USB
= VCl visible mediante WLAN = Acople VCI a través de
= Falta el acoplamiento VCI Manager
Firmware de VCI més antiguo = El firmware de VCl es = Actualice VCI a través de
que el software de PC demasiado antiguo VCI Manager
Software del PC més antiguo = VCI no conectado = Cambie a una version
que el firmware de VCI mediante USB anterior del firmware de

. VCI visible mediante WLAN VCI realizando la "actuali-

- Software de PC demasiado  22¢10N" &n VCI Manager

antiguo
VCl en la recuperacién del sis- = VCI conectado mediante = Realice la recuperacién del
tema USB sistema en VCI Manager

= VCI en modo de recupera-
cién del sistema
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Icono Estado/causa
VCI en uso

VCI accesible mediante USB

VCI accesible mediante WLAN =

VCI en uso a través de cone-
xién por cable

Modo avién

Descripcidn

VCI en uso a través de WLAN

Adaptador WLAN no funciona

Solucién

VCI en uso con una aplica-
cion (distinta)

VCI en uso con una apli-
cacion (distinta) mediante
WLAN

VCI conectado por cable
de conexion USB

VCI accesible mediante
WLAN

Calidad de la conexion de
la WLAN visible mediante
barras

No se puede establecer la = Haga clic en el adaptador

comunicacion entre VCl y WLAN mediante la ventana

Pad mediante WLAN que se muestra "Resta-
blecer adaptador WLAN" o
haciendo clic con el botén
derecho en la indicacion
de estado y alli en "Resta-

blecer adaptador USB Wi-
Fi..."

VCI en uso con una aplica-

cion (distinta)

El adaptador USB Wi-Fi = Desactive el modo avién

esta desactivado =« Active el adaptador USB
Wi-Fi
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Icono Estado/causa
VCI sobrecalentado

10.4 Support Tool

Abra Support Tool con el acceso directo situado en el escritorio:

Support Tool

Fig. 63: Icono de Support Tool

Descripcion

= El adaptador USB Wi-Fi .
se desactiva con tempera-
turas superiores a 65 °C

Solucién

En caso de temperaturas
de hasta 85 °C, utilizar un
cable de conexién USB.

Utilizar el VCI con tempera-
turas ambiente més bajas

Después de iniciar Support Tool, la pestafia "Tiqgue XSF" ya esta seleccionada. Esta pagina le ayudara en la creacion de un

tiqgue XSF.

Support Tool

Tique X5F

=
T W

st Hiskorial de qus %53

Fig. 64: Creacion de tiques XSF

= Enla opcién de mend "XENTRY Diagnosis Pad 2" encontraré la informacién del sistema.

= Con el segundo punto "Paquetes de asistencia técnica" podra crear comodamente paquetes de asistencia técnica y, con
ello, compilar toda la informacion relevante del sistema para la asistencia técnica.

= Enla opcidén "Autodiagndstico" se muestra la disponibilidad del servidor back-end.
= El Diagnosis User Help Desk puede pedirle que modifique el "Registro avanzado", seleccione para ello esta opcion.
= En "Ayuda", la opcion inferior de la barra de navegacion, encontraré enlaces a la oferta online, documentos de ayuda,

instrucciones y notas de release.

Encontraré los paquetes de asistencia técnica creados en la biblioteca "Diagnosis Files", en la parte inferior en el area
"Packages". El enlace para ello se encuentra en el escritorio de su XENTRY Diagnosis Pad 2.
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Diagnosis

Files
Fig. 65: Icono de biblioteca "Support Files"
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Fig. 66: Lugar de almacenamiento de los paquetes de asistencia técnica
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11 Servicio posventa y asistencia técnica

= Para crear un tique XSF, le recomendamos que utilice una herramienta para la creacion de tiques. Esta puede iniciarse
directamente dentro de XENTRY Diagnosis Software. Para ello, haga clic en el simbolo de bocadillo de la parte superior
derecha.

— MENTRY

& Mercedes-Benz

@ MAYBACH
: © smart @

Mercedes-Benz

Fig. 67: Crear un tique XSF en XENTRY Diagnosis

= Inicie sesion en la siguiente ventana, si es necesario, y seleccione el componente sobre el que desea crear el tique XSF.

Creacion de tiques

Al usar qué componente se presenta el error?

A BN B

XINTEY Disgracsin Qi HHTWin

Fig. 68: Seleccion de componentes para tique XSF

Responda a todas las preguntas que se le realicen durante el transcurso del proceso.

= Afada capturas de pantalla o videos. El paquete de asistencia técnica adecuado se crea y se adjunta automaticamente al
enviar el tique XSF.
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Creacion de tiques

Archivos adjuntos — Capturas de pantalla - Videos » Datos

Fig. 69: Archivos adjuntos de tique XSF
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12 Directivas de licencia de Windows 10
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

SIVIVE EN (O, SI ES UNA EMPRESA, SI SU DOMICILIO COMERCIAL PRINCIPAL SE ENCUENTRA EN) LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, LEA LA CLAUSULA DE ARBITRAJE VINCULANTE Y LA RENUNCIA A LA ACCION DE CLASE DE LA SECCION 10,
RELATIVA A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

iGracias por elegir Microsoft!

Segun la forma en que obtenga el software de Microsoft, el presente es un contrato de licencia entre (i) usted y el fabricante
del dispositivo o el instalador del software que distribuye el software en su dispositivo; o (ii) usted y Microsoft Corporation (o
una de sus filiales, seglin donde resida o, en el caso de una empresa, seglin donde se encuentre su sede central principal) si
adquirié el software a un distribuidor. En el caso de dispositivos fabricados por Microsoft o una de sus filiales, Microsoft es el
fabricante del dispositivo. En el caso de haber comprado el software directamente a Microsoft, Microsoft es el distribuidor.

En el presente contrato se describen sus derechos y las condiciones de uso del software de Windows. Debe revisar el contrato
completo, incluidos los términos de licencia complementarios que acompafian al software y cualquier término vinculado, ya
que todos los términos son importantes y en su conjunto conforman este contrato que se aplica a su caso. Puede revisar los
términos vinculados si pega la direccién del vinculo (aka.ms/) en la ventana de un explorador.

Al suscribir el presente contrato o utilizar el software, usted acepta estos términos. Si no acepta y respeta estos términos,
no podra utilizar el software ni sus funciones. Puede ponerse en contacto con el fabricante o el instalador del dispositivo, o
el distribuidor si adquiri6 el software de forma directa, para determinar la directiva de devolucién y devolver el software o
el dispositivo a cambio de un reembolso o un crédito en virtud de dichas directivas. Debe cumplir con tales directivas, que
podrian exigirle la devolucién del software con el dispositivo completo en el que se instalé a cambio de un reembolso o un
crédito, si corresponde.

Informacién general.

= Aplicabilidad. Este contrato se aplica al software de Windows preinstalado en el dispositivo o comprado a un distribuidor
y que usted haya instalado, el soporte fisico en el que recibi6 el software (si lo hubiera), cualquier fuente, icono, imagen
o archivo de sonido incluidos con el software, asi como también cualquier actualizacidn, complemento o servicio de
Microsoft para el software, a menos que estos vayan acompafados de otros términos. También se aplica a las aplicaciones
de Windows desarrolladas por Microsoft que proporcionan funcionalidades incluidas con Windows y que son parte de
este, como los contactos, la musica, las fotos y las noticias. Si este contrato contiene términos relacionados con una
caracteristica o un servicio no disponible en el dispositivo, no se aplican tales términos.

= Términos adicionales. Es posible que se apliquen términos adicionales de Microsoft y de terceros al uso de determinadas
caracteristicas, aplicaciones y servicios, en funcién de las capacidades de su dispositivo, de la forma en que esta
configurado y del uso que usted le da. Le rogamos que los lea atentamente.

- Algunas aplicaciones de Windows proporcionan un punto de acceso a los servicios en linea o requieren el acceso
a ellos, y a veces el uso de esos servicios se rige por términos y directivas de privacidad independientes, como el
Contrato de Servicios de Microsoft que se encuentra en (aka.ms/msa). Puede ver estos términos y directivas en los
términos de uso del servicio o en la configuracién de la aplicacién, segln corresponda. Es posible que los servicios no
se encuentren disponibles en todas las regiones.

- Microsoft, el fabricante o el instalador puede incluir aplicaciones adicionales, que estaran sujetas a términos de licencia
y directivas de privacidad independientes.

- El software incluye Adobe Flash Player, que se licencia en virtud de los términos de Adobe Systems Incorporated
(aka.ms/adobeflash). Adobe y Flash son marcas o marcas registradas de Adobe Systems Incorporated en Estados
Unidos y/u otros paises.

- El software puede incluir programas de terceros cuya licencia se le otorga en virtud del presente contrato o de sus
propios términos. Los términos de licencia, las notificaciones y los reconocimientos de los programas de terceros, si
los hubiera, se pueden ver en (aka.ms/thirdpartynotices).

En la medida en que se incluyan con Windows, Word, Excel, PowerPoint y OneNote cuentan con licencia para su uso
personal y no comercial, a menos que tenga derechos de uso comercial en virtud de un contrato independiente.

Instalacion y derechos de uso.

= Licencia. El software se cede bajo licencia y no es objeto de venta. En virtud del presente contrato y siempre y cuando
cumpla con todos los términos del mismo, le otorgamos el derecho de instalar y ejecutar una instancia del software en
su dispositivo (el dispositivo con licencia) para que lo utilice una persona a la vez. Si utiliza software de Microsoft o de
origenes autorizados para actualizar software que no es original, no convertira su versién inicial ni la versién actualizada en
original y, en ese caso, no dispondrd de una licencia para utilizar el software.

= Dispositivo. En este contrato, "dispositivo" se refiere a un sistema de hardware (ya sea fisico o virtual) con un dispositivo

de almacenamiento interno capaz de ejecutar el software. Una particién o divisiéon (blade) de hardware se considera un
dispositivo.
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Restricciones. El fabricante o el instalador y Microsoft se reservan todos los derechos (como los posibles derechos en
virtud de determinadas leyes de propiedad intelectual e industrial) no concedidos expresamente en este contrato. Por
ejemplo, esta licencia no le concede ningln derecho con respecto a las siguientes operaciones, especificamente, usted no
puede:

utilizar o virtualizar las caracteristicas del software por separado;

publicar, copiar (excepto en el caso de la copia de seguridad permitida), alquilar, arrendar o dar en préstamo el
software;

transmitir el software (excepto en los casos permitidos por este contrato);
eludir las restricciones o limitaciones técnicas del software;

utilizar el software como software de servidor (para hospedaje comercial), poner el software a disposicion de varios
usuarios mediante una red para que lo utilicen de forma simultdnea, instalar el software en un servidor y permitir que
los usuarios accedan a él de forma remota ni instalar el software en un dispositivo para uso exclusivo de usuarios
remotos;

utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el software o intentar hacerlo, excepto y solo en la

medida que la restriccién anterior esté permitida por la legislacién aplicable o por los términos de licencia que rigen el
uso de componentes de c6digo abierto que se podrian incluir con el software; y

al utilizar caracteristicas basadas en internet, no podra utilizarlas de forma tal que pueda interferir con el uso que otras
personas hagan de ellas o tratar de utilizar o acceder a algln servicio, dato, cuenta o red sin autorizacion.

Escenarios de varios usos.

Varias versiones. Si al adquirir el software se proporciona con varias versiones (por ejemplo, de 32 bits y 64 bits), solo
puede instalar y activar una de estas versiones a la vez.

Varias conexiones o conexiones agrupadas. El hardware o software que utiliza para realizar conexiones agrupadas o
multiplexadas, o reducir el nimero de dispositivos o usuarios que obtienen acceso o utilizan el software, no reduce
el nimero de licencias que necesita. Solo puede utilizar dicho hardware o software si tiene una licencia para cada
instancia del software que utiliza.

Conexiones del dispositivo. Puede permitir que un maximo de 20 dispositivos accedan al software instalado en el
dispositivo bajo licencia para utilizar las siguientes caracteristicas del software: servicios de archivo, servicios de
impresion, Internet Information Services y servicios de telefonia y conexién compartida a internet en el dispositivo
con licencia. Puede autorizar el acceso de cualquier nimero de dispositivos al software del dispositivo bajo licencia
para sincronizar los datos entre dispositivos. Sin embargo, lo que se expone en esta seccién no implica que usted
tenga derecho a instalar el software o a utilizar la funcién principal del software (con la salvedad de las caracteristicas
indicadas en esta seccién) en alguno de estos otros dispositivos.

Uso en un entorno virtualizado. Esta licencia le autoriza a instalar una sola instancia del software para su uso en un
solo dispositivo, que puede ser fisico o virtual. Si desea utilizar el software en méas de un dispositivo virtual, debe
obtener una licencia independiente para cada instancia.

Acceso remoto. Una vez cada 90 dias puede designar como usuario con licencia a un usuario unico que utilice
fisicamente el dispositivo con licencia. El usuario con licencia puede acceder al dispositivo bajo licencia desde otro
dispositivo mediante el uso de tecnologias de acceso remoto. Otros usuarios, en momentos diferentes, pueden acceder
al dispositivo con licencia desde otro dispositivo mediante tecnologias de acceso remoto, pero solo en dispositivos que
tengan una licencia independiente para ejecutar la misma edicion de este software o posterior.

Asistencia remota. Puede utilizar tecnologias de asistencia remota para compartir una sesion activa sin necesidad de
obtener ninguna licencia adicional para el software. Asistencia remota autoriza a un usuario a conectarse directamente
con el equipo de otro usuario, con frecuencia para solucionar problemas.

Copia de seguridad. Puede crear una Unica copia del software para fines de copia de seguridad y también puede utilizar
dicha copia de seguridad para transmitir el software si lo obtuvo como software independiente, tal como se describe en la
seccién 4 a continuacion.

Proteccién de datos.

Su privacidad es importante para nosotros. Puede consultar informacién sobre la proteccién de datos y la declaracion de
proteccion de datos de Microsoft en (aka.ms/privacy).
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Transmision.

Las disposiciones de esta seccion no se aplican si obtuvo el software como consumidor en Alemania o en cualquiera de los
paises enumerados en este sitio (aka.ms/transfer), en cuyo caso toda transmisién del software a un tercero, ademas del
derecho para utilizarlo, debe cumplir con la legislacién aplicable.

Software preinstalado en el dispositivo. Si adquirié el software preinstalado en un dispositivo (y también si lo actualizd
desde el software preinstalado en un dispositivo), puede transmitir directamente a otro usuario la licencia para utilizar el
software, pero solo con el dispositivo bajo licencia. La transmision debe incluir el software y, si se proporciona con el
dispositivo, una etiqueta auténtica de Windows que incluya la clave del producto. Antes de efectuar cualquier transmision
permitida, la otra parte deberd aceptar que los términos de este contrato se aplican a la transmisién y al uso del software.

Software independiente. Si adquiri6 el software como software independiente (y también si lo actualizé desde el software
adquirido como software independiente), puede transmitirlo a otro dispositivo que le pertenezca. También puede transmitir
el software a un dispositivo que le pertenezca a otra persona si: (i) usted es el primer usuario licenciado del software y (ii)
el nuevo usuario acepta los términos de este contrato. Puede utilizar la copia de seguridad que le autorizamos a realizar

o0 el soporte fisico incluido con el software para la transmisién del software. Cada vez que transmita el software a un
dispositivo nuevo, debe quitarlo del equipo en el que se encontraba anteriormente. No puede transmitir el software para
compartir licencias entre dispositivos.

Software autorizado y activacion.

Se le autoriza a utilizar este software solo si dispone de la licencia correspondiente y el software se ha activado correcta-
mente con una clave de producto original o0 mediante un método autorizado. Cuando se conecte a internet mientras esté
utilizando el software, este se comunicara automaticamente con Microsoft o su filial para confirmar que el software es
original y que la licencia corresponde al dispositivo bajo licencia. También puede activar el software manualmente por
teléfono o a través de internet. En ambos casos, se realizard la transmisién de determinada informacion y podrian aplicarse
cargos por el servicio de internet, telefonia o SMS. Durante la activacion (o la reactivacion que puede desencadenarse
debido a cambios en los componentes del dispositivo), es posible que el software determine que la instancia instalada del
software se ha falsificado, no tiene la debida licencia o incluye cambios no autorizados. En caso de error durante de la
activacion, el software intentara autorrepararse mediante el reemplazo del software de Microsoft manipulado con software
de Microsoft original. Ademas, es posible que reciba recordatorios para obtener una licencia adecuada para el software.
No debe omitir o sortear la activacién. Para determinar si el software es original y si cuenta con la debida licencia, consulte
(aka.ms/genuine). Ciertas actualizaciones, asistencia técnica y otros servicios se podrian ofrecer Unicamente a usuarios
de software original de Microsoft.

Actualizaciones.

El software busca periédicamente actualizaciones del sistema y de las aplicaciones, y las descarga e instala de forma
automatica. Solamente puede obtener actualizaciones provenientes de Microsoft o de origenes autorizados y es posible
que Microsoft deba actualizar el sistema para proporcionarle tales actualizaciones. Al aceptar el presente contrato, usted
se compromete a recibir este tipo de actualizaciones automaticas sin notificacién adicional.

Derechos de cambio a una version anterior.

Si obtuvo el dispositivo de un fabricante o instalador con una versién Professional de Windows preinstalada, puede utilizar
una versién de Windows 8.1 Pro o Windows 7 Professional, pero siempre y cuando Microsoft ofrezca asistencia técnica
para dicha versién anterior, tal como se establece en (aka.ms/windowslifecycle). El presente contrato se aplicara al uso
que haga de las versiones anteriores. Si esta incluyese diferentes componentes, el uso que haga de dichos componentes
se regird por los términos correspondientes del contrato de la version anterior. Ni el fabricante ni el instalador, ni
Microsoft, estéan obligados a proporcionarle las versiones anteriores. Debe obtener la versidn anterior por separado y
podrian aplicarse cargos por ello. Puede reemplazar en cualquier momento una versién anterior con la versién que adquirié
originalmente.

Restricciones geograficas y en materia de exportaciones.

Si el uso del software esta restringido a una regién geografica especifica, puede activar el software solo en esa region.
Al mismo tiempo debe cumplir todas las leyes y reglamentos, nacionales e internacionales, en materia de exportacion
que sean de aplicacién al software, lo que incluye restricciones en cuanto a destino, usuarios finales y uso final. Para
obtener mas informacidn sobre las restricciones geograficas y en materia de exportacién, visite (aka.ms/georestrict) y
(aka.ms/exporting).

Asistencia técnica y procedimientos de reembolso.

Software preinstalado en un dispositivo. Para conocer las opciones del software en general, péngase en contacto con el
fabricante o el instalador del dispositivo. Consulte el nimero de servicio de asistencia técnica que se proporciona con

el software. En el caso de las actualizaciones y los complementos obtenidos directamente de Microsoft, es posible que
Microsoft proporcione servicios de asistencia técnica limitada si el software cuenta con la debida licencia, tal como se
describe en (aka.ms/mssupport). Si usted desea un reembolso, pédngase en contacto con el fabricante o el instalador para
determinar sus directivas de reembolso. Debe cumplir con tales directivas, que podrian exigirle que devuelva el software
con todo el dispositivo en el que se instal6 el software a cambio de un reembolso.
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= Software adquirido a un distribuidor. Microsoft proporciona servicios de asistencia técnica limitada para el software que
cuenta con la debida licencia, tal como se describe en (aka.ms/mssupport). Si usted adquirié el software a un distribuidor
y desea un reembolso, pero no puede obtenerlo en el lugar donde lo adquirid, pongase en contacto con Microsoft para
obtener informacién sobre sus directivas de reembolso. Consulte (aka.ms/msoffices).

Clausula de arbitraje vinculante y renuncia a la accioén de grupo si vive en (o, si es una empresa, su domicilio comercial
principal se encuentra en) Estados Unidos. Esperamos no tener nunca un conflicto, pero de ser asi, usted y nosotros nos
comprometemos a intentar resolverlo mediante una negociacién informal durante un plazo de sesenta (60) dias. Si el conflicto
no se resolviese mediante dicha negociacion, usted y nosotros aceptamos el arbitraje vinculante individual de la Asociacién
Americana de Arbitraje ("AAA") conforme a la Ley Federal de Arbitraje ("FAA") y acordamos no entablar una demanda en un
tribunal ante un juez o un jurado. En su lugar, un arbitro neutral resolvera el conflicto y su decision sera final, excepto si

se recurre al derecho limitado de apelacion conforme a la Ley Federal de Arbitraje. No se permiten las acciones de grupo,

los arbitrajes colectivos, las acciones realizadas por un abogado privado y otros procedimientos en los que una persona
actla en calidad de representante de un grupo de personas. Tampoco se permite combinar procedimientos individuales sin el
consentimiento de todas las partes. "Nosotros", "nuestro”, "nuestra" y "nos" incluyen a Microsoft, el fabricante del dispositivo
y el instalador del software.

= Conflictos amparados (todo excepto propiedad intelectual). El término "conflicto" es lo méas amplio posible. Incluye toda
reclamacion o controversia entre usted y el fabricante o el instalador, o entre usted y Microsoft, en relacion con el
software, su precio o el presente contrato, en virtud de cualquier fundamento juridico que incluya contrato, garantia
legal/comercial, responsabilidad extracontractual, estatuto o reglamento, excepto los conflictos relativos al cumplimiento
o la validez de los derechos de propiedad intelectual e industrial suyos, de sus licenciantes, nuestros o de nuestros
licenciantes.

= Envio por correo postal de una notificacion de conflicto primero. Si tiene un conflicto, pero nuestros representantes del
servicio de atencién al cliente no pueden resolverlo, envie una notificacién de conflicto por correo postal al fabricante
o instalador, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Si el conflicto es con Microsoft, enviela a Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBI-
TRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, EE. UU. Indique su nombre, direccién postal, cémo contactarle,
el problema y lo que desea. Encontrara un formulario en (aka.ms/disputeform). Procederemos del mismo modo en caso de
tener un conflicto con usted. Después de sesenta (60) dias, tanto usted como nosotros podremos iniciar un arbitraje si el
conflicto no se ha resuelto adn.

= Opcion de tribunal para casos menores. En lugar de enviar por correo postal una notificacion de conflicto, y si cumple
con los requisitos del tribunal, usted puede iniciarnos una demanda en un tribunal para casos menores correspondiente a
su region de residencia (o si se trata de una empresa, donde se encuentra su domicilio comercial principal) o en nuestro
domicilio comercial principal, Condado de King, Washington, EE. UU., en caso de que el conflicto sea con Microsoft.
Aunque no es su obligacién, esperamos que envie una notificacion de conflicto y aguarde el plazo de sesenta (60) dias para
que podamos resolverlo antes de entablar una demanda en un tribunal para casos menores.

= Procedimiento de arbitraje. La Asociacién Americana de Arbitraje ("AAA") realizara cualquier arbitraje en virtud de sus
Reglamentos de Arbitraje Comercial (Commercial Arbitration Rules) (o si usted es una persona fisica y utiliza el software
para uso personal o doméstico o si el valor del conflicto es igual o inferior a 75.000 USD, sea usted o no una persona
fisica o con independencia de como utilice el software, se realizara en virtud de sus Reglamentos de Arbitraje para el Con-
sumidor (Consumer Arbitration Rules)). Para obtener méas informacién, consulte (aka.ms/adr) o llame al 1-800-778-7879.
Para iniciar un arbitraje, envie el formulario disponible en (aka.ms/arbitration) a la AAA y envie por correo una copia al
fabricante o instalador (0 a Microsoft si el conflicto es con Microsoft). En todo conflicto con un valor igual o inferior a
25.000 USD, cualquier audiencia seré telefénica, a menos que el arbitro encuentre un motivo razonable para realizarla en
persona. Toda audiencia en persona se llevara a cabo en la region donde usted reside (o si se trata de una empresa, donde
se encuentra su domicilio comercial principal) o en nuestro domicilio comercial principal, Condado de King, Washington,
EE.UU., si el conflicto es con Microsoft. La decisién es suya. El arbitro puede adjudicarle los mismos dafios y perjuicios que
le adjudicaria un tribunal. El arbitro puede asignar medidas cautelares o declaratorias solo a usted de forma individual para
satisfacer su reclamacién individual.

= Honorarios y pagos de arbitraje.

- Conflictos por un valor igual o inferior a 75.000 USD. El fabricante o el instalador (o Microsoft si el conflicto es con
Microsoft) le reembolsaran de inmediato los costes judiciales, asi como los honorarios y gastos del arbitro y de la AAA.
Si rechaza nuestra Ultima oferta por escrito de acuerdo transaccional realizada antes del nombramiento del arbitro,
su conflicto llegara hasta la decision de un arbitro (denominado "laudo") y si el arbitro le adjudica mas que la ultima
oferta por escrito, el fabricante o el instalador (o Microsoft si el conflicto es con Microsoft) deberén: (1) pagar el laudo
0 1.000 USD, la cantidad que sea mayor; (2) pagar las costas razonables de su abogado, si las hubiera; y (3) reembolsar
cualquier gasto (incluidos honorarios y costes de testigos expertos) que acumule razonablemente su abogado por
investigar, preparar y presentar su reclamacién en arbitraje. El arbitro determinara los importes a menos que usted y
nosotros lleguemos a un acuerdo sobre ellos.

- Conflictos por un valor superior a 75.000 USD. Las normas de la AAA regirén el pago de los costes judiciales y los
honorarios y gastos del arbitro y la AAA.

- Conflictos de cualquier cuantia. Si inicia un arbitraje, no intentaremos obtener nuestros honorarios y gastos de la AAA
o del arbitro ni los costes judiciales que le reembolsamos a usted, a menos que el arbitro decida que el arbitraje es
frivolo o se presenta por un propdsito indebido. Si iniciamos un arbitraje, pagaremos todos los costes judiciales, los
honorarios y gastos de la AAA y del arbitro. No buscaremos obtener de usted los honorarios o gastos de nuestro
abogado en ningln arbitraje. Los honorarios y gastos no se tienen en cuenta cuando se determina la cuantia de un
conflicto.
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Plazo maximo de presentacién de un afio. Usted y nosotros debemos presentar cualquier reclamacién o conflicto (excepto
los conflictos de propiedad intelectual e industrial, véase la seccién 10.a) ante el tribunal para casos menores o arbitraje
dentro del plazo de un afio a partir del momento en que se presenté por primera vez. De lo contrario, se excluira
permanentemente.

Clausula salvatoria. Si la renuncia de accién de grupo fuera declarada ilegal o inexigible en lo que se refiere a alguna

o todas las partes de un conflicto, no se arbitrara a tales partes, sino que se presentaran ante un tribunal de justicia,
mientras que las partes restantes continuaran en arbitraje. Si alguna otra disposicién de la seccién 10 fuera declarada
ilegal o inexigible, dicha disposicidn se eliminard, pero se continuardn aplicando las disposiciones restantes de la seccion
10.

Conflicto con las normas de la AAA. Este contrato prevalecera en caso de que esté en conflicto con los Reglamentos
de Arbitraje Comercial (Commercial Arbitration Rules) o los Reglamentos de Arbitraje para el Consumidor (Consumer
Arbitration Rules) de la AAA.

Microsoft como parte o tercero beneficiario. Si Microsoft es el fabricante del dispositivo o si usted compro6 el software a
un distribuidor, Microsoft es una parte de este contrato. De lo contrario, Microsoft no es una de las partes, sino un tercero
beneficiario de este contrato celebrado con el fabricante o el instalador para resolver conflictos mediante negociacién
informal y arbitraje.

Legislacién aplicable.

Las leyes de su estado, pais o regién de residencia (o si se trata de una empresa, donde se encuentra su domicilio
comercial principal) regirén las reclamaciones y los conflictos relativos al software, su precio o este contrato, incluidas
las reclamaciones por incumplimiento de contrato y las reclamaciones en virtud de las leyes estatales de proteccion al
consumidor, competencia desleal, garantia implicita, enriquecimiento sin causa y responsabilidad extracontractual, sin
importar las normas de conflicto de leyes, salvo que la FAA rija todas las disposiciones relacionadas con el arbitraje.

Derechos de consumidor, variaciones regionales.

En este contrato se describen determinados derechos legales. Es posible que tenga otros derechos, entre ellos, derechos
del consumidor, en virtud de la legislacién de su estado o pais. Asimismo, es posible que tenga derechos con respecto

a la parte de la que obtuvo el software. Este contrato no modifica los otros derechos de los que dispone en virtud de la
legislacion de su estado, pais o regién si dicha legislacion no lo permite. Por ejemplo, si adquirié el software en una de las
regiones que figuran a continuacién, o si se aplican leyes obligatorias del pais o la regién, las siguientes disposiciones se
aplican a su caso:

Australia. Las referencias a "Garantia limitada" son referencias a la garantia comercial expresa que proporciona Microsoft,
el fabricante o instalador. Esta garantia se concede adicionalmente para otros derechos y recursos, que posiblemente

le asisten segun la ley, incluidos sus derechos y recursos segun las garantias legales sujetas a la ley australiana del
consumidor. En esta seccién "mercancias" hace referencia al software para el que Microsoft, el fabricante o el instalador
conceden expresamente la garantia comercial. Nuestros bienes incluyen garantias que no se pueden excluir conforme a la
ley australiana del consumidor. Usted tiene derecho a un reemplazo o un reembolso en caso de un error importante y a
una indemnizacion por cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible. También tiene derecho a que los bienes se
reparen o reemplacen si no tienen una calidad aceptable, aunque el error no se considere un error importante.

Canada. Puede interrumpir la recepcién de actualizaciones en el dispositivo si desactiva el acceso a internet. No obstante,
cuando vuelva a conectarse a internet, el software reanudara la blsqueda e instalacion de actualizaciones.

Unién Europea. La restriccién de uso académico descrita en la seccién 13.d(i) a continuacién no se aplica a las jurisdic-
ciones que se enumeran en este sitio: (aka.ms/academicuse).

Alemania y Austria.

- Garantia legal. El software que disponga de la debida licencia funcionaréa esencialmente como se describe en la
documentacion de Microsoft que lo acompafia. Sin embargo, el fabricante o el instalador y Microsoft no otorgan
garantia legal contractual en relacién con el software licenciado.

- Limitacién de responsabilidad. En caso de dolo, negligencia grave, reclamaciones segln la ley de responsabilidad del
producto, asi como en caso de lesiones corporales o con riesgo para la vida o la salud, el fabricante, el instalador
o Microsoft serén responsables segln las disposiciones legales. Sin perjuicio de la oracién anterior, el fabricante, el
instalador o Microsoft solo serén responsables de negligencia leve si el fabricante, el instalador o Microsoft incumplen
las obligaciones contractuales esenciales, cuyo cumplimiento permite la debida ejecucién de este contrato y cuya
infraccion haria peligrar el propdsito del presente contrato, y en cuyo cumplimiento confia regularmente una de las
partes (denominadas "obligaciones fundamentales"). En otros casos de negligencia leve, el fabricante o el instalador, o
Microsoft no seran responsables de dicha negligencia.

Otras regiones. Consulte (aka.ms/variations) para obtener una lista actual de las variaciones regionales.

Notificaciones adicionales.

Uso de redes, datos e internet. Es posible que algunas caracteristicas del software y los servicios a los que se accede a
través de este requieran que su dispositivo acceda a internet. El acceso y el uso (incluidos los cargos) pueden estar sujetos
a los términos del contrato que tenga con su proveedor de internet o telefonia mévil. Ciertas caracteristicas del software
pueden ayudarle a acceder a internet de forma maés eficiente, pero los célculos de uso del software pueden ser diferentes
de las mediciones de su proveedor de servicios. Usted siempre serd responsable de (i) entender y cumplir con los términos
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de sus propios planes y contratos, y (ii) cualquier problema que surja del uso o el acceso a las redes, incluidas las redes
publicas o abiertas. Puede utilizar el software para conectarse a las redes y compartir la informacién de acceso sobre
dichas redes solo si tiene permiso para hacerlo.

= Estandares visuales H.264 /AVC y MPEG-4 y estandares de video VC-1. El software puede incluir la tecnologia de descodifi-
cacién H.264 /MPEG-4 AVC y/o VC-1. MPEG LA, L.L.C. requiere la inclusion de la siguiente notificacién: LA LICENCIA DE
ESTE PRODUCTO SE CONCEDE EN CUMPLIMIENTO DE LAS LICENCIAS DE LA CARTERA DE PATENTES DE VIDEO VISUAL
AVC, VC-1y MPEG-4 PARTE 2 PARA USO PERSONAL Y NO COMERCIAL POR PARTE DE UN CONSUMIDOR PARA (i) CODI-
FICAR VIDEO EN CUMPLIMIENTO CON LOS ESTANDARES ANTERIORES ("ESTANDARES DE VIDEO") Y /O (ii) DESCODIFICAR
VIDEO AVC, VC-1Y MPEG-4 PARTE 2 QUE HAYA SIDO CODIFICADO POR UN CONSUMIDOR EJERCIENDO UNA ACTIVIDAD
PERSONAL NO COMERCIAL Y /U OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE VIDEO CON LICENCIA PARA PROPORCIONAR DICHO
VIDEO. NO SE CONCEDE NINGUNA OTRA LICENCIA PARA NINGUN OTRO USO, NI SE DEBE PRESUPONER SU CONCESION.
PUEDE OBTENER INFORMACION ADICIONAL EN MPEG LA, L.L.C. CONSULTE (AKA.MS/MPEGLA).

= Proteccién contra malware. Microsoft se preocupa por proteger su dispositivo contra malware. El software activara la
proteccion contra malware si el dispositivo no tiene instalada otra proteccién o si ha expirado. Para ello, se desactivara
otro software antimalware o es posible que deba quitarse.

= Versiones con derechos limitados. Si la versidn de software que adquiri6 esté identificada o de otro modo destinada a un
uso especifico o limitado, solo puede utilizarla segln lo especificado. Tales versiones de software no pueden utilizarse para
actividades comerciales, sin fines de lucro o que generen ingresos.

- Uso académico. En el caso del uso académico, usted debe ser un estudiante, un docente o un empleado de una
instituciéon educativa en el momento de la compra.

- Evaluacién. En el caso del uso con fines de evaluacion (o prueba o demostracién), no puede vender el software,
utilizarlo en un entorno operativo activo, ni utilizarlo después del periodo de evaluacion. Con independencia de lo
establecido en sentido contrario en el presente contrato, el software de evaluacion se proporciona "TAL CUAL".

- NFR. No puede vender el software identificado como "NFR" o "No para reventa".

Contrato completo. Este contrato (junto con los términos de licencia impresos u otro términos que acompafian cualquier com-
plemento, actualizacién y servicio del software proporcionado por el fabricante o instalador, o Microsoft y que usted utilice),
ademas de los términos contenidos en los vinculos web indicados en este contrato, constituyen el contrato completo del
software y tales complementos, actualizaciones y servicios (a menos que el fabricante o instalador, o Microsoft proporcionen
otros términos con esos complementos, actualizaciones o servicios). Puede revisar este contrato después de ejecutar el
software en (aka.ms/useterms) o dirigiéndose a "Configuracién" - "Sistema" - "Acerca de" en el software. También puede
revisar los términos en cualquiera de los vinculos de este contrato al escribir las direcciones URL en la barra de direcciones
de un explorador, y acepta hacerlo. Usted acepta que leeré los términos antes de utilizar el software o los servicios, incluido
cualquier término vinculado. Usted comprende que, al utilizar el software y los servicios, ratifica este contrato y los términos
vinculados. Este contrato también contiene vinculos con informacion. Los vinculos que contienen notificaciones y términos
vinculantes son:

= Contrato de Servicios de Microsoft (aka.ms/msa)
= Términos de Licencia de Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)

LRSS S SRS SR SR SRS SR SRS RS ER SRS SR SR SRR EEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE SRS

GARANTIA COMERCIAL LIMITADA

El fabricante o el instalador garantiza que el software que disponga de su debida licencia funcionard sustancialmente segin
se describe en la documentacién de Microsoft que acompafa al software. Si durante el tiempo de validez de noventa (90)
dias de esta garantia comercial limitada recibe actualizaciones o complementos directamente de Microsoft, Microsoft facilita
esta garantia comercial limitada para estos componentes. Esta garantia comercial limitada no cubre los problemas que usted
cause, que surjan porgque no siguio las instrucciones o que estén causados por eventos mas alla del control razonable

del fabricante o instalador o de Microsoft. La garantia comercial limitada comienza cuando el primer usuario adquiere el
software y tiene un plazo de noventa (90) dias. Cualquier complemento, actualizacién o software de sustitucién que reciba del
fabricante o instalador o de Microsoft durante este periodo de noventa (90) dias estard también cubierto, pero solo durante el
tiempo que reste de dicho periodo o durante treinta (30) dias, lo que sea superior. La transmisién del software no extendera la
garantia comercial limitada.

El fabricante o instalador y Microsoft no otorgan ninguna garantia ni condicion expresa. El fabricante o el instalador y
Microsoft excluyen todas las garantias y condiciones implicitas, entre otras, las de comerciabilidad, idoneidad para un fin
especifico y ausencia de infraccién de derechos de terceros. Si la legislacion de su estado, pais o regién no permite la
exclusién de las garantias implicitas, toda garantia o condicion implicita tendra la misma duracion que la vigencia de la
garantia comercial limitada, y estara limitada en la medida en que lo permita la legislacién de su estado, pais o regién. Si su
legislacion local exige un periodo de garantia comercial limitada superior, pese a lo establecido en este contrato, se aplicara
dicho periodo superior, pero usted podréa recuperar Unicamente los recursos que este contrato permita.

Si el fabricante o el instalador o Microsoft incumple su propia garantia comercial limitada, podra, a su eleccién: (i) reparar o
reemplazar el software sin coste alguno o (ii) aceptar la devolucién del software (o, a elecciéon de Microsoft, del dispositivo

en el que se preinstalé el software) a cambio del reembolso del importe pagado, si existié dicho pago. Ademas, el fabricante
o el instalador (o Microsoft, en caso de adquisicién directa de Microsoft) puede reparar o remplazar complementos, actualiza-
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ciones y software de sustitucion, o reembolsar el importe pagado, si existié dicho pago. Estos son los Unicos recursos de
los que dispondréa en caso de incumplimiento de la garantia comercial. Esta garantia comercial limitada le confiere derechos
legales especificos, aunque también puede tener otros derechos que varian segln el estado y el pais.

A excepcion de cualquier reparacion, reemplazo o reembolso que el fabricante, el instalador o Microsoft pudiera proporcionar,
usted no puede recuperar, en virtud de esta garantia comercial limitada, de ninguna otra parte de este contrato ni de ningun
fundamento, ninglin dafio u otro recurso, entre ellos, lucro cesante o dafios directos, consecuenciales, especiales, indirectos
o incidentales. Las exclusiones de dafios y limitaciones de recursos del presente contrato se aplican incluso si la reparacion,
la sustitucion o el reembolso no compensan totalmente las pérdidas o si el fabricante, el instalador o Microsoft conociera o
debiera haber conocido la posibilidad de que tales dafios se produjeran o si el recurso no cumple con su finalidad esencial.
Algunos estados, paises o regiones no permiten la exclusién o la limitacion de la responsabilidad por dafios incidentales,
consecuenciales o de otro tipo, por lo que es posible que las limitaciones o las exclusiones anteriormente mencionadas no se
apliquen en su caso. Si la legislacién local lo faculta para reclamar dafios del fabricante o instalador o de Microsoft, aunque no
estén permitidos en virtud de este contrato, no podra recuperar una suma superior a la que pagé por el software (o un maximo
de 50 USD si obtuvo el software de forma gratuita). PROCEDIMIENTOS DE LA GARANTIA

Para obtener servicio o un reembolso debe proporcionar una copia de la prueba de compra y acatar las directivas de
devolucion de Microsoft, que podrian requerir que desinstale el software y lo devuelva a Microsoft o que devuelva el software
con el dispositivo completo de Microsoft en el que se instalé. La etiqueta del certificado de autenticidad (Certificate of
Authenticity) que incluye la clave del producto, si se suministré con el dispositivo, debe permanecer adherida.

Péngase en contacto con el fabricante o instalador a través de la direccién o teléfono gratuito indicados en el dispositivo para
solicitar informacion sobre como obtener servicio para el software. Si Microsoft es el fabricante del dispositivo o si usted
compré el software a un distribuidor, péngase en contacto con Microsoft en:

1. ) Estados Unidos y Canada. Para obtener servicio durante el periodo de garantia o informacion sobre el procedimiento
para obtener un reembolso por el software adquirido en los Estados Unidos o Canada, pongase en contacto con
Microsoft: llame al (800) MICROSOFT o escriba a Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, o bien, visite (aka.ms/nareturns).

2. ), Europa, Oriente Medio y Africa. Si adquiri6 el software en Europa, Oriente Medio o Africa, péngase en contacto con
Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford
Industrial Estate, Dublin 18, Ireland o con la filial de Microsoft en su pais (aka.ms/msoffices).

3. ) Australia. Si adquiri6 el software en Australia, péngase en contacto con Microsoft para presentar una reclamacion en el
13 20 58 o con Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. ) Otros paises. Si adquiri6 el software en otro pais, pongase en contacto con la filial de Microsoft de su pais (aka.ms/
msoffices).
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13 Certificaciones WLAN

Pais

Afganistan

Egipto

Islas Aland

Albania

Argelia

Islas Virgenes Americanas
Oceania Americana
Andorra

Angola

Antigua y Barbuda
Guinea Ecuatorial
Argentina

Armenia

Aruba

Azerbaiyan

Etiopia

Oceania Australiana
Australia

Azores

Bahamas

Bahréin

Bangladés
Barbados

Bélgica

Belice

Benin

Bermudas

Butan

Bolivia

Bonaire

Bosnia y Herzegovina
Botsuana

Brasil

Islas Virgenes Britanicas
Territorio Britanico en Océano Indico
Brunéi

Bulgaria

Burkina Faso
Burundi
Ceuta/Melilla

Chile

China

Costa Rica
Dinamarca
Republica Democratica del Congo
Alemania

Dominica

Rep. Dominicana
Yibuti

Ecuador

El Salvador

XENTRY Diagnosis VCI

no certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
no certificado
no certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado

XENTRY Diagnosis Pad 2
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
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Pais

Costa de Marfil
Eritrea

Estonia

Islas Malvinas
Islas Feroe

Fiyi

Finlandia
Francia

Polinesia Francesa
Guayana Francesa

Gabon
Gambia
Georgia
Ghana
Gibraltar
Granada
Grecia
Groenlandia
Reino Unido
Guadalupe
Guatemala
Guernsey
Guinea
Guinea Bissau
Guyana
Haiti
Honduras
Hong Kong
India
Indonesia
Iraq

Irédn

Irlanda
Islandia

Isla de Man
Israel

Italia
Jamaica
Japon
Yemen
Jersey
Jordania
Islas Caiman
Camboya
Camerun
Canada
Islas Canarias
Cabo Verde
Kazajistan
Qatar

Kenia
Kirguizistan
Kiribati

XENTRY Diagnosis VCI

no certificado
no certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado

XENTRY Diagnosis Pad 2

certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
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Pais
Colombia
Comoras
Congo

Corea del Sur

Corea del Norte

Croacia
Cuba
Kuwait

Laos
Lesoto
Letonia
Libano
Liberia

Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macao
Madagascar
Madeira
Malawi
Malasia
Maldivas
Mali

Malta
Marruecos
Islas Marshall
Martinica
Mauritania
Mauricio
Mayotte
Macedonia
México
Micronesia
Moldavia
Mongolia
Montenegro
Mozambique

Myanmar (Birmania)

Namibia
Nauru
Nepal

Nueva Caledonia
Nueva Zelanda Oceania

Nueva Zelanda
Nicaragua
Paises Bajos
Niger

Nigeria

Antillas Neerlandesas - Curazao
Antillas Neerlandesas - San Martin

Chipre Norte
Noruega

XENTRY Diagnosis VCI

certificado
no certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado

XENTRY Diagnosis Pad 2

certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
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Pais

Omaén

Austria

Pakistan

Territorios Palestinos
Panama
Papla-Nueva Guinea
Paraguay

Pert

Filipinas

Islas Pitcairn

Polonia

Portugal

Puerto Rico

Isla Reunion

Ruanda

Rumania

Rusia

San Martin (parte francesa)

Islas Salomén
Zambia

Samoa

San Bartolomé
Santo Tomé y Principe
Arabia Saudita
Suecia

Suiza

Senegal
Serbia
Seychelles
Sierra Leona
Zimbabwe
Singapur

San Martin (Paises Bajos)

Eslovaquia
Eslovenia
Somalia
Espafia

Sri Lanka
Santa Helena
Santa Lucia
San Pedro
San Vicente
Sudafrica
Sudén

Sudan del Sur
Surinam
Suazilandia
Siria
Tayikistan
Taiwan
Tanzania
Tailandia
Timor Oriental

XENTRY Diagnosis VCI

no certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
certificado
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado
no certificado
no certificado

XENTRY Diagnosis Pad 2

certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
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Pais

Togo

Tonga

Trinidad y Tobago
Chad

Republica Checa
Turquia

Tlnez

Turkmenistan

Islas Turcas y Caicos
Tuvalu

Uganda

Ucrania

Hungria

Uruguay

EE. UU.

Uzbekistan

Vanuatu

Ciudad del Vaticano
Venezuela

Emiratos Arabes Unidos
Vietnam

Wallis y Futuna
Bielorrusia
Republica Centroafricana
Chipre

XENTRY Diagnosis VCI
no certificado
no certificado
no certificado
no certificado
certificado
certificado

no certificado
no certificado
certificado

no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado

no certificado
no certificado
certificado

no certificado
certificado

no certificado
no certificado
certificado

no certificado
certificado

XENTRY Diagnosis Pad 2
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado

no certificado
no certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado

no certificado
certificado
certificado
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14 FAQ: preguntas frecuentes

Novedades en el concepto de equipos

= ;Qué cambia si se comparan XENTRY Diagnosis Kit 3 y XENTRY Diagnosis Kit 4?

- El concepto del equipo se ha mantenido igual que el de XENTRY Diagnosis Kit 3. Basicamente se ha cambiado XENTRY
Diagnosis Pad 2.

- La conexion WiFi entre XENTRY Diagnosis Pad 2 y VCl ya no se crea mediante dos adaptadores WiFi, en XENTRY
Diagnosis Pad 2 hay una segunda tarjeta WLAN. Esta garantiza una conexién estable en otras rutas.

- XENTRY Diagnosis Pad 2 dispone de un visualizador multitactil Full HD de 13,3 pulgadas con una luminosidad de 400
Nits, cuatro conexiones USB de tipo A 3.0 y una conexién USB de tipo C

= ;Qué novedades fundamentales hay en XENTRY Diagnosis Kit 4?7

Bésicamente, la novedad es el nuevo visualizador multitactil Full HD de 13,3 pulgadas,

ademas, se ha montado una segunda tarjeta WLAN, que permite una conexion estable entre XENTRY Diagnosis Pad 2 y
VCl a mayores distancias.

= ;Qué conexiones tiene XENTRY Diagnosis Pad 27
- XENTRY Diagnosis Pad 2 dispone de cuatro conexiones USB de tipo A 3.0 y de una conexién USB de tipo C

Puesta en servicio

= ;Qué debo observar durante la puesta en servicio de XENTRY Diagnosis Kit 4?7

- La puesta en servicio de XENTRY Diagnosis Kit 4 se lleva a cabo, tal y como ya se conoce en XENTRY Diagnosis Kit
3, mediante ConfigAssist. Este se inicia automaticamente con la primera puesta en servicio y le guiara a través de la
puesta en servicio. Puede reiniciarlo en cualquier momento usando el icono en el escritorio.

= ;Cudnto dura la puesta en servicio de XENTRY Diagnosis Kit 4?
- Generalmente, la primera puesta en servicio es posible en menos de 15 minutos.

Taller MB

= ;Puedo usar la estacién de acoplamiento de XENTRY Diagnosis Kit 3 también con XENTRY Diagnosis Kit 4?

- XENTRY Diagnosis Pad 2 se diferencia fundamentalmente del predecesor XENTRY Diagnosis Pad, por lo que no es
posible usar la misma estacion de acoplamiento. Encontrara informacién sobre los accesorios en XENTRY Portal.

= ;Qué accesorios hay disponibles para XENTRY Diagnosis Kit 4?
- Podra encontrar los accesorios disponibles en una lista centralizada en XENTRY Portal.

= ¢Por qué no se incluyen los mismos adaptadores de cable que en el volumen de suministro habitual de XENTRY Diagnosis
Kit 3?

- El factor decisivo es el uso reducido. Solo alrededor del 5 % de las sesiones de diagnostico en todo el mundo se realizan
con adaptadores de cable. Ademas, todos los talleres ya estadn equipados con adaptadores, a veces méas de uno. Puede
continuar utilizando los adaptadores de cable suministrados con XENTRY Diagnosis Kit 3 y no tiene que devolverlos al
final del contrato. Puede utilizarlos para XENTRY Diagnosis Kit 4. Adicionalmente, tiene la opcién de pedir por separado
todos los adaptadores de cable. Podra encontrar un listado de los adaptadores de cable en XENTRY Portal.

Actualizacion

= ;COomo puedo actualizar mi XENTRY Diagnosis Kit 4?

- La actualizaciéon de XENTRY Diagnosis Kit 4 se realiza, como de costumbre, a través de XENTRY Update Service con
Retail Data Storage.

= ;Aln es posible actualizar XENTRY Diagnosis Kit 4 mediante disco Blu-ray?

- Desde finales de 2019, los sistemas de diagndstico XENTRY ya solamente se puede actualizar de forma online a través
de XENTRY Update Service.

Red
= ;COomo puedo conectar XENTRY Diagnosis Pad 2 y XENTRY Diagnosis VCI entre si?
Existen dos posibilidades:

- Conexién WLAN: como de costumbre, puede establecer una conexién directa a través de WLAN. Para ello se debe
realizar un acoplamiento. Este se realizara, o bien durante la primera puesta en servicio mediante ConfigAssist, o bien
posteriormente en VCI Manager.

- Conexidn por cable: mediante el cable de conexion USB suministrado.
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= ;Qué tipos de codificacion WLAN debo utilizar en el taller para XENTRY Diagnosis Kit 4?7
- WPA2 (recomendado) y WPA
= ;Hay una relacién de paises certificados para el funcionamiento con WLAN?

- Puede encontrar una vista de conjunto de los paises certificados en el folleto de Tl, puede descargarlo en el drea de
descargas.

Pedido

= ;Puedo cambiar mi sistema actual anticipadamente por el nuevo XENTRY Diagnosis Kit 47

- No. Los contratos de alquiler para los sistemas XENTRY Diagnosis Kit 3 seguiran vigentes durante el periodo acordado.
No es posible rescindirlos o cambiarlos antes de tiempo. Al finalizar el tiempo de vigencia, se pueden sustituir los
equipos por los nuevos sistemas XENTRY Diagnosis Kit 4 mediante pedido de renovacion.

= ;Dénde puedo realizar el pedido de XENTRY Diagnosis Kit 4?

- Inférmese en su representacion nacional sobre el proceso de pedido especifico de su pais.
= ;Qué variantes de producto se pueden pedir?

Se pueden pedir las siguientes variantes:

- XENTRY Diagnosis Kit 4 (compuesto de XENTRY Diagnosis Pad 2 y XENTRY Diagnosis VCI)

- XENTRY Diagnosis Kit 4 Scope (inclusive la técnica de medicion XENTRY Scope). También puede pedir XENTRY Scope
por separado.
= ;Qué contiene el primer volumen de suministro de XENTRY Diagnosis Kit 4?7
- El primer volumen de suministro incluye: XENTRY Diagnosis Pad 2 con fuente de alimentacion, inclusive enchufe de
red, XENTRY Diagnosis VCI, cable de conexién USB (5 m), cable OBD (de 16 polos), informacién para el usuario
e indicaciones de seguridad. Para tener en cuenta: Los adaptadores de cable ya no se incluyen en el volumen de
suministro estandar y se pueden pedir individualmente segln sea necesario.

= ;Qué modelos de alquiler/compra existen?

- Sigue existiendo la posibilidad de alquilar o comprar XENTRY Diagnosis Kit 4. Inférmese en su representacién nacional
sobre el proceso de pedido especifico de su pais.
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