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Novidades

24 de Abril de 2023

• Lista de veículos

Informação de próximos 

serviços no DSB

• Página de informação do 

veículo 

• Pedidos de packs de 

peças

• Histórico de 

encomendas de 

peças

• Pesquisas recentes

• Nova seção de 

notícias atualizadas

• Encomenda de Peças 

• Catálogo de Peças

• Pesquisa de peças

• Packs de Peças 

• Preço liquido 

(apresentar/ocultar)

• Atualizações ao 

nível do design

• Área referente 

aos dados do 

Cliente 

(empresa)
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Uma nova jornada
do Cliente

• Enorme desenvolvimento do portal 

B2BConnect para uma melhor experiência 

do utilizador.

• Orientação das novas funcionalidades e 

guia interativo ao longo da experiência de 

utilização do utilizador em total 

alinhamento com as necessidades e 

processos na sua atividade após-venda.

• Evolução do portal com um foco muito 

orientado para as necessidades associadas 

aos veículos, “o veículo no centro de todas 

as operações” realizadas por si.

• Experiência de utilização do portal ainda 

mais fácil para resultados direcionados e 

otimizados.

GoLive
Já a partir de
24 de Abril de 2023
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Atualizações ao nível do design

O design da página principal foi 

redesenhado, resultando numa 

melhoria significativa da experiência de 

utilização, graças também a uma nova 

aparência da disposição do conteúdo 

visualizado.

O conteúdo dos menus "Peças e 

ferramentas" e "Programas” no 

cabeçalho do portal foram reagrupados 

numa nova secção, denominada 

"Informações de produto".
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A partir de agora, através de uma 

barra de navegação lateral, tenha 

a possibilidade de selecionar a 

opção “Veículos” e desta forma 

visualizar todos os veículos 

gravados na conta B2B Connect 

da sua empresa e respetivas 

informações de cada um deles.

Página de informação do veículo: 
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No veículo selecionado, clicar no 

botão “Abrir” para obter o 

conjunto de informações 

relevantes e detalhadas do 

veículo. 

Página de informação do veículo:
Dados do veículo
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Lista de veículos: 
Informação de próximos serviços no DSB
Se os veículos gravados na sua conta 

do B2B Connect tiverem um serviço 

DSB previsto para ser realizado nos 

próximos 30 dias, saiba que recebe 

uma notificação sobre este serviço na 

lista de veículos. As peças necessárias 

para a operação após-venda indicada 

pelo sistema podem, desde logo, ser 

encomendadas diretamente através da 

lista de peças. Além disso, tenha em 

atenção de que é informado se houver 

algum serviço atrasado.
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Agora, enquanto Oficina 

Independente, pode ver o 

histórico de pedidos de 

encomenda de peças da sua 

entidade. Para isso, saiba 

que tem de aceitar os 

Termos e Condições gerais 

de utilização, bastando para 

tal clicar na caixa de seleção 

sugerida na janela de 

interação. 

Lista de veículos:
Histórico de encomenda de peças
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Lista de veículos:
Histórico de encomenda de peças
A partir de agora pode selecionar o 

veículo pretendido da lista de veículos e 

consultar o histórico de pedidos de 

encomenda de peças para o veículo 

selecionado.

Esta nova área de informação 

apresenta todos os pedidos de peças 

realizados pelos diferentes utilizadores, 

classificados por data do pedido de 

encomenda. 



Internal

Introdução à nova área 
referente aos dados do Cliente:
Como utilizador, depois de fazer 

login no B2B Connect, na barra 

lateral localizada no lado esquerdo, 

pode selecionar o ícone referente à 

conta da sua empresa e a partir 

daqui aceder à nova página referente 

às informações gerais da empresa, 

na qual constam as informações dos 

utilizadores (C5) associados, 

endereços da empresa, estado dos 

pedidos de encomenda de peças e 

outras solicitações associadas à 

soluções online de apoio à atividade 

após-venda. 
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Área referente aos dados do 
Cliente:
Na página referente aos dados da 

empresa, o utilizador pode agora 

visualizar e editar as informações da 

sua empresa, desde que tenha, 

também, direitos de acesso como 

administrador da entidade.
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Catálogo de Peças

O catálogo eletrónico de peças do 

WebParts foi agora integrado no portal B2B 

Connect. O utilizador pode escolher entre a 

visualização no modo lista de peças ou 

modo lado a lado.

Além da pesquisa de peças, o utilizador 

pode usar o novo agrupamento de peças 

para navegar especificamente até às 

referências de peças de que precisa para 

determinada operação no veículo do seu 

cliente. A já conhecida forma de interação 

através da seleção do Grupo principal e 

subgrupo conduz o utilizador aos 

diagramas de informação correspondentes 

e respetiva listas de referências de peças.

Os packs de peças estão disponíveis no 

B2B Connect.
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Como interagir no 
Catálogo de Peças

Agora, depois de selecionar 

especificamente o veículo pretendido 

constante na lista de veículos, Saiba 

que pode em seguida navegar até ao 

catálogo de peças através da barra de 

cação no lado esquerdo do ecrã.
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Catálogo de Peças 
Preço liquido (apresentar/ocultar)
Ao clicar no símbolo da carteira na barra 

localizada no cabeçalho do ecrã, os 

preços líquidos e os descontos são 

ocultados para que possa mostrar aos 

seus clientes apenas os preços PVP, de 

acordo com o preçário de peças em 

vigor.
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Ao abrir o veículo pretendido e 

selecionar “Trabalhar no veículo” obtém 

uma visão rápida geral de todas as 

operações relacionadas ao veículo. Esta 

simplificação e orientação, com o 

veículo no centro da atenção do 

utilizador, resulta numa maior rapidez e 

eficiência para si e para a sua atividade 

após-venda.

Área de trabalho:
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Área de trabalho:
Pesquisa
A partir de agora pode pesquisar 

informação referente ao veículo 

selecionado, em várias aplicações 

simultaneamente, de forma rápida e 

eficiente, e assim encontrar mais 

facilmente as informações específicas 

referente ao veículo em questão que 

está no centro da sua atenção.

O sistema possibilita ainda o acesso a 

pesquisas realizadas anteriormente, 

mais rapidamente, usando pesquisas 

recentes para um veículo.
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Mantenha-se informado sobre as 

mais recentes atualizações no 

portal B2B Connect através da 

secção de notícias. Na barra lateral 

no lado esquerdo, dispõe agora de 

um ícone de acesso direto a esta 

nova área de informação. 

Secção de notícias atualizadas:
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Secção de notícias:
Categorias
As notícias são agora 

apresentadas e separadas sob 

diferentes categorias de 

informação.

No lado esquerdo, obtenha uma 

pequena visualização dos temas 

atuais. Depois de escolher um o 

conteúdo que mais lhe desperta o 

interesse, o artigo apresenta-se de 

imediato à direta ao ecrã.
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Secção de notícias:
Categorias
A nova implementação dos botões 

de filtro ajuda-o a consultar a 

informação de cordo com a 

escolha (categoria) pretendida.


