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Committed to Win. Together.

« Atualizagdesao * Areareferente * Encomendade Pecas + Lista de veiculos * Péaginadeinformagdodo <+ Nova sec¢do de
nivel do design aos dados do » Catalogo de Pecas Informacéo de proximos veiculo noticias atualizadas
Cliente * Pesquisa de pecas servicos no DSB * Pedidos de packs de
(empresa) * Packs de Pegas pecas
*  Preco liquido e Histérico de
(apresentar/ocultar) encomendas de
pecas

* Pesquisas recentes

Mercedes-Benz

The best or nothing.



Uma nova jornada
do Cliente

* Enorme desenvolvimento do portal
B2BConnect para uma melhor experiéncia
do utilizador.

* Orientacao das novas funcionalidades e
guia interativo ao longo da experiéncia de .
utilizacdo do utilizador em total } } } GOLIVG
alinhamento com as necessidades e

processos na sua atividade apés—ver}da. Ié a partlr de
* Evolugdo do portal com um foco muito 24 de Abrll de 2 OZ 3

orientado para as necessidades associadas
aos veiculos, “o veiculo no centro de todas
as operacgoes” realizadas por si.

* Experiéncia de utilizacao do portal ainda
mais facil para resultados direcionados e
otimizados.



Atualizacoes ao nivel do design

O design da pagina principal foi
redesenhado, resultando numa
melhoria significativa da experiéncia de
utilizagdo, gragas também a uma nova
aparéncia da disposi¢cao do conteudo
visualizado.

O conteudo dos menus "Pecas e
ferramentas" e "Programas” no
cabecalho do portal foram reagrupados
numa nova sec¢ao, denominada
"Informagdes de produto”.
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Pagina de informacao do veiculo:

A partir de agora7 atraVéS de uma glzelg(ggg:gt;n/ 17. Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi...
barra de navegacao lateral, tenha

a possibilidade de selecionar a

opgéo “Vefculos” e desta forma = Parts order (WebParts) @) Workshop Information System (XENT... [2 /A Repair cases (XENTRY TIPS)

visualizar todos os veiculos

gravados na conta B2B Connect Digital Service Booklet {3 XENTRY Operation Time (XOT)

da sua empresa e respetivas
Informagées de Cada um deles @ Dynamic Wiring Diagram (DWD) =] Parts Information




Pagina de informacao do veiculo:

Dados do veiculo

No veiculo selecionado, clicar no
botao “Abrir” para obter o
conjunto de informacdes
relevantes e detalhadas do
veiculo.
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Show EEEETELE Upcoming service

A GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4MATIC Coupe
WDC2533461F586709

CLS 280/300
WDD2193541A139446

Winteler SA via Mondari 7,6512, Giubi

3671 days

Order parts
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[ista de veiculos:

Informacao de proximos servicos no DSB
® o

Se os veiculos gravados na sua conta
do B2B Connect tiverem um servico
DSB previsto para ser realizado nos
préximos 30 dias, saiba que recebe
uma notificacao sobre este servi¢o na
lista de veiculos. As pecas necessarias
para a operagao apos-venda indicada
pelo sistema podem, desde logo, ser
encomendadas diretamente através da
lista de pecas. Além disso, tenha em
atencao de que é informado se houver
algum servico atrasado.

Mercedes-Benz
B2B Connect e

Show  Upcoming service Last opened

A GLC 580 4MATIC SUV
WDD1238901F000123

T-Klasse 180
WDD1238901F00012

A Mercedes-AMG EQS 53 4MATIC+
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Mercedes-Be
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Lista de veiculos:
Historico de encomenda de pecas

Agora, enquanto Oficina
Independente, pode ver o
histérico de pedidos de
encomenda de pecas da sua =
entidade. Para isso, saiba
que tem de aceitar os
Termos e CondicOes gerais
de utilizagéo, bastando para Parts orders for this vehicle
tal clicar na caixa de selecao
sugerida na janela de
interacao.

¢ Vehicles Mercedes-Maybach S 680 4MATIC W1K6X7KB4PA157117 Mercedes-Benz AG Hallschlag 65,70376, Stut... E Basket (111 items)

10.03.2023 Service B 464.646 km D Details




Mercedes-B
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Lista de veiculos:
Historico de encomenda de pecas

A partir de agora pode selecionar o
veiculo pretendido da lista de veiculos e 8 vekisiis O utohaus Cottbus (o) mbtt 000z Cowos . v (3 [T
consultar o histérico de pedidos de
encomenda de pecas para o veiculo
selecionado.

Esta nova area de informacao

Repair & Maintenance information

apresenta todos os pedidos de pecas S il S
realizadOS peIOS diferentes Uti|izad0res, 0.01.2023 ) Pending 23456€  23-500859-1164 Details (1 item)
ClaSS|f|CadOS por data do pedIdO de 023 D) Pending 1,234.56 € 23-123456-5214 Details (1 item)
encomenda. Dty

Confirmed 1,234.56 € 22-123456-9521 [Z Details (WebParts)

03.11.2022 Confirmed 2,345.67 € 22-500859-1164 [Z Details (WebParts) © Rate order

29.10.2022 Confirmed 456.78 € 22-123456-1164




Introducao a nova area
referente aos dados do Cliente:

Como utilizador, depois de fazer
login no B2B Connect, na barra
lateral localizada no lado esquerdo,
pode selecionar o icone referente a
conta da sua empresa e a partir
daqui aceder a nova pagina referente
as informacoes gerais da empresa,
na qual constam as informagdes dos
utilizadores (C5) associados,
enderegos da empresa, estado dos
pedidos de encomenda de pegas e
outras solicitagdes associadas a
solucdes online de apoio a atividade
apds-venda.

Mercedes-Benz
B2B Connect
)

i Parts order (WebParts)
Digital Service Booklet

@ Dynamic Wiring Diagram (DWD)
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Mercedes-
B2B Conne:



Mercedes-Be
B2B Connect

Area referente aos dados do
Cliente:

Na pagina referente aos dados da
empresa, o utilizador pode agora Company
Visualizar e editar aS informagées da Changes of your company information may take some time to display and can only be done by company admins.
sua empresa, desde que tenha, Neme
também, direitos de acesso como — 129875429

o . o Type
administrador da entidade.

< Vehicle list utohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P... v B e Basket (9 items)

VAT registration no.

Details
Primary address
Email

Website

Mercedes-Benz B2B Connect

Additional Purchase Authorization

Some digital products might require additional rights. Request access

General settings




Catalogo de Pecas

O catalogo eletrénico de pecas do
WebParts foi agora integrado no portal B2B
Connect. O utilizador pode escolher entre a
visualizagdo no modo lista de pecas ou
modo lado a lado.

Além da pesquisa de pecas, o utilizador
pode usar 0 novo agrupamento de pecas
para navegar especificamente até as
referéncias de pecas de que precisa para
determinada operacgao no veiculo do seu
cliente. A ja conhecida forma de interacao
através da selecao do Grupo principal e
subgrupo conduz o utilizador aos
diagramas de informacao correspondentes
e respetiva listas de referéncias de pecas.
Os packs de pecas estao disponiveis no
B2B Connect.

Mercedes-Benz
B2B Connect

< Vehicles  EQS 450+ WiK 01259 A Mercedes-Benz AG Halls vooB

Categories

ENGINE > COOLING > BODY PARTS ELECTRICAL SYSTEM TRIM

\
I

Additional links

i Expert's part search (WebParts) -



Mercedes-Be
B2B Connect

Como interagir no > —
Catalogo de Pecas

EQS 450+

< Vehicles  EQS 450+ W1K29712: )

EQS 450+

Options

e R e © @ o seen st Agora, depois de selecionar
especificamente o veiculo pretendido
constante na lista de veiculos, Saiba
que pode em seguida navegar até ao
catélogo de pecas através da barra de
cacao no lado esquerdo do ecra.

Digital Service Booklet

Mext service: -




Mercedes-B
B2B Conne:

Catalogo de Pecas
Preco liquido (apresentar/ocultar)

Ao clicar no simbolo da carteira na barra
localizada no cabecalho do ecra, os
precos liquidos e os descontos sao
ocultados para que possa mostrar aos
seus clientes apenas os precos PVP, de
acordo com o precério de pegas em
vigor.




Area de trabalho:

Ao abrir o veiculo pretendido e
selecionar “Trabalhar no veiculo” obtém
uma visao rapida geral de todas as
operacoes relacionadas ao veiculo. Esta
simplificacao e orientagcao, com o

veiculo no centro da atengdo do Working
ope . o on the
utilizador, resulta numa maior rapidez e s

eficiéncia para si e para a sua atividade
apds-venda.

2533461F586709 v A Winteler S8A via Mondari 7,6512, Giubi...

GLC 250 4MATIC Coupe / GLC 260 4MATIC Coupe

General

EU type approval number

CALID
0/140

Mercedes—B.
C
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" Basket (2 items)

1] Delete vehicle




Mercedes-B
B2B Conne:

Area de trabalho:
Pesquisa

A partir de agora pode pesquisar < Vehicles A Mercedes-Benz AG Hallsc Su...
mforrpagao referer}t(.e ao Ve_'Cu“B &2 Find vehicle-specific information from different

selecionado, em varias aplicagoes _ applications.

SimU|taneamente, de forma ré pida e :‘l Search through XENTRY WIS, XOT, and Parts Information simultaneously.

eficiente, e assim encontrar mais
facilmente as informacoes especificas
referente ao veiculo em questao que
esta no centro da sua atencao.

O sistema possibilita ainda o acesso a
pesquisas realizadas anteriormente,
mais rapidamente, usando pesquisas
recentes para um veiculo.

Service Information: WIS Service Media

Service Information: Documentation of tightening torques in WIS

Service-Information: Xentry Support & Feedback In WIS net

Service Information: Synonym search - New functionality in WIS

Service Information: Workshop equipment In EPC/WIS /ASRA XENTRY Operating Time (XOT)




Mercede
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Seccao de noticias atualizadas:

Mantenha-se informado sobre as
mais recentes atualizagdes no Mercedes-Benz O Wintelor SA via Mondiari 7 6512, Gt
. B2B Connect - =

portal B2B Connect através da

seccao de noticias. Na barra lateral
no lado esquerdo, dispOe agora de R g Parts order (WebParts)
um icone de acesso direto a esta
nova area de informacao. migitalsE.-wce Booklet

@ Dynamic Wiring Diagram (DWD)




Seccao de noticias:

Categorias

As noticias sao agora
apresentadas e separadas sob
diferentes categorias de
informacao.

No lado esquerdo, obtenha uma
pequena visualizacao dos temas
atuais. Depois de escolher um o
conteudo que mais lhe desperta o
interesse, o0 artigo apresenta-se de
imediato a direta ao ecra.

<
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Show m Update Product
2023

Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter

Update

2022

21.2.2023
® Introducing Damage Code as a new

powerful module

Product

21.2.2023
New: XENTRY Diagnosis Lite - available
from 05.09.2022!

Product

ﬁg Product information
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Need help?  Standardised navigation Provider/Data privacy Search Q Logout (Max Mustermann)

D Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P.. v (3  [CEEESCIUNEIS)

Update

Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter

Your central work tool: Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter.



Seccao de noticias:
Categorias

A nova implementacao dos botdes
de filtro ajuda-o a consultar a
informacao de cordo com a
escolha (categoria) pretendida.

Mercedes-Benz

< Vehicle list

Show m Update Product

2023

Mercedes-Benz B2B Connect gets even

smarter

Update

2022

21.2.2(

® Introducing Damage Code as a new

powerful module

Product

21.2.2023
New: XENTRY Diagnosis Lite - available
from 05.09.2022!

Product

Mercedes-
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ﬁg Product information Need help?  Standardised navigation Provider/Data privacy Search Q Logout (Max Mustermann)

L, Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03042 Cottbus, P... v E, "E Basket (9 items)

Update

Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter

Your central work tool: Mercedes-Benz B2B Connect gets even
smarter.




