Notizie sul supporto

Abbiamo reso la nostra pagina di aiuto piu chiara in modo che tu possa trovare le risposte alle tue domande piu
rapidamente in futuro.

Il nostro nuovo sistema di supporto ti offre anche canali di comunicazione piu rapidi e opzioni di interazione con il
nostro team di supporto esperto.




Sostegno
"Hai bisogno di
aiuto?"

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked guestions below or have a look into cur help documentation categories at the bot:

@1 Account - the most frequently asked questions

Per impostazione predefinita, le
domande piu frequenti di ogni categoria
sono elencate.

Tutte le domande sui singoli prodotti
sono ora disponibili nel menu di
navigazione. Fai clic su un prodotto e
vengono visualizzate le sottocategorie.
Tutte le domande disponibili sono
elencate a destra.

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an &
details




Sostegno
"Hai bisogno di
aiuto?"

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

Account - the most frequently asked questions

Anche il vostro partner autorizzato =
Mercedes-Benz e a vostra disposizione. |
dati di contatto del tuo rivenditore sono
disponibili nell'area di accesso.

Oppure invia una richiesta di supporto
al nostro team di supporto. Per farlo,
clicca su "Crea un nuovo ticket di
supporto".

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an ¢
detail




B2B Connect

Sostegno .
Creare unarichiesta ..

This field will be filled by the app B2B Connect
° Login or registration issues (API)
I S u p p O rt O Enabling the preparation of a ticket (by API)
None

Qutlaet

The ticket will be created on the following cutlet. If you want to create a ticket for another outlet, you ¢

11 - Marcadas-Benz Customer Assistance Center Maastricht M.V,

Which colleagues from your outlet should be able to access the ticket apart from you?

Il questionario per B2B Connect si apre

nel sistema di supporto Xentry (XSS).

What type of support request do you have? (required

Select

Opzionalmente e solo se applicabile,
puoi cambiare la tua concessionaria .
qui e concedere ai colleghi I'accesso A

alla tua richiesta.

Ora seleziona I'argomento per la tua
richiesta. Plase describe your roblem i e sentences. <505
A seconda dell'argomento, sono

necessarie ulteriori informazioni. Si

prega di compilarlo di conseguenza.

Return Shipment forms, Location Change forms. liguigation form or any other relevant forms or screenshots

Ora fai clic su "Invia ticket". D Asoch Fies




Sostegno
Traccia il ticket di
supporto

La tua richiesta appare ora sulla pagina
principale del sistema di supporto
Xentry (XSS) sotto "Le mie richieste di
supporto". Clicca su "Dettagli" per
aprire la richiesta.

Allo stesso tempo, riceverai un'e-mail di
conferma automatica con un link a XSS e
alla tua richiesta.

Per ogni nuovo messaggio dal nostro
supporto, riceverai un'altra e-mail con il
link. In XSS, il numero di nuovi messaggi
viene visualizzato accanto al simbolo
della campana.

(5 XENTRY Support System

My active requests

All Support Topics ([ My Support Requests

Search




Sostegno
Traccia il ticket di
supporto

Quando apri una richiesta, vedrai una
panoramica con lo stato della tua
richiesta e tutti i dettagli.

Alla voce "Commenti" comunichi con il
nostro team di supporto e leggi i
messaggi, le domande o le soluzioni che
ti vengono rivolte.

Clicca su "Aggiungi commento" per
rispondere.

BB Connect request: Parts ordering (Issues with parts catalogue/dealer locator/shopping basket)

[\
B In Progress

Status D Quantity Request for

Progress

Details

er the part number

Comments

outlet should be able to acces

your problem or question in a few

he name and address of your




Sostegno
Traccia il ticket di
supporto

Ora puoi scrivere un messaggio e
caricare allegati, se necessario.

Fai clic su "Invia" per inviare il tuo
messaggio.



Details

S O S t e n O B2B Connect request: Purchasing / access issues (XENTRY WIS (Workshop Information System))
| l Completed

T ia il ticketdi |

S u p p O rt O Status Request ID Quantity Request for

Quando le query vengono risolte o se
non viene ricevuta alcuna risposta dal

richiedente entro ca. 2 giorni, la Details

] ] ) ] ) ] ‘.,4;:'::9‘(1 will be filled by the app B2B Connect Outlet
Puoi riaprire una richiesta chiusa entro 7 -——
giorni. Per fare cio, fai clic su "Riapri". , s o you have? e

Please describe your problem in a few sentences.

Oppure puoi utilizzare la funzione et pucsingor s
"Duplica biglietto" se il tuo problema
non e stato risolto.
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