
Management de produs XENTRY Parts Information – 05/2025

Ghid rapid XENTRY Parts Information



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

Prezentare generală XENTRY Parts Information

XENTRY Parts Information ca soluție inovatoare pentru căutarea pieselor vă pune la dispoziție eficient și clar informații referitoare la 

autovehicul și la comandă. 

▪ Integrarea XENTRY Parts Information vă permite să căutați piese direct în diferitele funcții ale XENTRY. Portal

▪ Puteți adăuga numere de poziție direct din tabelul cu imagini în coșul de cumpărături și puteți vedea imediat disponibilitatea piesei 

dorite (numai cu conexiune DIMS*). 

▪ Pe lângă disponibilitatea în propriul depozit, puteți consulta și disponibilitatea în alte locații.

▪ Este posibilă trecerea directă la instrucțiuni de reparație, timpi de lucru, scheme de circuit și coduri de defecțiune prin 

transmiterea seriei de șasiu.

▪ Datele despre ulei, precum cantitatea de umplere și calitatea uleiului pentru autovehiculul (autoturismul) dumneavoastră selectat 

pot fi afișate direct, fără alte căutări care necesită timp.

▪ Seturile de piese sunt afișate astfel încât să puteți obține o imagine de ansamblu rapidă a volumului de livrare.

▪ Afișare integrată a pachetelor din XENTRY Menu Pricing și a măsurilor de service (KDM).

Documentul de față vă oferă o privire de ansamblu rapidă asupra funcției XENTRY Parts Information și este gândit să vă faciliteze un 

confort mai ridicat în activitatea dvs.

Link către platforma MB Retail: Mercedes-Benz Retail Plattform XENTRY Parts Information: https://xentry.mercedes-benz.com/xhpi
* Dealer Inventory Management System 
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https://retail-platform.i.mercedes-benz.com/pages/582/xentry-parts-information--1
https://xentry.mercedes-benz.com/xhpi


Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

Cuprins
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Nr. Subiect Pagina

1. Pagina de pornire a XENTRY Portal 4

2. Acces în XENTRY Parts Information 6

3. Liste de cumpărături 8

4. Schimbarea autovehiculului (introducere serie de șasiu/VIN) 9

5. XENTRY Parts Information – căutare piese 10

6. Utilizați navigarea vizuală pentru căutarea pieselor 12

7. Afișare grupe principale, subgrupe și listă de piese 13

8. Tabelul cu imagini 15

9. Accesare informații detaliate privind numărul de poziție/piesa 16

10. Căutare după pini și fișe 22

11. Căutare dupp informații corelate (timpi, instrucțiuni, pachete de reparație) cu XENTRY TIS 23

12. Note și informații suplimentare despre autovehicul 25

13. Prezentare generală a mijloacelor de producție (vopsele și fluide de lucru) 27

14. Administrare coș de cumpărături 28

15. Prezentare generală a pachetelor (dacă se utilizează XMP) 31

16. Funcție de căutare 32

17. Catalog piese mici 39

18. Prezentare generală a setărilor 40

19. Înregistrarea erorilor și a solicitărilor 42



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

① Pe pagina de pornire a XENTRY Portal, veți vedea unitatea dvs. de service ① și cinci butoane (pictograme, ②—⑥). Dacă vă sunt 

atribuite mai multe numere de organizație, vă puteți schimba unitatea de service făcând clic pe organizația afișată.

② Cu prima pictogramă② puteți să căutați XENTRY Portal. 

③ Cu a doua pictogramă③ puteți comuta între aplicațiile dvs. setate ca favorite. 

④ Puteți utiliza pictograma cu căștile ④ pentru a trimite o nouă solicitare de asistență sau pentru a vedea solicitările dvs. de asistență
existente.

⑤ Pictograma cu triunghi reflectorizant ⑤ vă informează cu privire la reviziile sau defecțiunile din XENTRY Portal. 

⑥ Ultima pictogramă⑥ deschide meniul în care puteți efectua, de ex., setările dvs. personale.

Funcțiile paginii de pornire XENTRY Portal

1. Pagina de pornire a XENTRY Portal
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

Interogarea funcției XENTRY Parts Information

1. Pagina de pornire a XENTRY Portal
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① Prin accesarea funcției XENTRY Parts 

Information, are loc accesul la căutarea erfolgt 

după piese.

② Făcând clic pe Training pentru produsele 

XENTRY, puteți accesa zona de training pentru 

toate produsele XENTRY.

③ La Selectare organizație găsiți în fața numelui 

organizației dvs. și numărul de organizație. 

Puteți selecta unitatea dvs. de service dorită
prin meniul de setări de la punctul 

„Organizație” făcând clic pe simbolul locației.

3

o3

1 2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Bara de navigație
2. Acces în XENTRY Parts Information 

6

① Printr-un clic pe simbolul săgeată poate fi extins și 
restrâns meniul de navigație

② Pagina de început din XENTRY Parts Information/ 

Identificarea autovehiculului

③ Deschide noua fereastră cu pagina de pornire

④ Posibilități de căutare după piese standard și mici 

⑤ Posibilități de căutare după vopsele și fluide de lucru

⑥ Posibilități de căutare după echipare atelier de service

⑦ Butonul Liste de cumpărături deschide Imaginea de 

ansamblu a coșurlui de cumpărături cu o enumerare 

a tuturor volumelor de piese generate

⑧ Butonul Manager note deschide o listă cu toate notele 

existente

⑨ Oferă posibilitatea de a schimba limba de utilizare

⑩ Deschide pe platforma retail informațiile și 

documentele de instruire pentru produsul XENTRY 

Parts Information.

⑪ Setări speciale ale utilizatorului

10

11

1

2

7

6

4

5
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Identificarea autovehiculului
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Indicație: De asemenea, este posibilă căutarea prin introducerea ultimelor 8 cifre ale unei serii de 

șasiu/VIN! În câmpul de căutare vă sunt afișate automat ultimele modele constructive/serii de 

șasiu/VIN introduse. Sunt salvate 25 de modele constructive/serii de șasiu/VIN valide introduse. 

① Identificarea autovehiculului:

Puteți identifica autovehiculul într-un mod 

competent, introducând seria de șasiu/VIN (numărul 

de identificare a autovehiculului). Căutarea dvs. se 

are loc după apăsarea butonului       sau a tastei 

Enter. Identificarea competentă a autovehiculului 

facilitează considerabil determinarea pieselor.

Ca alternativă, puteți identifica manual autovehiculul

• introducând seria constructivă din 3 caractere

• introducând modelul constructiv din 4/5

caractere 

• Selectați manual modelul.

Acum puteți începe căutarea pieselor.

② Căutare piese

Vezi de la fila 32

2. Acces în XENTRY Parts Information 

1

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Deschideți coșul de cumpărături existent

3. Liste de cumpărături
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① Printr-un clic pe simbolul casei se creează un nou 

coș de cumpărături (anterior proces)

② Activarea butonului de comutare vă afișează doar 

coșurile de cumpărături proprii.

③ Denumirea coșului de cumpărături

④ Numărul de comandă al coșului de cumpărături

⑤ De către cine a fost creat coșul de cumpărături

⑥ Ultima modificare a coșului de cumpărături

⑦ Toate volumele de piese (denumirile) din coșul 

de cumpărături

⑧ Prin selectarea unui rând din lista coșului de 

cumpărături, sunt afișate informații despre coșul 

de cumpărături. Modificările la coșul de 

cumpărături pot fi efectuate direct în vizualizare.

Funcțiile coșului de cumpărături 

Vezi fila 28

1
3

8

2

4 5 6 7



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Schimbare rapidă la un autovehicul nou

La setări, specificați dacă noul autovehicul 

trebuie creat într-un coș de cumpărături nou sau 

în același coș de cumpărături (vezi fila 40).

② Ca alternativă, puteți face clic pe simbolul casă
sau „+” de pe pagina de pornire, pentru a defini 

un nou autovehicul cu un nou coș de 

cumpărături. 

Explicația funcțiilor pentru schimbarea autovehiculului

4. Schimbarea autovehiculului (introducere serie de șasiu/VIN)
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1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Cale de navigare dinamică/Posibilitate de 
comutare între cataloage 

② Posibilități de căutare după diverse categorii

③ Copie a seriei de șasiu curente 

④ Prezentare generală a grupelor principale/
grupelor constructive (HG/KG)

⑤ Prin selectarea unei grupe principale, apar 
subgrupele/pachetele tehnice (UG/TU) 
corespunzătoare

⑥ Selectați o grupă principală făcând clic pe 

aceasta sau introducând numărul grupei 

principale în fereastra de căutare

⑦ Selectați o subgrupă făcând clic pe aceasta sau 

introducând numărul subgrupei în fereastra de 

căutare

Cale navigare/Grupe

5. XENTRY Parts Information – căutare piese
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 


① Deschide coșul de cumpărături curent. De 

asemenea, piesele pot fi șterse și numărul lor poate fi 
schimbat aici. 

② Opțiuni de filtrare/afișare: toate        , unele , 
niciun       filtru activ

③ Afișarea cartelei de date autovehicul

④ Măsuri de service (KDM)
Afișarea măsurilor de service pentru autovehiculul 
selectat

⑤ Afișarea prezentării generale a mijloacelor de 
producție ale autovehiculului

⑥ Pachetele de piese sunt determinate automat și 

afișate ca o ofertă completă (costuri piese și de 

manoperă)

⑦ Căutare avansată cu date autovehicul

⑧ Accesare WIS cu autovehiculul actual

⑨ Accesare DWD cu autovehiculul actual

⑩ Accesare XOT cu autovehiculul actual

⑪ Deschidere ODUS cu autovehiculul actual

⑫ Căutare simplă/accesare prin introducerea directă
a codului de piesă/denumirii sau a grupei 
principale/subgrupei etc.

Funcții asociate autovehiculului

5. XENTRY Parts Information – căutare piese
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Navigați între zonele distincte ale autovehiculului 
(de ex. interior, exterior).

② Obțineți, printr-un singur clic, toate subgrupele 
aparținând unei anumite zone a autovehiculului. 

③ Mai departe puteți utiliza în orice moment, la fel ca 
până acum, navigația grupe 
principale/subgrupe.

Navigare vizuală - cercetarea pieselor

6. Utilizați navigarea vizuală pentru căutarea pieselor
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2

2

3 1

Cu ajutorul navigației vizuale puteți căuta și după
piese. 

Indicație: Funcția este momentan disponibilă doar 

pentru seriile constructive selectate și este completată
gradual și cu alte serii constructive.

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Afișare SA (cataloage Z)/texte AO în grupele principale

7. Afișare grupe principale, subgrupe și listă de piese
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Afișare SA (cataloage Z) în grupele principale Afișare texte AO în grupele principale

Dacă o grupă principală conține SA, acestea sunt afișate în partea de sus a 

listei, iar celelalte subgrupe mai jos.

Printr-un clic pe simbolul card de date se deschide cardul de date cu 

textele AO.

Indicație: Cardul de date se deschide automat când deschideți pentru prima 

dată grupa principală respectivă.

Cardul de date se deschide automat și imediat după definirea autovehiculul.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Funcțiile listei de piese

7. Afișare grupe principale, subgrupe și listă de piese

14XENTRY Portal - ghid rapid XENTRY Parts Information

① Tabel cu imagini

Imaginea conține o reprezentare grafică a pieselor 

cu numere de poziție sensibile. Făcând clic pe 

unul sau mai multe numere de poziție, sunt 

evidențiate codurile de piesă corespunzătoare în 

lista de piese.

② Lista de piese/lista de flyout

③ Opțiune de filtrare în lista de piese

④ Ascundere/afișare piese înlocuite

⑤ Copiați toate piesele selectate

⑥ Adăugați toate piesele selectate în coșul de 

cumpărături

⑦ Înlăturați toate marcajele pieselor din tabelul 

cu imagini

⑧ Descărcați lista de piese/placă foto

⑨ Copiați codul de piesă

2 1
3

4 5 6 7

9

8



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Funcțiile tabelului cu imagini

8. Tabelul cu imagini

15XENTRY Portal - ghid rapid XENTRY Parts Information

① Selectarea numerelor de poziție

Numerele de poziție din imagine sunt câmpuri 

sensibile. Făcând clic pe unul sau mai multe 

numere de poziție, sunt afișate codurile de piesă

corespunzătoare în lista de piese.

② Informațiile detaliate privind numărul poziției 

selectate se deschid, în funcție de setările Flyout, 

fie prin clic cu mouse-ul pe numărul poziției, fie 

automat, la trecerea pe deasupra cu cursorul 

mouse-ului.

③ Copiați codul de piesă

④ Numărul poziției din coșul de cumpărături

Imediat ce ați adăugat numărul poziției în coșul de 

cumpărături, acesta va fi evidențiat în albastru. 

⑤ Numerele gri ale pozițiilor nu sunt valide pentru 

autovehicul.

⑥ Subgrupe

Indicație: Dacă deplasați rotița mouse-ului, 

imaginea din tabelul cu imagini este mărită sau 

redusă pas cu pas.

6

5

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Informații detaliate despre numărul poziției

9. Accesarea informațiilor detaliate privind numărul poziției/piesa
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În lista de piese sau în informațiile despre o poziție de piesă (flyout), puteți adăuga piesele 

selectate la coșul de cumpărături, modifica numărul sau le puteți înlătura din coșul de 

cumpărături. 

Adăugați în coșul de cumpărături piese din tabelul cu imagini/lista de piese

Notele de subsol din text 

indică informații importante 

care trebuie luate în 

considerare la selectarea 

pieselor. La acest simbol 

este vorba despre un text 

cu indicații.

Notă de subsol privind validitatea

Notele de subsol privind valabilitatea 

indică informații privind posibilitatea de 

montare.

Text notă de subsol
Cu un clic pe linkul Referințe WIS

comutați la WIS.

Cu un clic pe simbolul Accesoriu  

sistemul ODUS se deschide selectiv, cu codul 

de piesă relevant.

1

2

2

Afișarea referințelor WIS/accesoriilor 

Afișarea de imagini reale aferente 

codului de piesă

Afișarea informațiilor logistice 

Informațiile logistice, cum ar fi volumul, 

greutatea sau dimensiunile unei piese, 

sunt afișate într-o fereastră de 

informații. 

16

O imagine referitoare la un cod de piesă de 

schimb (dacă este disponibil) este afișată lângă

informațiile detaliate. Printr-un clic pe imagine 

se deschide o vedere mărită a imaginii. Dacă

pentru un cod de piesă există mai multe 

fotografii, puteți răsfoi între imagini.

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Informații detaliate despre numărul poziției

9. Accesarea informațiilor detaliate privind numărul poziției/piesa
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Dacă un cod de piesă este conținut 

într-un pachet, acest lucru este indicat 

de simbolul pachet. Printr-un clic pe 

simbolul pachetului, se deschide 

prezentarea generală a pachetului cu 

enumerarea pachetelor pentru acest 

cod de piesă.

Afișarea pachetelor existente pentru codul de piesă Informații cod / dotare specială / set de 

construcție

Printr-un clic pe simbolul din lista de 

piese, sunt afișate informații 
suplimentare într-o fereastră laterală. 

Simbolul este valabil pentru:

• Informații privind codul (autoturism)

Pentru piesele care sunt valabile pentru 

mai multe tipuri, validitatea modelelor 

constructive este afișată imediat în lista 

de piese. Această funcție vă este 

disponibilă la accesarea sistemului cu un 

model constructiv sau la dezactivarea 

filtrelor.

Afișarea validității modelelor constructive în lista de piese

Pentru piesele suplimentare necesare, 

sunt afișate numele corespunzătoare.

Afișarea denumirilor pentru piesele 

suplimentare necesare



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Făcând clic pe simbolul de disponibilitate se deschide o fereastră

cu inventarul. 

③ Ca alternativă, printr-un clic pe simbolul 

lanțului de înlocuire sau pe informații     

(în funcție de afișajul pe care l-ați 

selectat), se deschide o fereastră cu 

detaliile de înlocuire, inclusiv afișarea 

disponibilității.

② Când treceți cu mouse-ul peste 

pictograma de informații, disponibilitățile 

din rețea devin vizibile. 

Indicație: Companiile trebuie activate de 

administratorul companiei în setările 

companiei pentru verificarea 

disponibilității. 

Afișare avansată a disponibilității pieselor

9. Accesarea informațiilor detaliate privind numărul poziției/piesa
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Afișajul disponibilității pieselor este indicat prin 5 simboluri:

1. Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în depozitul propriu.

2. Piesa este disponibilă în cantitatea necesară în alte locații.

3. Indisponibil.

4. Solicitarea de disponibilitate nu poate fi efectuată.

5. Interogarea disponibilității nu a fost încă efectuată.

Indicație: Afișajul disponibilității trebuie activat în setări.

Indicație: Când se interoghează disponibilitatea pieselor, se interoghează
cantitatea recomandată. Aceste informații conțin afișarea disponibilității 
în rețea (filiale) precum și cantitatea respectivă în LC și GLC.

1

1

3

3

Indicație: La adăugarea în coșul de 

cumpărături, vi se va afișa și disponibilitatea. 

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Selectare piesă StarParts

Dacă pentru o piesă este disponibilă o piesă StarParts, acest lucru este 

indicat printr-o pictogramă nouă.

② Detalii piesă StarParts

Imagine de ansamblu rapidă cu privire la piesele StarParts incluse. 

Este posibilă selectarea pieselor și adăugarea în coșul de cumpărături.

Afișarea setului de piese pentru 

piesă

9. Accesarea informațiilor detaliate privind numărul poziției/piesa
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① Selectarea setului de piese

Steaua  de dinaintea denumirii piesei (poziții „cu punct”) indică
faptul că piesa este cuprinsă deja în pachetul de livrare al unei poziții 
de piesă supraordonate. 

Indicație: Pozițiile de piesă marcate cu un asterisc pot fi marcate și 
fără poziția de piesă supraordonată și preluate în coșul de 

cumpărături.

1

1

Afișarea pieselor StarParts pentru 

piesă

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Interogare specifică unei piese în DWD

9. Accesarea informațiilor detaliate privind numărul poziției/piesa
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3

4

① Prin selectarea unui cod de piesă din lista de 

piese se deschid informațiile detaliate despre 

piesa de schimb.

② În fila cod subansamblu (SPK) sunt afișate 

codurile de diagnoză SPK existente pentru 

categoria căutată.

③ Printr-un clic pe simbolul Dynamic Wiring

Diagram, puteți accesa DWD direct pentru 

piesa actuală.

④ Componenta SPK selectată este afișată în 

DWD. 

2

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Apelarea informațiilor detaliate privind piesa de schimb

Prin selectarea unui cod de piesă din lista de piese, se deschid 

informațiile detaliate despre piesa de schimb.

② Accesarea Xentry Damage Code

Printr-un clic pe pictograma     Determinare cod de defecțiune, se 

deschide XENTRY Damage Code într-o nouă filă unde puteți determina 

codul de defecțiune.

Set cablaj

9. Accesarea informațiilor detaliate privind numărul poziției/piesa
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2

1

Determinare cod de defect 

① Set cablaj disponibil

Dacă pentru o piesă este disponibil un set de cablaj, acesta este 

indicat printr-o pictogramă nouă.

② Detalii set cablaj

Prezentare generală rapidă a pieselor setului de cablaj incluse. Este 

posibilă selectarea pieselor și adăugarea în coșul de cumpărături.

2

2
1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① În lista de piese veți vedea un simbol la pozițiile 

corespunzătoare ale pieselor. Făcând clic pe 

acesta , pornește căutarea pieselor de 

contact pentru această piesă.

② Se deschide o fereastră cu fila Cod 

componente (SPK) bazată pe SPK (în exemplul 

nostru E1 și E2). Făcând clic pe simbolul de 

lângă denumire, ajungeți apoi direct la afișarea 

pieselor de contact.

③ Toate piesele de contact adecvate sunt afișate 

într-o prezentare generală.

Căutare pini și fișe (piese de contact)

10. Căutare după pini și fișe
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2

1

3

Indicație: Această funcție este disponibilă numai pentru seriile constructive mai noi (de la lansarea pe piață în 

2016).



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Accesarea instrucțiunilor de reparație specifice pieselor din XENTRY 

WIS

11. Căutare dupp informații corelate (timpi, instrucțiuni, pachete de reparație) cu XENTRY TIS

XENTRY Portal - ghid rapid XENTRY Parts Information 23

1

Printr-un clic pe simbolul     XENTRY Technical

Information Search, se deschide o listă de rezultate 

ale căutării cu toate instrucțiunile de reparație, timpii 

de manoperă și pachetele de reparații 
corespunzătoare codului de piesă selectat. Pentru a 

reduce rezultatul căutării, selectați zona dorită.

① Utilizați simbolul WIS pentru a reduce lista 

rezultatelor căutării la instrucțiunile de reparație (AR) 

din XENTRY WIS corespunzătoare piesei selectate, 

inclusiv datele de bază (de exemplu, cupluri, cantități 
de umplere) și alte piese necesare, precum și 
legăturile lor WIS. 

② Printr-un clic pe pictograma linkout a documentului 

dorit, se deschide o filă nouă și sunteți redirecționat 

direct către acest document în XENTRY WIS.

Indicație: Pentru această caracteristică este necesară
o autorizație XENTRY WIS separată.

Indicație: Această căutare funcționează dacă
autovehiculul a fost definit cu seria de șasiu/VIN.

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Interogarea lucrărilor specifice unei piese în XENTRY Operation Time 

(XOT)

11. Căutare dupp informații corelate (timpi, instrucțiuni, pachete de reparație) cu XENTRY TIS

XENTRY Portal - ghid rapid XENTRY Parts Information 24

Printr-un clic pe simbolul     XENTRY Technical 

Information Search, se deschide o listă de rezultate 

ale căutării cu toate instrucțiunile de reparație, timpii 

de manoperă și pachetele de reparații 
corespunzătoare codului de piesă selectat. Pentru a 

reduce rezultatul căutării, selectați zona dorită.

① Utilizați simbolul XOT pentru a reduce lista 

rezultatelor căutării la pozițiile de lucru care 

corespund piesei selectate și la legăturile lor XOT.

② Printr-un clic pe pictograma linkout a poziției de lucru 

dorite, se deschide o filă nouă și sunteți redirecționat 

direct către acest document în XENTRY XOT.

Indicație: Pentru această caracteristică este necesară
o autorizație XOT separată.

Indicație: Această căutare funcționează dacă
autovehiculul a fost definit cu seria de șasiu 

/VIN.

1

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Prezentare generală a notelor

12. Note și informații suplimentare despre autovehicul
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Adăugare notă

Notă privind tabelul cu imagini

Creați o notă
pentru 

întregul tabel 

cu imagini.

Notă privind piesa

Notă privind cardul de date

Manager note

Notă privind grupele principale

Notă privind subgrupele

Deschidere note existente



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Afișază cartela de date a autovehiculului

12. Note și informații suplimentare despre autovehicul
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Coduri de dotare specială (SAA)

Card de date Agregate

Informațiile de pe cardul de date sunt 

necesare pentru determinarea corectă a 

piesei (de ex. verificarea notelor de 

subsol, a valabilităților, a codurilor, a 

codurilor de dotare specială, a kiturilor 

etc.). Condiția prealabilă este accesul 

prin intermediul unui număr complet 

de identificare a autovehiculului și 

existența cardului de date în sistem.

Dacă treceți cu mouse-ul peste un cod, 

este afișată denumirea corespunzătoare.

Fila „Agregate” afișează toate 

numerele agregatelor asociate, 

variantele acestora și numerele de 

produs.

Coduri

Fila „Coduri” afișează toate codurile 

de echipare și echipare specială. 

Aveți opțiunea de a filtra echipările 

speciale după cod sau denumire.

Codurile de dotare specială reprezintă
lista de piese cu variante de 

execuție. Acestea desemnează lista 

de componente a unui anumit produs 

sau a unei variante de unitate și pot fi 

căutate sau filtrate direct prin 

intermediul unui câmp de introducere.

Faceți clic pe simbolul Înlăturare card 

de date pentru a deschide informațiile 

despre cardul de date într-o nouă filă din 

browser.

Descărcare/înlăturare card de date

Faceți clic pe simbolul Descărcare card 

de date pentru a descărca informațiile din 

harta de date în format PDF.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Prezentare generală a mijloacelor de producție a autovehiculului -

calitatea uleiului și creioane corector vopsea

13. Prezentare generală a mijloacelor de producție (vopsele și fluide de lucru)

27

① Printr-un clic pe Prezentare generală a 

mijloacelor de producție se deschide o 

prezentare generală a vopselelor și fluidelor de 

lucru pentru autovehicul.

Aici puteți găsi, de exemplu, informații privind 

cantitatea de umplere și calitatea uleiului pentru 

autovehiculul dvs.

② Accesarea Vopselelor și fluidelor de lucru, de ex. 

ulei de motor cu o prezentare generală a uleiului de 

motor, filtrată în funcție de calitatea uleiului 

selectat.

③ Accesarea fișelor de date pentru fluide de lucru -

Mercedes-Benz Operating Fluids.

Puteți găsi detalii suplimentare în documentația 

utilizatorului.

Indicație: Serviciul de prezentare generală a 

mijloacelor de producție este furnizat numai pentru 

seriile constructive actuale de autoturisme care 

acceptă acest serviciu.

3

2

3

2
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Funcții în coșul de cumpărături
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① Navigare către autovehicul
Duce la ecranul principal al căutării autovehiculului.

② Exportare piese
Puteți specifica tipul de fișier (de ex. XFR) în Setări 
utilizator..

③ Importare piese

Încarcă orice coș de cumpărături cu un tip de fișier 

valid.

④ Ștergere volum de piese
Volumul de piese este înlăturat din coșul de 
cumpărături.

⑤ Copiarea denumirii coșului de cumpărături
O copie a denumirii coșului de cumpărături este 
copiată în memoria intermediară.

⑥ Crearea volumului de piese pentru acest 
autovehicul
Un nou volum de piese este creat cu același context al 
vehiculului.

⑦ Ștergere piesă
Partea este înlăturată din volumul de piese.

⑧ Disponibilitatea pieselor
Afișarea informațiilor despre disponibilitatea pieselor

14. Administrare coș de cumpărături

1 2 3 4

6

8

5

7

Este necesară o conexiune la DIMS/RIMS pentru a afișa disponibilitatea. Sistemul dvs. de comandă/Dealer 

Management System transferă datele către DIMS/RIMS o dată pe zi.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Completare denumire, ES1/ES2, denumirea și cantitatea

14. Administrare coș de cumpărături

29

① Puteți adăuga oricâte volumuri de piese cu piese la 

un coș de cumpărături. Pentru a vă structura 

căutarea, fiecare volum de piese poate fi 

prevăzut cu o denumire specială.

② Un clic pe câmpul „Adăugare manuală piesă” 

permite adăugarea unui număr de piesă cunoscut.

③ Puteți introduce cheia suplimentară direct în 

prezentarea coșului de cumpărături. 

④ Aici aveți posibilitatea de a naviga la piesă.

⑤ Aici aveți posibilitatea de a modifica cantitatea 

unei piese . 

⑥ Toate prețurile pieselor afișate sunt doar prețuri 

unitare, vă rugăm să rețineți întotdeauna!

Indicație: Toate intrările dvs. sunt salvate automat.

XENTRY Portal - ghid rapid XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Inserare coșuri de cumpărături existente din XENTRY Parts Information 

în XENTRY Order

14. Administrare coș de cumpărături
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O comandă creată în XENTRY Order este 

apelată prin intermediul XENTRY TIS (căutare de 

informații tehnice) din XENTRY Parts 

Information.

① Apelarea coșului de cumpărături gol din 

XENTRY Parts Information

② Apelarea coșurilor de cumpărături existente, 

aferente seriei de șasiu, cu un clic pe „Transfer 

coș de cumpărături”

③ Unul dintre aceste coșuri de cumpărături poate 

fi preluat prin intermediul XENTRY TIS în 

XENTRY Order

1

2

2

3

1

3



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Afișarea și determinarea pachetelor

15. Prezentare generală a pachetelor (dacă se utilizează XMP)

31

① Faceți clic pe „Pachete” pentru a deschide 

prezentarea generală a tuturor pachetelor XMP 

posibile.

Indicație: 

Prețurile indicate includ costurile pentru piese și 
manoperă. Acest lucru vă oferă posibilitatea de a 

trimite clientul la o ofertă completă.

② Dacă faceți clic pe un pachet din prezentarea 

generală, vor apărea informații detaliate.

③ Când este selectat un pachet, toate părțile 

conținute în acesta sunt transferate în coșul de 

cumpărături. 

④ Atunci când selectați numere de piese 

individuale, puteți adăuga anumite piese din 

pachet în coșul de cumpărături.

Indicație: 

În cazul acceptării individuale, prețul total al 

pachetului își pierde valabilitatea.

⑤ Dacă faceți pe „Preluare piese la coșul de 

cumpărături", sunt preluate toate piesele 

selectate în coșul de cumpărături. 

XENTRY Portal - ghid rapid XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

Aveți două posibilități de a căuta piese și seturi de 

cablaje pe baza prescurtărilor SPK:① în cadrul 

identificării autovehiculului pe pagina de pornire 

și/sau ② după identificarea autovehiculului.

① Introduceți seria de șasiu/VIN și abrevierea SPK (de 

ex. N18 sau A2/38) în câmpurile de căutare de pe 

pagina de pornire. Căutarea dumneavoastră se 

derulează după apăsarea butonului        sau a tastei 

Enter.

② Introduceți seria de șasiu/VIN și abrevierea SPK (de 

ex. N18 sau A2/38) în timpul căutării în câmpul de 

căutare. Căutarea dumneavoastră se derulează după
apăsarea butonului        sau a tastei Enter.

Indicație: Puteți căuta cu o sintagmă alfanumerică de 

două cifre și puteți adăuga sau nu simbolul *.

Rezultatele căutării sunt afișate în două tipuri de 

rezultate, pe coloane separate. 

Prima filă③ arată rezultatul SPK. 

A doua filă④ arată toate piesele analog afișării 

căutării curente. 

⑤ După selectarea rezultatelor căutării veți fi 
direcționat direct la modulele corespunzătoare de 

cablaje, respectiv spre piesa selectată.

Puteți găsi piese și seturi de cablaje pe baza abrevierilor din schemele 

electrice (SPK) 

16. Funcție de căutare
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Căutare avansată prin recunoașterea vizuală a pieselor

16. Funcție de căutare
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2

1

3

① Comanda cu Buton foto este disponibilă
numai în contextul vehiculului. Printr-un 

clic pe butonul foto se deschide o 

fereastră de dialog. 

② Trageți și plasați un fișier imagine în 

mijlocul ferestrei de dialog sau 

deschideți acest fișier făcând clic pe în 

zona centrală a ferestrei. Apoi faceți clic 

pe Căutare. 

③ Pentru imagine se deschide o fereastră
cu rezultate filtrabile ale căutărilor.

④ Selectând pe piesa corespunzătoare, 

sunteți transferat automat la tabelul 

imaginilor subgrupei respective, unde 

este marcat codul corespunzător al 

piesei.

4
2

4



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Căutare avansată după piese

16. Funcție de căutare
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① Aici aveți opțiunea de a efectua o căutare 

avansată prin selectarea diferitelor 

opțiuni de filtrare.

În plus față de căutarea simplă, puteți 
utiliza următoarele filtre:

② Informații suplimentare privind 

denumirea

Filtrează toate părțile care nu conțin 

informațiile suplimentare specificate.

③ Grupă
Filtrează toate părțile care nu sunt 

conținute în ID-ul grupei specificate. Se 

poate specifica cel mult un ID al grupei.

④ Inclusiv agregate

Această casetă de selectare activează
sau dezactivează includerea agregatelor.

2

4

1

3



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Afișarea și căutarea notelor C74

16. Funcție de căutare
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① Notele C74 sunt afișate direct la poziția 

piesei respective.

② Pentru a căuta după indicații C74, faceți 
clic pe butonul lupă de pe bara din 

dreapta și selectați apoi fila indicație C74. 

③ Introduceți un cod de piesă în câmpul de 

căutare și faceți clic pe butonul de 

căutare. 

④ Se deschide o fereastră cu toate notele C74 

disponibile.

3

Indicație: Aceste informații sunt 

disponibile numai în limbile germană și 
engleză.

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Introduceți codul sau denumirea piesei în câmpul de introducere și 
apoi faceți clic pe butonul „Căutare”. Toate rezultatele căutării pentru 

introducerea dvs. vor apărea într-o nouă fereastră. 

② Făcând clic pe codul piesei, veți ajunge automat la tabelul cu imagini 

și la numărul poziției aferente.

Căutare după piese cu și fără contextul autovehiculului

16. Funcție de căutare
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① Pe pagina de start aveți opțiunea și de a căuta piese fără un context al 

autovehiculului. Pentru aceasta, introduceți un cod de piesă.

② Se deschide o nouă fereastră. Faceți clic pe modelul relevant pentru a 

continua căutarea.

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Căutare specială fără contextul autovehiculului

16. Funcție de căutare
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① Această căutare poate fi utilizată pentru a căuta modele constructive 

de de autovehicule în care este instalată o anumită echipare specială.

Codul SA poate fi introdus cu și fără punct și spații.

② Lista rezultatelor

2

Căutare model constructiv pentru

agregat

Căutare echipare specială (SA) 

2

1

① Cu ajutorul acestei căutări se poate căuta după modele 

constructive ale autovehiculelor, în care este instalat un anumit 

agregat. Introduceți un model constructiv de agregate (6 

caractere) și începeți căutarea.

② Lista de rezultate conține toate modelele constructive de autovehicule 

în care este instalat agregatul pe care îl căutați. Faceți clic pe modelul 

constructiv dorit și începeți căutarea.

1 1

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Căutare fără contextul autovehiculului, după vopsele și fluide de lucru

16. Funcție de căutare

38

① Inițiați căutarea de vopsele și fluide de 

lucru

② Privire de ansamblu asupra claselor de 

produs

③ Rezumat grupe principale

④ Prin selectarea unei grupe principale apar 

subgrupele aferente

⑤ La alegerea unei subgrupe se va afișa lista 

de piese aferente

⑥ Selectarea directă a unei subgrupe din 

afișarea miniaturilor

XENTRY Portal - ghid rapid XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Căutarea pieselor de schimb prin intermediul produselor de tip piesă
mică

17. Catalog piese mici

39

① Pornire căutare piese standard și mici

② Rezumat grupe principale

③ După selectarea unei grupe principale apar 

subgrupele aferente

④ Posibilități de filtrare

Se adaptează în funcție de subgrupa 

selectată.

⑤ Detalii înlocuire în căutarea pieselor mici
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Setări proprii

18. Sumar setări

40

① Activarea și dezactivarea afișării prețului și a 

disponibilității

② Opțiuni de copiere pentru codurile de piesă

③ Opțiuni de afișare în tabelul de imagini și lista 

de piese

④ Setări de navigare și căutare 

⑤ Coș de cumpărături

⑥ Setări generale

Puteți găsi detalii suplimentare în documentația 

utilizatorului.

Indicație: 

Dacă nu aveți nevoie de cererea de 

disponibilitate, dezactivați-o, deoarece 

performanța se va îmbunătăți dacă nu se mai 

fac interogări în DIMS.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Setări pentru companie

18. Sumar setări

41

În calitate de administrator al companiei, 

puteți seta în setările pentru companie:

① Dacă în organizația dumneavoastră se 

afișează panoul cu imagini interactiv.

Modificările vor fi activate doar după
reautentificare.  

② Cât timp coșurile dvs. de cumpărături 

rămân vizibile în lista de cumpărături. Din 

motive de performanță, recomandăm 

setarea la o săptămână. 

③ Pentru ce societăți din rețea trebuie să
fie consultată și afișată disponibilitatea.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Faceți clic pe simbolul căștilor pentru a 

începe procesul de asistență. Se 

deschide meniul XENTRY Support.

② Selectați Nouă cerere de asistență
pentru XENTRY Parts Information.

③ Selectați Subiectul tichetului dvs.

④ După completarea tichetului, faceți clic 

pe butonul Creare tichet.

Sistemul XENTRY Support (XSS):

Apelarea și înregistrarea solicitărilor tehnice privind conținutul sau procesele

19. Înregistrarea erorilor și a solicitărilor
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