
▪ Nous avons entièrement repensé le panier d’achat 

pour simplifier encore davantage vos commandes.

▪ La nouvelle présentation est plus claire et intuitive. 

Vous pouvez désormais commander tous vos articles 

en une seule étape, qu’il s’agisse de pièces pour 

différents véhicules ou provenant de plusieurs 

Partenaires. Il est également possible de retirer 

facilement certains articles, véhicules ou fournisseurs 

du processus de commande.

▪ Les produits non liés aux pièces détachées — comme 

les outils de diagnostic, les équipements ou les 

produits numériques — sont désormais regroupés 

dans un nouvel onglet dédié : « Fournitures d’atelier », 

pour une meilleure organisation.

Un panier d’achat repensé pour plus de simplicité



• Gardez le contrôle sur vos demandes 

de support. Avec B2B Connect, 

vous bénéficiez d’une vue d’ensemble 

centralisée de toutes vos demandes de 

support.

• Accédez-y facilement via le lien disponible 

dans le module de support, présent sur chaque 

page d’aide.

Gérez vos tickets de support en un coup d’œil



Affichage du VIN dans l’historique des commandes

• Le numéro de châssis (VIN) est désormais 

visible dans l’historique de vos commandes.

• Pour faciliter l’identification rapide de vos 

commandes, le numéro de châssis du 

véhicule (VIN) a été ajouté à l’aperçu de 

l’historique.

Vous pouvez ainsi retrouver plus facilement 

la commande correspondant à un véhicule 

spécifique.



▪ Des info-bulles automatisées sont intégrées dans 

B2BConnect pour mettre en lumière et expliquer 

clairement certaines fonctionnalités.

L’objectif est de rendre la plateforme plus intuitive 

et compréhensible pour nos utilisateurs internes 

(OI), en particulier lors de la découverte de 

nouvelles fonctions ou de celles peu utilisées 

récemment.

▪ Ces indications contextuelles permettent de :

- Souligner les nouveautés dès leur mise en ligne,

- Rappeler l’existence de fonctionnalités 

existantes mais sous-utilisées,

- Améliorer l’adoption et l’efficacité d’utilisation de 

B2BConnect.

Conseils de fonctionnalité - Changement de numéro de 
commande



• Dans la section « Licences actives », l’utilisateur 

peut consulter les produits actuellement utilisés 

et actifs. 

Il est également possible d’acheter des crédits de 

temps pour RMI via un lien direct.

• Cette fonctionnalité est désormais disponible 

aussi pour XPTEU et XDlite.

Lien direct pour acheter des crédits de temps pour 
XPTEU/XDL
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