Un panier d’achat repensé pour plus de simplicité

= Nous avons entierement repensé le panier d’achat

@ Mercedes-Benz ( Product information Need help?  Standardised navigation  Provider / Dataprivacy ~ EN Search Q Log out (B2B Testuse...)

pour simplifier encore davantage vos commandes.

< Previous page & Autohaus Arnold GmbH Haupt

= Lanouvelle présentation est plus claire et intuitive.

Basket

Vous pouvez désormais commander tous vos articles Pars (18] | Workahop supplie (1)
en une seule étape, qu’il s’agisse de piéces pour -
., Export selection - (21 Printselection  [i] Delete selection

différents véhicules ou provenant de plusieurs

Partenaires. Il est également possible de retirer e

Price (net

facilement certains articles, véhicules ou fournisseurs we wore 1

du processus de commande.

48472 €

= Les produits non liés aux pieces détachées — comme

412.01€
78.28€

les outils de diagnostic, les équipements ou les

produits numériques — sont désormais regroupés
dans un nouvel onglet dédié : « Fournitures d’'atelier »,

pour une meilleure organisation.
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Gérez vos tickets de support en un coup d’ceil

< Previous page [ Autohaus Arnold GmbH Haupt: ufa... v & Basket (419 items)

| already have access to various workshop solutions. Will this access be migrated to Mercede 32B Connect?

* Gardez le contréle sur vos demandes ’
d e S U ppo rt. Avec Bz B CO n n ect’ s Do you need help with registration?
:5: SERMI authentication v

VO US bé néfi Ci ez d’ un e Vu e d’en Se mbl e Which user ID shall | use to sign in to Mercedes-Benz B2B Connect?

centralisée de toutes vos demandes de

Need more help?

support.
pp Contact your Mercedes-Benz Partner Ask for help

* Accédez-y facilement via le lien disponible
dans le module de support, présent sur chaque

page d’aide.
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Affichage du VIN dans I'historique des commandes
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Orders
Orders

* Le numéro de chassis (VIN) est désormais 3 produets
o . . . @ Retailer . r
visible dans I’historique de vos commandes. 5 pening e ; [ et

Q. User

* Pour faciliter I'identification rapide de vos g Pending 25-12845-1175 £l Detail

Confirmed 2027727 518.23 € [£] Details

commandes, le numéro de chassis du
, . , , . .o Confirmed 2027726 Z £ Details
véhicule (VIN) a été ajouté a I'apercu de
Confirmed 2027724 3.63€ 5 Details

I’historique.

Confirmed 2027723 Z | Details

Vous pouvez ainsi retrouver plus facilement

Confirmed 2027721 0.95€ [§] Details

la commande correspondant a un véhicule

25-12345-1172
WDD16903 36

Confirmed CBIZ Pick up

Sp é Ci fi q Ue . 5 Confirmed 2027720

Pending 25-12345-1171
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Conseils de fonctionnalité - Changement de numéro de
commande

£ Vehicle list 3 Autohaus Cottbus (AHC) GmbH 03¢ tbus, P... & Basket (9 items)
= Des info-bulles automatisées sont intégrées dans

Orders Orders
B2BConnect pour mettre en lumiere et expliquer . Y

Licenses

Last 2 weeks Last 3 weeks Last 4 weeks Last month Qrder number or VIN

clairement certaines fonctionnalités.
Company

L'objectif est de rendre la plateforme plus intuitive | ending e conto swich betveen OGeT 5| £ petyery

@ Retailer

et compréhensible pour nos utilisateurs internes " Py ; a—

(Ol), en particulier lors de la découverte de

Confirmed k 3478456932 [ Details &% Delivery

nouvelles fonctions ou de celles peu utilisées

Pending ,234.56 € 863838773 [€] Details

récemment.

Confirmed ,234.56 € k E] Details B Delivery

= Ces indications contextuelles permettent de :

Confirmed Details EH Pick up station

- Souligner les nouveautés des leur mise en ligne,

Cancelled ,234.56 € 8547398343 [E] Details
A

- Rappeler I'existence de fonctionnalités K venicte =t
existantes mais sous-utilisées,
- Améliorer 'adoption et I'efficacité d’utilisation de

B2BConnect.
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Lien direct pour acheter des crédits de temps pour
XPTEU/XDL
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El Orders

Active products

* Dans la section « Licences actives », |'utilisateur

B3 Pproducts

XENTRY Combo Package

peut consulter les produits actuellement utilisés O Rt

XENTRY Pass Thru EU (System 228025)

et actifs.

XENTRY Pass Thru EU (System 228024)

Il est également possible d’acheter des crédits de XENTRY P T 0 (Sytem 22802)

temps pour RMl Via un |ien direct. . XENTRY Pass Thru EU (System 228022)

XENTRY Pass Thru EU (System 228023)

* Cette fonctionnalité est désormais disponible

XENTRY Pass Thru EU (System 228020)
aussi pour XPTEU et XDlite.
XENTRY Pass Thru EU (System 228018)
XENTRY Pass Thru EU (System 228014)

XENTRY Pass Thru EU (System 228015)

XENTRY Pass Thru EU (System 228013)
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