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2 Produktkonzept

Mit zunehmender Komplexitéat von Steuergeréten und Funktionen im Fahrzeug nimmt das Datenvolumen der Steuergerétesoft-
ware, die in Fahrzeuge Ubertragen werden muss, standig zu. Daher wird die Programmierung der Steuergerate dementspre-
chend immer zeitaufwendiger.

Zurzeit wird das Steuergerat (Headunit) des Fahrzeugs mithilfe von XENTRY Diagnosis Software und VCI (Vehicle Communica-
tion Interface) liber OBD programmiert. Die Ubertragungsgeschwindigkeit betragt max. 100 Mbit/s. Der USB to LAN Adapter
ist ein neues Zubehdrprodukt von XENTRY Diagnosis. Er bietet neben dem bestehenden Weg der Steuergerateprogrammierung
uber OBD noch eine zusatzliche Option an, die Daten der Steuergeratesoftware mit einer zuverldssigen Netzwerkverbindung
bis zu dreimal schneller, Uber den datenfahigen USB-C-Port an der Mittelkonsole, in das Fahrzeug zu ibermitteln. Untenste-
hend finden Sie den Ablauf der Steuergerdteprogrammierung mit einem USB to LAN Adapter:

Steuergeridteprogrammierungsweg heute und zukiinftig Zusitzlicher Steuergeridteprogrammierungsweg zukiinftig

Retail Data Storage Retail Data Storage
Steuerungsweg l Steuergeratesoftware Steuerungsweg ‘ Steuergeratesoftware
LAN-Port am
l o ¥ Diagnose-Arbeitsplatz

XENTRY XENTRY l
Diagnosegerat Diagnosegerat )
l ‘ ?_J: LAN-Kabel

-8 -8B
l OBD 100 Mbit/s

OBD g OBD

T«

USBE to LAN Adapter
300 Mbit/s

Datenfahiger USB-C
Port der Mittelkonsole

(—
qu—

Abb. 1: Wege der Steuergerdteprogrammierung
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Infrastrukturvoraussetzungen

Um den USB to LAN Adapter anwenden zu kdnnen, missen die folgenden Voraussetzungen erfillt werden:

XENTRY l'
Diagnosegerat R
. LAN-Kabel mit mindestens Catde flir 1 Gbit/s.

Ein Retail Data Storage, der LAN-Port und das XENTRY Diagnosegerédt missen via IP untereinander im Netzwerk erreichbar
sein.

Retail Data Storage der ersten Generation (4 Terabyte Festplatte) und der Retail Data Storage + kénnen drei USB to LAN
Adapter zeitgleich in der hochsten Geschwindigkeit von bis zu 300 Mbit/s versorgen, beim Retail Data Storage 2 sind es
bis zu sieben USB to LAN Adapter. Voraussetzung fiir diese maximale Geschwindigkeit ist, dass das Werkstattnetzwerk eine
Dateniibertragung von mindestens 300 Mbit/s je Fahrzeug ermdglicht. Die erforderliche Bandbreite steigt mit jedem wei-
teren parallel programmierten Fahrzeug um 300 Mbit/s. Retail Data Storage der ersten Generation (4 Terabyte Festplatte)
und der Retail Data Storage + mussen daftr mit 1 Gbit/s mit dem Switch verbunden sein, beim Retail Data Storage

2 sind es 10 Gbit/s. Bei jeweils geringerer Verbindungsgeschwindigkeit mit dem Switch kdnnen nicht die vollen drei
beziehungsweise sieben USB to LAN Adapter vom Retail Data Storage zeitgleich mit bis zu 300 Mbit/s versorgt werden.

Eine Steuergerateprogrammierung per USB to LAN Adapter ist nicht méglich, wenn der Datenversorgungsmodus XENTRY
Update Service ohne Retail Data Storage genutzt wird. Diese Einstellung kdnnen Sie im ConfigAssist &ndern. Mit dem USB
to LAN Adapter kann keine Steuergeratesoftware, die allein auf dem XENTRY Diagnosegerat gespeichert ist, ins Fahrzeug
Ubertragen werden. Ein Retail Data Storage ist deshalb immer notig.

Die Verwendung eines Proxys kann ebenfalls zu einer Reduzierung der Dateniibertragung fihren.

Sollte ein Switch oder Hub im Netzwerk verwendet werden, so miissen diese ebenfalls die Geschwindigkeit von mindestens
1 Gbit/s Ubertragen.

Ein LAN-Port mit ausreichender Geschwindigkeit (1 Gbit/s) am Diagnose-Arbeitsplatz in der Werkstatt in Fahrzeugnéhe
(ausreichend langes LAN-Kabel nétig je nach Distanz von LAN-Port zu Fahrzeug).

Ethernetkabel mit mindestens Cat5e, also 1 Gbit/s und 100 MHz.

Cat5 (10/100 Mbit/s und 100 MHz) ist nicht ausreichend, wahrend Caté (10 Gbit/s und 250 MHz) auf absehbare Zeit
noch nicht bendtigt wird.

Bevor Sie die den Vorgang der Steuergeratprogrammierung starten, priifen Sie bitte noch mdgliche Flaschenhélse auf dem
Dateniibertragungsweg (siehe Grafik unten). Nur dann wird die volle Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 300 Mbit/s
erreicht.

Die folgende Abbildung stellt die haufig auftretenden Flaschenhalse dar:

Zusitzlicher Steuergeriteprogrammierungsweg zukiinftig Fiir die volle Geschwindigkeit von 300 Mbit/s sind notig:

Retail Data Storage

RDS (4 TB) und RDS+ mit min. 1 Gbit/s und RDS2 mit min. 10 Gbit/s

mit dem Switch verbunden, damit die maximale Zahl an USB to LAN

‘ Steuergeratesoftware Adaptern von drei bzw. sieben bei parallelen Programmiervorgéngen
zeitgleich mit 300 Mbit/s versorgt werden konnen.

) LAN—Po_rtam = | LAN-Port mit mindestens 1 Gbit/s.
Diagnose-Arbeitsplatz

Steuerungsweg

EJ: LAN-Kabe| ==————p |(Cat5 reicht nicht, da dieser nur 100 Mbit/s erreicht.)

_— }

=

‘ USB to LAN Adapter

300 Mbit/s

(5; Datenfahiger USB-C
Part der Mittelkonsole

Abb. 2: Mégliche Flaschenhélse im Netzwerk der Steuergeréteprogrammierung

O Der USB to LAN Adapter und der Retail Data Storage sollten sich bevorzugt im selben Subnetz (Class-C
Subnetz) befinden. Bei Verwendung unterschiedlicher Subnetze kann es bei élterer Headunit-Software zu
Einschrénkungen in der Nutzung des USB to LAN Adapters kommen. Beachten Sie dann die Hinweise in XENTRY
Diagnosis.
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4 USB to LAN Adapter Produktinformation

4.1 Lieferumfang
Untenstehend finden Sie den Lieferumfang des USB to LAN Adapters:

Abb. 3: Lieferumfang

1 LAN Kabel (10 Meter)
2 USB to LAN Adapter

4.2 Hardwareiibersicht
Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht {iber den USB to LAN Adapter und die Spezifikationen:
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Abb. 4: Schnittstellen USB to LAN Adapter

1 USB-C Anschluss

2 Aktivitaten-LED

3 Link-LED

4 LAN-Port (RJ-45 Ethernet)

Spezifikationen USB to LAN Adapter:

Chipset Realtek RTL8153B-VB-CG

Anschliisse 1x RJ45 1Gbit/s (10/100/1000M)
1x USB Type C

Lange 16 cm

LEDs Aktivitaten-LED:
Blinkt orange, sobald Daten tiber den USB to LAN Adapter (ibertragen werden.
Link-LED:

Leuchtet dauerhaft griin, wenn ein LAN-Kabel an den USB to LAN Adapter angesteckt
und der Adapter mit seiner USB-C-Seite eingesteckt ist und eine intakte Verbindung tiber
den Adapter besteht.

OS-Kompatibilitat macOS /Windows /Linux
Spezifikationen LAN-Kabel:

Anschlisse 2x RJ45
Typ Cat.5e
Lénge 10m
Farbe schwarz

4.3 Aufbewahrung

HINWEIS

Bitte schiitzen Sie das Produkt von unkontrollierten chemischen Schadstoffen und korrosiven Chemikalien.
® Kontakt mit Feuchtigkeit kann das Produkt ebenfalls beschadigen.

Wenn eine der folgenden Situationen auftritt, sollte das Produkt nicht mehr verwendet werden:

= Das Produkt wurde Feuchtigkeit oder anderen korrosiven Chemikalien ausgesetzt.
= Das Produkt wurde fallen gelassen und beschéadigt.
= Das Produkt zeigt offensichtliche Anzeichen von Bruch.
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5 Eigendiagnose
5.1 Einfiihrung

Um sicherzustellen, dass der USB to LAN Adapter erfolgreich in das Werkstattnetzwerk eingebunden und funktionsbereit ist,
besteht die Moglichkeit eine Eigendiagnose durchzufiihren.

Die Verbindung zwischen dem USB to LAN Adapter und dem Werkstattnetzwerk kénnen Sie Gber ein USB-C-fahiges XENTRY
Diagnosis Pad (momentan nur das XENTRY Diagnosis Pad 2, das im XENTRY Diagnosis Kit 4 enthalten ist) priifen oder einem
Diagnosegerat, mit installierter XENTRY Diagnose Software. Sollten Sie ein XENTRY Diagnosis Kit 3 oder einen Rechner mit
XENTRY Diagnose Software besitzen, so ist es moglich eine Verbindung mit einem USB-A auf USB-C Adapter herzustellen. Fiir
diese Verbindung kann jedoch keine Garantie gegeben werden.

5.2 Vorbereitung

Um die Eigendiagnose zu starten, schlieBen Sie den USB-C-Anschluss nicht ans Fahrzeug, sondern an den USB-C-Port |hres
Geréates mit der XENTRY Diagnose Software an, wie in Abb. 5 beschrieben.

—

i

5

D &5 o S
00 '

i

Abb. 5: Netzwerkaufbau Eigendiagnose USB to LAN Adapter

1 Werkstattnetzwerk mit Retail Data Storage
2 LAN-Port am Diagnose Arbeitsplatz

3 USB to LAN Adapter

4 XENTRY Diagnosegerat

Bitte achten Sie darauf, dass der Adapter mit dem LAN-Kabel ans Werkstattnetzwerk (dasselbe Netzwerk wie der Retail Data
Storage), sowie an das XENTRY Diagnosegerat angeschlossen werden muss, um eine vollstéandige Verbindung herzustellen.
Spéter konnen Sie priifen, ob dann auch die Link-LED dauerhaft griin leuchtet.

O Bitte nutzen Sie fiir die Eigendiagnose den LAN-Port, den Sie danach auch fiir die Steuergerdteprogrammierung

ﬂ nutzen werden.

5.3 Durchfiihrung

Nachdem die Verbindung richtig aufgebaut ist, starten Sie den ConfigAssist auf dem XENTRY Diagnosegerat Uber folgenden
Pfad:

Desktop > Diagnosis Toolbox > ConfigAssist
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Abb. 6: Icon ConfigAssist

Ihr XENTRY Diagnosegerét sollte bereits mit dem Werkstattnetzwerk verbunden sein. Informationen uber die Netzwerkkonfigu-

ration fur das XENTRY Diagnosegerat finden Sie im entsprechenden Benutzerleitfaden.

Klicken Sie im ConfigAssist in der Navigationsleiste, am unteren Rand, auf das Fahrzeugsymbol um zur Netzwerkkonfiguration

fiir das Fahrzeug zu gelangen.

Alternativ konnen Sie Uber den Button Anwenden & weiter zur Netzwerkkonfiguration fiir das Fahrzeug navigieren.

Hier haben Sie zwei Optionen:

1. Die IP-Adresse und DNS-Serveradressen automatisch beziehen lassen:

ConfigAssist

Der USB to LAN Adapter kann bei der
Steuergersteprogrammierung genutzt werden, um
Steuergeratesoftware ins Fahrzeug zu tbertragen. Das
erste kompatible Steuergerét ist die Headunit der
BR214.

Der USB to LAN Adapter wird tber LAN-Kabel und das
Werkstattnetzwerk mit dem Retail Data Storage
verbunden und in den datenfahigen USB-C Port der
Mittelkonsole des Fahrzeugs eingesteckt. In der
XENTRY Diagnosis Applikation haben Sie dann die
Méglichkeit, den USB to LAN Adapter statt OBD fur
die Steuergerateprogrammierung auszuwahlen. Wenn
Sie keinen Retail Data Storage im Einsatz haben,
kénnen Sie Steuergerdte weiterhin nur per OBD
programmieren.

Bei der Nutzung des USB to LAN Adapters ist eine
Verbindung des XENTRY Diagnosis Pad und VCI per
OBD mit dem Fahrzeug zur Steuerung weiterhin
erforderlich.

Abb. 7: ConfigAssist: Netzwerkkonfiguration fiir USB to LAN Adapter (automatisch)

Netzwerkkonfiguration USB to LAN Adapter fur Steuergerdteprogrammierung

IP-Adresse

DNS-Server

2. Die IP-Adresse und DNS-Serveradressen manuell ausfillen:

Bitte aktivieren Sie den Retail Data Storage, um
Einstellungen auf dieser Seite vornehmen zu kénnen.

o> b

Anwenden
Uberspringen & weiter
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ConfigAssist

Netzwerkkonfiguration USB to LAN Adapter fUr Steuergerdteprogrammierung

IP-Adresse
Der USB to LAN Adapter kann bei der
Steuergerdteprogrammierung genutzt werden, um
Steuergeratesoftware ins Fahrzeug zu tibertragen. Das
erste kompatible Steuergerét ist die Headunit der

7\ Automatisch beziehen

®) Manuell konfigurieren

BR214.

Der USB to LAN Adapter wird iber LAN-Kabel und das I Aciesse
Werkstattnetzwerk mit dem Retail Data Storage

verbunden und in den datenfahigen USB-C Port der Subnetzmaske
Mittelkonsole des Fahrzeugs eingesteckt. In der

XENTRY Diagnosis Applikation haben Sie dann die Standardgateway
Méglichkeit, den USB to LAN Adapter statt OBD fiir

die Steuergerteprogrammierung auszuwéhlen. Wenn DN e

Sie keinen Retail Data Storage im Einsatz haben,
kénnen Sie Steuergerate weiterhin nur per OBD
programmieren.

'_ ) DNS-Serveradressen automatisch beziehen

(®) Folgende DNS-Serveradresse verwenden
Bei der Nutzung des USB to LAN Adapters ist eine

Verbindung des XENTRY Diagnosis Pad und VCI per
OBD mit dem Fahrzeug zur Steuerung weiterhin
erforderlich.

Bevorzugter DNS-Server

Abb. 8: ConfigAssist: Netzwerkkonfiguration fiir USB to LAN Adapter (manuell)

Geben Sie hier lhre entsprechenden Daten ein.

O Nutzen Sie hier bitte die von Ihrer Werkstatt definierte Option.

> N

Anwende
Uberspringen & weiter

Sollten Sie einen Proxy verwenden, so lassen Sie die LAN Einstellungen leer und wahlen das Feld Proxy aus. Hier haben Sie die
Méglichkeit, die Einstellungen des XENTRY Diagnosesystems zu libernehmen oder die Daten manuell einzutragen. Wéhlen Sie

die entsprechende Variante und tragen Sie die nétigen Daten ein.

ConfigAssist

Proxyserver

‘] Einen Proxyserver fiir die Verbindung zum Retail Data Storage verwenden
®) Proxyserv nstellungen vom XENTR P

Startseite

Abb. 9: ConfigAssist Proxy konfiguration

ConfigAssist

Support

Achtung;

Das Fahrzeug stellt keine Verbindung mit dem Internet her,
sondern nur zum Retail Data Storage in der Werkstatt. Die

Konfiguration eines Proxyservers ist nur erforderlich, wenn

die Verbindung vom Fahrzeug iiber einen Proxyserver zum
Retail Data Storage in der Werkstatt verlaufen soll

o> >

Anwende
Uberspringen & weiter
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Nun klicken Sie auf den Button Verbindung testen.

Lesen Sie den Hinweis im Pop-up-Fenster und priifen Sie, ob der USB to LAN Adapter mit dem XENTRY Diagnosegerat (4) und
dem LAN-Port (B) verbunden sind.

ConfigAssist - X

C-—=-25-%

Fiir den Verbindungstest stecken Sie bitte den
USB to LAN Adapter an Ihr Diagnosegerat und
das LAN-Kabel an den USB to LAN Adapter
sowie an den LAN-Port in Fahrzeugnéhe. Falls
Ihr Diagnosegerét (iber keinen USB-C-
Anschluss verfiigt, ben&tigen Sie einen USB-A
auf USB-C Adapter.

Wichtig:

Stecken Sie das LAN-Kabel an den LAN-Port an,
den Sie auch fur die
Steuergerateprogrammierung der Fahrzeuge
nutzen wiirden. Der LAN-Port muss zu dem
Netzwerk gehdren, in dem auch das
Diagnosegerat und der Retail Data Storage

erreichbar sind.

Verbindung testen

Abb. 10: ConfigAssist: USB to LAN Adapter mit XENTRY Diagnosis Pad 2 verbinden
Klicken Sie auf Verbindung testen.
Die Eigendiagnose kann bis zu 30 Sekunden bendtigen.

Wenn Ihr XENTRY Diagnosegerat mit Inrem Werkstattnetzwerk tber den USB to LAN Adapter erfolgreich verbunden ist, wird
ein griiner Haken angezeigt.

Confighssist = X

Es konnte erfolgreich eine Verbindung zum RDS hergestellt werden.

Fiir den Verbindungstest bitte das XENTRY
Diagnosis Pad mit dem USB to LAN Adapter
verbinden. Danach verbinden Sie das LAN-
Kabel mit dem USB to LAN Adapter und der
LAN-Dose in lhrer Werkstatt.

Wichtig:

Bitte verwenden Sie die gleiche LAN-Dose, an
der auch das Fahrzeug angeschlossen werden
soll. Der Retail Data Storage muss in diesem
Netzwerk erreichbar sein.

Abbrechen Verbindung testen

Abb. 11: ConfigAssist: Verbindung testen

Falls die Verbindung fehlgeschlagen ist, erhalten Sie eine Fehlermeldung.
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ConfigAssist - X

Bitte priifen Sie die Netzwerkkonfiguration zum Fahrzeug.
Fiir den Verbindungstest stecken Sie bitte den ~ Wichtig:

USB to LAN Adapter an Ihr Diagnosegerdt und ~ Stecken Sie das LAN-Kabel an den LAN-Port an,

das LAN-Kabel an den USB to LAN Adapter den Sie auch fiir die

sowie an den LAN-Port in Fahrzeugnahe. Falls  Steuergerateprogrammierung der Fahrzeuge

Ihr Diagnosegerét tiber keinen USB-C- nutzen wirden. Der LAN-Port muss zu dem

Anschluss verfiigt, benétigen Sie einen USB-A  Netzwerk gehdren, in dem auch das

auf USB-C Adapter. Diagnosegerat und der Retail Data Storage
erreichbar sind.

Verbindung testen

Abb. 12: ConfigAssist Verbindung fehlgeschlagen

Bitte priifen Sie, ob das Kabel wie in Abb. 10 dargestellt, an Stelle A und B richtig angeschlossen ist. Dann wiederholen Sie den
Schritt = Kapitel 5.3 ,,Durchfiihrung® auf Seite 8.
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6 Betrieb

6.1 Verbindungsherstellung

Um den USB to LAN Adapter anzuwenden, ist ein LAN-Port mit ausreichender Geschwindigkeit (mindestens 300 Mbit/s), nah
am Diagnose-Arbeitsplatz in der Werkstatt, in Fahrzeugnahe nétig. Falls die Distanz zwischen dem LAN-Port und Fahrzeug
mit dem beiliegendem LAN-Kabel (10 Meter) nicht abzudecken ist, kénnen Sie auch ein ldngeres Kabel nutzen. Dieses muss
mindestens den Cat.5e-Standard erfillen.

WARNUNG

Bitte verlegen Sie das Kabel so, dass niemand stolpert, das Kabel nicht gequetscht oder geknickt wird.

Der USB to LAN Adapter agiert als Datenlibertragungsschnittstelle. Die Steuerung der Updates lauft wie bisher Gber das
XENTRY Diagnosegerat. Nachdem Sie diese bekannte Verbindung aufgebaut haben, befolgen Sie untenstehende Schritte:

1. ) Nehmen Sie den USB to LAN Adapter und das beiliegende LAN-Kabel aus der Verpackung heraus.
2. ) SchlieBen Sie das LAN-Kabel an den LAN-Port am Diagnose-Arbeitsplatz an.

3. ) SchlieBen Sie das andere Ende des LAN-Kabels an den LAN-Port des USB to LAN Adapters an.
4. ) Entfernen Sie die Schutzkappe des USB-C Anschlusses.

5. ) Stecken Sie den USB-C-Anschluss des USB to LAN Adapters in den datenfdhigen USB-C-Port des Fahrzeuges ein, der
sich in der Mittelkonsole befindet.

= Wenn eine Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, leuchtet die Link-LED des USB to LAN Adapters dauerhaft in
grun.

O Fiihren Sie nach der ersten Inbetriebnahme eine Eigendiagnose durch. Die Eigendiagnose kann bis zu 30
ﬂ Sekunden bendétigen. Néheres finden Sie im = Kapitel 5 ,Eigendiagnose® auf Seite 8.

Die untenstehende Abbildung stellt den Aufbau des Netzwerks mit dem USB to LAN Adapter dar.

= oder % Retail Data Storage

. [ LAN-Port am
> M > % Diagnose-
Egﬁ EL?E Arbeitsplatz
Werkstattnetzwerk 1

XENTRY
Diagnosegerat

_@)J

Suniauweifold ap Sap)

SamsSunisnalg

[
Il
)i

Abb. 13: Netzwerkaufbau mit USB to LAN Adapter
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6.2 Steuergerateprogrammierung

Wenn die Verbindung, wie im = Kapitel 6.1 ,Verbindungsherstellung® auf Seite 13 beschrieben, aufgebaut ist und die Eigendiag-
nose erfolgreich war, starten Sie das Programm XENTRY Diagnosis auf Inrem XENTRY Diagnosegeréat. Das Icon befindet sich
direkt auf dem Desktop.

Abb. 14: Icon XENTRY Diagnosis Cars
Wahlen Sie die Marke des Fahrzeugs, wessen Steuergeréat Sie programmieren mochten.

— XENTRY 5 Mercedes-Benz

> Marke l n EG_I) I;'::" e

D O fh

Abb. 15: XENTRY Diagnosis: Markenauswah/

Geben Sie die FIN/VIN-Nummer des Fahrzeugs ein, klicken Sie auf Weiter, bis alle Informationen vom Fahrzeug einge-
geben/ausgewahlt sind.
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(5 Mercedes-Benz

WA e

E > Marke > Produktgruppe

Mercedes-Benz
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Bitte geben Sie die Identifizierungsnummer lhres Fahrzeugs oder |hres Industrie-Aggregats ein. Das Diagnosesystem akzeptiert sowohl europdische Fahrzeug-Identifizierungsnummern (FIN) als auch Export ~
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Abb. 16: XENTRY Diagnosis: Eingabe FIN /VIN-Nummer
Gehen Sie zum Tab "Diagnose". Wahlen Sie den Eintrag A26,/17 - MBUX Multimediasystem + Kombiinstrument (Headunit).

Diesen kdnnen Sie entweder unter ,,Information und Kommunikation® finden, oder Sie kdnnen direkt die Such-Funktion
benutzen.
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M. 17: XENTRY Diagnosis: Diagnose

Im Tab Anpassung, wéhlen Sie aus der Sidebar die Option Aktualisierung der Steuergeréte-Software aus. Klicken Sie auf Weiter.
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Abb. 18: XENTRY Diagnosis: Aktualisierung der Steuergeréte-Software
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Wenn neue Steuergerate-Software vorhanden ist, werden die Steuergerétesoftware-Version, Sicherheitshinweise und weitere

Informationen angezeigt.
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Abb. 19: XENTRY Diagnosis: Sicherheitshinweise vor der Aktualisierung der Steuergeréte-Software

Klicken Sie dann auf Ja um den Vorgang anzustoBen.

Das folgende Fenster 6ffnet sich und bietet die Auswahl der Verbindungsart an: Eine Verbindung tber den USB to LAN Adapter

oder uber OBD. Als Empfehlung wird die schnellere Verbindung mit USB to LAN Adapter vorab ausgewahlt.
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KENTRY Diagnosis

E > Dl.. » A26/17 - MBUX Multimediasystem + Kombiinstrument (H... £7112.0V  Z(ndung EIN R =68 ﬁ &ﬁ Q
\l’eminn. Fehlercodes | Ereignisse lstwerte| Ansteuerungen Steuergemteprotnknll| Liste der Fehlercodes | Prufungen
Reduzierung der Programmierzeit iiber alternative Anbindung EMPFOHLEN
% Ui Voraussetzungen, Weitere Informationen
1Auswahl  Art der Verbindung Voraussichtliche Programmierdauer:
H_x!: Empfehlung: Headunit: 6 min|
= USB-LAN-Adapter
- {Aktueller Status; USB-LAN-Adapter VEREUNDEN)
Alternative Vorgehensweise: Hopieren auf Diagnosegerét: 1 min
5 oBD _ } Headunit & min)
(Aktueller Status: NICHT GEPRUFT)

Gesamtzeit: T mi n|

B. Weitere Auswahl (NICHT EMPFOHLEN)  [J
———

=— Voraussetzungen, Weitere Informationen

Art der Verbindung

« USE-LAN-Adapter: Voraussetzungen. Weite
- OBD: Voraussetzungen \Weitere Informaticnen %

L Auswanl Varaussetungen, | | Worgang | =
" r @ fitualizieren o Waitere.. . abbrzchen. Weitar

Abb. 20: XENTRY Diagnosis: Auswahl Verbindungsart der Steuergeréteprogrammierung

Klicken Sie nun auf Weiter, dann wird der Vorgang der Steuergerateprogrammierung gestartet. Die LEDs am USB to LAN
Adapter leuchten oder blinken je nach dem Status wie im = Kapitel 4.2 ,,Hardwareubersicht® auf Seite 6 beschrieben.

Die Aktivitaten-LED blinkt orange, wenn gerade Steuergeratesoftware tbertragen wird.

Ein Fortschrittsbalken wird Sie Uber den Fortschritt und erfolgreichen Abschluss des Programmiervorgangs informieren. Der
im Fortschrittsbalken angezeigte Fortschritt wahrend der Programmierung kann bis zu 30 Minuten lang - und in unginstigsten
Fallen bis zu 60 Minuten lang - insbesondere bei 50% Fortschritt stagnieren, allerdings lauft die Steuergerateprogrammierung
dabei im Hintergrund weiter (es werden interne Installationsumfénge innerhalb des Steuergerates durchgefiihrt) und darf
deshalb nicht abgebrochen werden.
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Der Diaghosestecker muss am Fahrzeug eingesteckt bleiben.

Hinweis: Bei Nichtbeachtung der Hinweise kann es zur Zerstérung von Steuergeraten kommen.
1 Schlieden Sie ein Ladegerat fur 12-V-Bordnetz an das Fahrzeug an.

2 Samtliche Stromverbraucher ausschalten.

3 Der Diagnosestecker muss am Fahrzeug eingesteckt bleiben.

4 Wahrend der Steuergerateprogrammierung méglichst keine Aktionen am Fahrzeug durchfithren, auler es
liegen andere Ahweisuhgen vor.

5 Der Lufter kann wéhrend des Programmiervorgangs zeitweise mit hoher Drehzahl laufen.

ﬂ £ suchbeariff hier einaeben i () @
Abb. 21: Fortschritt Steuergerédteprogrammierung
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6.3 Fehlermeldungen

Sollte es vor oder wahrend der Steuergerateprogrammierung zu Fehlern kommen, so wird dies auf Ihrem Diagnosegerat

angezeigt. Sie erhalten zum Beispiel eine Fehlermeldung, wenn der Adapter nicht eingesteckt ist.

In den Fehlermeldungen sind mogliche Ursachen beschrieben und wie Sie den Fehler beheben kdnnen.

= > Diagnose > A26/17 - MBUX Multimediasystem + Kombiinstrument (Headunit) =1 14.1Y  Zundung EIN

R=Z W \

Version‘ Fehlercodelereignisse‘ Istwerte‘ Ansteuerungen éteprotokoll‘ Liste der Fehlercodes‘ Pn'jfungen‘
o S
USB to LAN Adapter S 2
©Achtung! a
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iﬁ » Das Bauteil 'USB to LAN Adapter' wird nicht erkannt. &
Anweisung B
» Bauteil 'USB to LAN Adapter' an Bauteil ‘USB-Anschluss: Ablagefach in der [ ] licse:
-5 Mittelkonsole' Korrekt anschlielRen. ] ’
- Voraussetzung: USB-Anschluss, Dateniibertragung: MOGLICH | Eo e
» Ethernet-Leitung: Verbindung zum Server herstellen.
(USB to LAN Adapter > Werkstatt-Netzwerk > Retail Data Storage) = <
I%, B Schema
Prifmoglichkeiten : B 5
( ® Prifung Voraussetzungen 'Empfohlener Ubertragungsweq: USB to LAN WerkstanrNetzwavkl
d6) Adapter A .
* Cr-
Frage B a)
Soll der Test wiederholt werden? @ 1
® Taste 'Nein': Zurtick zur Auswahl ) B aret
"
E 2
=
Interne Daten zur Befundung — =
@ |‘g Ansicht wechseln | |_8 NEIN

||

Abb. 22: USB to LAN Adapter nicht gesteckt

Sollten alle Anweisungen und Prifmdéglichkeiten weiterhin zu einer Fehlermeldung fiihren, fiihren Sie bitte eine Eigendiagnose,

wie in = Kapitel 5 ,Eigendiagnose® auf Seite 8 beschrieben, durch.

Sollten Sie auch hier Fehlermeldungen haben, kontaktieren Sie bitte den Support wie im Kapitel = Kapitel 7 ,,Service &

Support® auf Seite 19 erklart.
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7 Service & Support

Zur Erstellung eines XSF-Tickets empfehlen wir hnen die Verwendung eines Tools zur Ticketerstellung. Dieses kdnnen Sie
direkt innerhalb der XENTRY Diagnosis Software starten. Klicken Sie hierfir auf das Sprechblasen-Symbol rechts oben.

() Mercedes-Benz

@ MAYBACH
© smart

Mercedes-Benz @

Abb. 23: XSF Ticket in XENTRY Diagnosis erstellen

Melden Sie sich gegebenenfalls im nachfolgenden Fenster an und wahlen Sie dann die Komponente aus, zu der Sie das XSF
Ticket erstellen mdchten.

B Ticketerstellung

Ticketerstellung

Bei der Nutzung welcher Komponente tritt der Fehler auf?

@
DAS HHTWin TIPS

Abb. 24: XSF-Ticket Komponentenauswah/

Bitte beantworten Sie alle Fragen, die lhnen im fortlaufenden Prozess gestellt werden.

Fiigen Sie Screenshots oder Videos an. Das passende Support Paket wird beim Versenden des XSF Tickets automatisch
erstellt und angehangt.
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B Ticketerstellung = [u] X

Ticketerstellung

Anhénge - Screenshots » Videos « Daten

Fiigen Sie bestehende Dateien hinzu oder erstellen Sie einen Screenshot oder ein Video

@

[BF  cestehende Datei auswhien..

Abb. 25: XSF-Ticket Datei-Anhédnge
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8 Haufig Gestellte Fragen

Im Folgenden finden Sie Antworten zu haufig gestellten Fragen zum USB to LAN Adapter:
1. Worum geht es?

= Mercedes-Benz wird zukiinftig einen USB to LAN Adapter als Zubehd6rprodukt verkaufen, der bei der Steuergerateprogram-
mierung genutzt werden kann, um Steuergeratesoftware in Fahrzeuge zu lbertragen.

2. Was sind die Vorteile der Ubertragung von Steuergeritesoftware iiber USB to LAN Adapter statt iiber VCI und
OBD?

= Der USB to LAN Adapter bietet eine drei Mal hohere Dateniibertragungsgeschwindigkeit (300 Mbit/s statt 100 Mbit/s)
und somit Zeitersparnis bei der Ubertragung vor allem von groBer Steuergeratesoftware. Der Datenlibertragungsteil (nicht
aber Rustzeit und Installationszeit) der Steuergerateprogrammierung ist somit bei Nutzung des USB to LAN Adapters drei
Mal schneller als per OBD, vorausgesetzt das beteiligte lokale Netzwerk ermdglicht 300 Mbit/s. Als Beispiel: Zuziiglich
der Downloadzeit auf das Diagnosegerat und steuergerateinternen Installationsroutinen sind es ca. 50 min anstatt ca. 1h
15min bei Programmierung aller Softwaremodule.

Dies ist vorteilhaft, da die Steuergeratesoftware Datenmenge, die in die Headunit des Fahrzeugs ibertragen werden muss,
mit zukiinftigen Baureihen und Fahrzeugarchitekturen immer weiter wachsen wird. Bei kleiner Steuergeratesoftware fiihrt
die Nutzung des USB to LAN Adapters moglicherweise zu keiner Zeitersparnis gegeniiber OBD, da Rustzeit fiir den USB

to LAN Adapter anféllt (sowie Einstecken des USB to LAN Adapters in die Mittelkonsole). Die Nutzung des USB to LAN
Adapters fir die Steuergerateprogrammierung wird dem Werkstattmitarbeiter in der XENTRY Diagnosis Applikation nur
empfohlen, wenn die zu libertragende Steuergeratesoftware ausreichend groB sind und somit eine Zeitersparnis gegeniiber
OBD realisiert werden kann.

= Sehr stabile Verbindung, da die Dateniibertragungsstrecke vom Retail Data Storage uber den USB to LAN Adapter ins
Fahrzeug komplett kabelgebunden ist (kein Funk).

3. Fiir welche Steuergeriate ist Steuergerateprogrammierung per USB to LAN Adapter moglich?

= Anfangs kann Steuergeratesoftware per USB to LAN Adapter nur in die Headunit selbst und nicht in andere Steuergerate
des Fahrzeugs Ubertragen werden. Ziel ist, die kompatiblen Steuergeréte im Verlauf weiter auszubauen.

4. Fiir welche Baureihen ist Steuergerateprogrammierung per USB to LAN Adapter moglich?

= Die aufgrund des Steuergeréts erste kompatible Baureihe sind die BR214 (neue E-Klasse) und BR236 (neue CLE-Klasse).
= Zukinftig werden auch weitere Baureihen die Steuergerateprogrammierung per USB to LAN Adapter unterstiitzen.

5. Ist Steuergerateprogrammierung per USB to LAN Adapter neben Pkw auch fiir Vans relevant?

= Wenn die CIVIC Headunit auch bei Van Einsatz findet - was aber noch nicht sicher ist, wird Steuergerdteprogrammierung
per USB to LAN Adapter auch bei Vans moglich sein. Die genauen kompatiblen Van-Baureihen sind aber noch nicht
bekannt. Die in einer anderen FAQ-Antwort genannten Werkstatt-Infrastruktur-Voraussetzungen wiirden somit wahrschein-
lich auch fiir Van relevant, aber verspatet. Wenn Van eine andere Software fiir die Headunit als Pkw nutzt, konnte
Steuergerateprogrammierung per USB to LAN Adapter bei Vans aber nicht moglich sein.

6. Kann der USB to LAN Adapter neben Steuergeritesoftwareiibertragungen auch fiir die Ubertragung anderer
Datentypen ins Fahrzeug genutzt werden?

= Grundsatzlich ist der USB to LAN Adapter ein generisches Werkzeug, das auch zur Ubertragung anderer Datentypen ins
Fahrzeug verwendet werden kann. Vorerst dient der USB to LAN Adapter aber nur der Ubertragung von Steuergeratesoft-
ware und ersetzt keine Verbindung des XENTRY Diagnosegerat tber VCI und OBD mit dem Fahrzeug.

7. Muss bei Steuergerateprogrammierung iiber USB to LAN Adapter das XENTRY Diagnosegerat per VCI und OBD mit
dem Fahrzeug verbunden sein?

= Ja, denn die Kommunikation der Programmierungsbefehle geht vom XENTRY Diagnosegerat iber OBD an die Headunit des
Fahrzeugs.

8. Was sind die Infrastruktur-Voraussetzungen in der Werkstatt fiir Steuergerdteprogrammierung per USB to LAN
Adapter und fiir die volle Dateniibertragungsgeschwindigkeit von 300 Mbit/s?

= Der USB to LAN Adapter kann sowohl mit einem XENTRY Diagnosis Pad als auch mit einem offenen Rechner, auf dem
XENTRY Diagnosesoftware installiert ist, genutzt werden.

= Ein Retail Data Storage, der sich im selben Netzwerk wie der LAN-Port und das XENTRY Diagnosegerat befindet (XENTRY
Diagnosegerét, Retail Data Storage und USB to LAN Adapter missen via IP untereinander im Netzwerk erreichbar sein).

= Der USB to LAN Adapter und der Retail Data Storage missen sich im selben Subnetz (Class-C Subnetz) befinden.

Retail Data Storage der ersten Generation (4 Terabyte Festplatte) und der Retail Data Storage + kénnen drei USB to LAN
Adapter zeitgleich in der hochsten Geschwindigkeit von 300 Mbit/s versorgen, beim Retail Data Storage 2 sind es bis

zu sieben USB to LAN Adapter. Voraussetzung fiir diese maximale Geschwindigkeit ist, dass das Werkstattnetzwerk eine
Dateniibertragung von 300 Mbit/s je Fahrzeug ermdéglicht (die erforderliche Bandbreite steigt mit jedem weiteren parallel
programmierten Fahrzeug um 300 Mbit/s). Retail Data Storage der ersten Generation (4 Terabyte Festplatte) und der Retail
Data Storage + mussen dafir mit 1 Gbit/s mit dem Switch verbunden sein, beim Retail Data Storage 2 sind es 10 Gbit/s.
Bei jeweils geringerer Verbindungsgeschwindigkeit mit dem Switch kdnnen nicht die vollen drei bzw. sieben USB to LAN
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Adapter vom Retail Data Storage zeitgleich mit 300 Mbit/s versorgt werden. Steuergerateprogrammierung per USB to LAN
Adapter ist nicht moglich, wenn der Datenversorgungsmodus XENTRY Update Service ohne Retail Data Storage genutzt
wird. Mit dem USB to LAN Adapter kann keine Steuergeratesoftware, die allein auf dem XENTRY Diagnosegerat gespeichert
ist, ins Fahrzeug ubertragen werden. Ein Retail Data Storage ist immer nétig.

Ein LAN-Port mit ausreichender Geschwindigkeit (1 Gbit/s) am Diagnose-Arbeitsplatz in der Werkstatt in Fahrzeugnéhe
(ausreichend langes LAN-Kabel nétig je nach Distanz von LAN-Port zu Fahrzeug).

Ethernetkabel mit mindestens Cat5e, also 1 Gbit/s und 100 MHz.

Cat5 (10/100 Mbit/s und 100 MHz) ist nicht ausreichend, wahrend Cat6 (10 Gbit/s und 250 MHz) oder hoher auf
absehbare Zeit noch nicht benétigt wird.

9. Funktioniert der USB to LAN Adapter auch wenn er sich in einem anderen Subnetz als der Retail Data Storage
befindet?

Der USB to LAN Adapter und der Retail Data Storage sollten sich bevorzugt im selben Subnetz (Class-C Subnetz) befinden.
Bei Verwendung unterschiedlicher Subnetze kann es bei alterer Headunit-Software zu Einschrankungen in der Nutzung des
USB to LAN Adapters kommen. Beachten Sie dann die Hinweise in XENTRY Diagnosis.

10. Welche Hardware ist neben dem USB to LAN Adapter fiir die Steuergerateprogrammierung per Adapter noch
notig?

11.

12.

13.

14.

15.

Zuséatzlich zum Adapter ist noch ein LAN-Kabel nétig, um den LAN-Port am Diagnose-Arbeitsplatz mit dem USB to LAN
Adapter zu verbinden. Ein 10 Meter Cat5e LAN Kabel ist im Lieferumfang des USB to LAN Adapters enthalten.

Zusatzlich wird ein kompatibles VCI mit aktueller Firmware benétigt. Daher ist die Ubertragung von Steuergeritesoftware
per USB to LAN Adapter mit OpenShell-Geraten gegebenenfalls nicht moglich.

Wie sieht der Steuergeritesoftware-Ubertragungsweg mit dem USB to LAN Adapter aus?

Retail Data Storage (Steuergeratesoftwarespeicher) -> Werkstattnetzwerk -> LAN-Port am Diagnose-Arbeitsplatz -> LAN-
Kabel > USB to LAN Adapter -> datenfahiger USB-C-Port der Mittelkonsole des BR214-Fahrzeugs -> Headunit des Fahr-
zeugs

Wie wird der Steuergerateprogrammierungsvorgang per USB to LAN Adapter gestartet?

Der Nutzer wird in der XENTRY Diagnosis Applikation auf dem XENTRY Diagnosegerat die Méglichkeit haben, fiir die
Ubertragung der Steuergeritesoftware den USB to LAN Adapter statt OBD zu wihlen. Wenn beim Einstieg in die Steuerge-
rateprogrammierung in der XENTRY Diagnosis Applikation bereits eine Verbindung ins Fahrzeug per USB to LAN Adapter
besteht, wird automatisch uber diese Verbindung und nicht tber OBD programmiert.

Woher weiB der Nutzer, ob gerade Steuergerétesoftware liber den USB to LAN Adapter libertragen wird?

Wenn gerade Daten Uber den USB to LAN Adapter Ubertragen werden, leuchtet die griine LED am USB to LAN Adapter
dauerhaft - dies zeigt an, dass eine intakte Verbindung iber den Adapter besteht - und es blinkt die orangene LED am
Adapter. Die Dateniibertragungsgeschwindigkeit wird durch die LEDs nicht indiziert.

Ebenso informiert ein Fortschrittsbalken in der XENTRY Diagnosis Applikation auf dem XENTRY Diagnosegerat den Nutzer
Uber den Fortschritt und erfolgreichen Abschluss des Programmierungsvorgangs. Der im Fortschrittsbalken angezeigte
Fortschritt wahrend der Programmierung kann bis zu 30 Minuten lang - und in ungiinstigsten Fallen bis zu 60 Minuten
lang - insbesondere bei 50% Fortschritt stagnieren, allerdings lauft die Steuergerateprogrammierung dabei im Hintergrund
weiter (es werden interne Installationsumfange innerhalb des Steuergerates durchgefiihrt) und darf deshalb nicht abgebro-
chen werden.

Was zeigen die zwei LEDs am USB to LAN Adapter an?

Die griine LED am USB to LAN Adapter leuchtet dauerhaft, wenn ein LAN-Kabel an den USB to LAN Adapter angesteckt
und der Adapter mit seiner USB-C-Seite eingesteckt ist und eine intakte Verbindung liber den Adapter besteht.
Die orangene LED am USB to LAN Adapter blinkt, wenn Daten tbertragen werden.

Die Datenubertragungsgeschwindigkeit wird durch die LEDs nicht indiziert.
Welche Méglichkeit hat der Nutzer, wenn die Steuergeratesoftwareiibertragung liber den USB to LAN Adapter

mal nicht funktionieren sollte?

16.

Im Fehlerfall sind die Benachrichtigungen und Hinweise in der XENTRY Diagnosis Applikation auf dem XENTRY Diagnosis
Pad zu beachten.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, klassisch iber OBD zu programmieren. Zudem wird fiir den USB to LAN Adapter
eine Eigendiagnosefunktion zur Verfligung stehen, die durch AnschlieBen des Adapters an das XENTRY Diagnosegerat
genutzt werden kann, um die einwandfreie Funktion des Adapters zu prifen.

Wenn Sie ein Diagnosegerat benutzen, das tber keinen USB-C Anschluss verfligt (wie zum Beispiel das XENTRY Diagnosis
Pad (Panasonic) des XENTRY Diagnosis Kit 3), benétigen Sie einen USB-A auf USB-C Adapter, um die Eigendiagnosefunk-
tion des USB to LAN Adapters nutzen zu kénnen.

Wie funktioniert die Eigendiagnose des USB to LAN Adapters?
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= Um die Eigendiagnose durchzufiihren, muss der USB to LAN Adapter in das XENTRY Diagnosegeréat eingesteckt werden und
das LAN-Kabel mit der einen Seite in den USB to LAN Adapter und mit der anderen Seite in den fahrzeugnahen LAN-Port,
der auch fir die Steuergerdteprogrammierung genutzt werden soll, eingesteckt werden. Die Eigendiagnose kann dann Gber
den ConfigAssist auf dem XENTRY Diagnosegerat gestartet werden. Nach abgeschlossener Priifung wird im ConfigAssist
angezeigt, ob eine intakte Verbindung liber den USB to LAN Adapter besteht oder nicht.

17. Wird Steuergerateprogrammierung per USB to LAN Adapter zukiinftig die einzige Moglichkeit der Steuergerate-

programmierung sein?

= Nein, Steuergerateprogrammierung liber USB to LAN Adapter ist fiir kompatible Baureihen nur eine freiwillige Alternative zu
OBD.

18. K6nnen Werkstatten auch einen frei kduflichen USB to LAN Adapter nutzen?

= Ein frei kduflicher USB to LAN Adapter kann funktionieren, muss aber nicht. Der von Mercedes-Benz zukiinftig angebotene
Adapter ist umfassend getestet und freigegeben und mit der Headunit des Fahrzeugs kompatibel. Andere Adapter sind auf
eigenes Risiko zu nutzen. Support kann Mercedes-Benz nur fiir den eigens verkauften Adapter leisten.
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