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Anvéandarvillkor for
Mercedes-Benz B2B Connect, B2B Connect App,
After Sales Applications och Datainnehall

Allman information

Mercedes-Benz B2B Connect-plattformen (hadanefter kallad "B2B Connect") &r en informations-
och handelsplattform som ger en 6versikt 6ver och tillgéng till reparations- och serviceinformation
samt Mercedes-Benz originaldelar.

Kunder far tillgéng till onlineforsaljning av Mercedes-Benz originaldelar via B2B Connect. B2B
Connect ger kunder mojlighet att sjéalva soka efter Mercedes-Benz originaldelar, se priser och
tillgénglighet samt bestélla dem fran sin auktoriserade Mercedes-Benz servicepartner ("Partner").
Dessutom erbjuder B2B Connect kunder ytterligare fordelar, sdsom tillgéng till partnerns
forsaljningsaktiviteter och orderhantering inklusive mallar. Kunden far dven tillgéng till en
mobilversion av B2B Connect, B2B Connect App, dér vissa funktioner i B2B Connect kan anvéndas
pa en mobil enhet (hddanefter kallad "B2B Connect App"). Dessutom far kunder, i den man det
finns pd den aktuella marknaden, tillgéng till online-distribution av reparations- och
serviceinformation som tillhandahélls inom ramen fér B2B Connect, inklusive
underhéllsinformation, diagnostiklésningar, verkstadsutrustning (hddanefter kallat "After Sales
Applications och Datainnehall"; B2B Connect, B2B Connect App och After Sales Applications och
Datainnehdll kallas gemensamt "Systemen"). Slutligen kan kunder inom ramen for B2B Connect
anvanda ett utvarderingsverktyg som gor det mojligt att utvardera systemen och dess prestanda
samt lamna feedback (hadanefter kallat "5*Rater").

Leverantoren av B2B Connect ar MB Sverige med sate i Malmo (hadanefter kallad "MB Sverige").
Leverantdren av After Sales Applications och Datainnehall som ar tillgéngliga for kép och
anvandning via B2B Connect inom Europeiska unionen (EU), Europeiska
frihandelssammanslutningen (EFTA) eller Storbritannien ar Mercedes-Benz AG med sate i Stuttgart
(hadanefter kallad "MBAG"). Utanfér dessa omréden ar leverantoren av After Sales Applications
och Datainnehall MB Sverige.

Systemen tillhor och far tekniskt stod av MBAG. Systemen erbjuds och ar avsedda uteslutande for
foretagskunder i enlighet med § 14 i tyska civillagen (BGB), det vill sdga for B2B och sjélvsténdiga
entreprendrer som utfér reparationer och underhall av motorfordon (hddanefter kallade "Kunder").
Slutanvandare och konsumenter far inte anvanda systemen.

Ratten att anvanda systemen beror pé att kundens anstkan om tilltrdde godkanns (se
registreringsprocess i avsnitt 2.2 nedan), vilket bekréaftas via e-post. | anstkan ska kunden ange
sin organisation och organisationsadress samt namn och e-postadress till kundadministratoren.
Ytterligare anvandare kan endast skapas av kundadministratoren. Endast en administrator per
organisation ar tilldten. Dessutom méste kunderna tillhdra den auktoriserade personkretsen for
respektive system. Villkoren for att bli auktoriserad anvandare anges nedan i dessa anvandarvillkor
(hédanefter kallade "Anvandarvillkor"). Endast godkannande av dessa anvandarvillkor innebar
ingen ratt for kunden att fa tillgdng till alla ovan ndmnda system.

Dessa anvandarvillkor definierar reglerna for anvandning av systemen av kunderna.

Tekniska krav, registrering och konton, anvéndarpolicy, licens

For att anvanda systemen behdver kunderna en standarddator/laptop/surfplatta och en
webblasare som ar kompatibel med moderna webbstandarder.

For att anvanda systemen kravs registrering och skapande av konto via UMAS-systemet hos
MBAG. For registrering och skapande av konto géller anvandarvillkor och dataskyddsregler for
UMAS. Nar kunden har skapat ett sddant konto och fatt bekraftelse via e-post frdn MBAG, &r
kunden en auktoriserad anvandare av B2B Connect-plattformen och andra system som ar
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tillgéngliga darigenom. Anvandning av andra system kan dock vara féremal for separata villkor,
anvandarvillkor och ytterligare dataskyddsmeddelanden enligt nedan.

Kunden forbinder sig att inte lamna ut sina kontouppgifter till obehdriga (sarskilt personer utanfor
kundens organisation). MB Sverige franséger sig allt ansvar for missbruk av anvandar-ID och
I6senord inom kundens organisation.

MB Sverige forbehéller sig ratten att sparra en kund eller anvandare vid tecken pé otillborlig
anvandning. Otillborlig anvandning anses sarskilt foreligga om kunden anvander systemen eller
informationen dar i annat syfte an avsett, for olagliga andamal eller &andamal som krénker MB
Sveriges eller tredje parts rattigheter, eller anvdnder systemen i strid med ytterligare riktlinjer frén
MB Sverige. Kunden garanterar att de uppgifter som lamnas till MB Sverige, sarskilt i samband
med ansOkan om tilltrdde enligt avsnitt 1.4, ar sanna och fullstandiga. Kunden forbinder sig att
omgaende meddela MB Sverige om framtida andringar av dessa uppgifter. Detsamma géller for
alla uppgifter som kunden lamnar vid skapande av ytterligare konton for auktoriserade anvandare.
Kunden férbinder sig dven att sakerstélla att den h&rdvara och mjukvara som anvands vid
anvandning av B2B Connect &r fri fran virus, maskar, trojaner etc. Nar det géller data som laddas
upp av kunden, forbinder sig kunden att inneha alla rattigheter till den uppladdade datan och fritt
kunna disponera dver anvandningen, inklusive att data inte ar belastad med tredje parts rattigheter
som motsatter sig sddan anvandning.

Under forutsattning att kunden foljer dessa anvandarvillkor, beviljar MB Sverige eller dess
innehéllsleverantdrer kunden en begransad, icke-exklusiv, icke-6verforbar, icke-underlicensierbar
licens att fa tillgdng till och anvanda B2B Connect, B2B Connect App och After Sales Applications
och Datainnehall for egna kommersiella andamal. Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas
kunden i dessa anvandarvillkor forbehélls av MB Sverige eller dess licensgivare. Kunden far inte ge
tredje part utanfor sin organisation tillgdng till B2B Connect. Detta géller inte tredje part som utfor
operativa uppgifter for kundens rékning i samband med anvandning av DSB. Kunden far inte rama
in eller anvanda inramningstekniker for att omsluta varumarke, logotyp eller annan
dganderattsskyddad information (inklusive bilder, text, sidlayout eller formular) frdn B2B Connect,
B2B Connect App eller After Sales Applications och Datainnehdll utan MB Sveriges uttryckliga
skriftliga medgivande.

Om MB Sverige och/eller kunden finns inom Europeiska unionen (EU), géller Mercedes-Benz
Plattformregler som anges tillsammans med dessa anvandarvillkor som bilaga 1.

Tjansternas tillganglighet

Det kan forekomma avbrott i tillgdngligheten pé grund av nédvéandigt underhdll av webbplatsen och
B2B Connect App. Avbrott kan dven uppsta pa grund av force majeure eller andra orsaker utanfor
MB Sveriges kontroll.

MB Sverige framhdller harmed

1) att det ar tekniskt omgjligt att gora systemen helt felfria och att leverantoren darfor inte

tar nagot ansvar for detta,

2) att fel kan leda till tillfélliga avstangningar av systemen,

3) att tillgéngligheten till systemen beror pé forhdllanden och prestanda utanfor

MB Sveriges kontroll, sdsom Gverféringskapacitet och telefonférbindelser mellan olika parter.

MB Sverige ansvarar inte for storningar inom detta omrade

Anvandningen av systemen sker pa kundens egen risk. Systemen tillhandahélls kunden i befintligt
skick och efter tillgénglighet utan ndgra garantier eller villkor, vare sig uttryckliga, underférstadda
eller lagstadgade. Varken MB Sverige eller MBAG garanterar att systemen kommer att vara
oavbrutna, i tid, sakra eller felfria, och vi garanterar inte att informationen som kan erhallas fran
anvandningen av systemen kommer att vara korrekt eller tillforlitlig.
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Obligatoriska anvandarinstruktioner for B2B Connect, B2B Connect Seller Center och XENTRY
Support System

B2B Connect tillhandahéller en tjanst som gor det mdjligt fér kunden att samla fordonsdata
baserat pa FIN/VIN for att snabbare lokalisera delar och teknisk information som matchar det
aktuella slutkundsfordonet. Genom att acceptera dessa anvandarvillkor godkanner kunden att
tillhandahélla slutkunden all relevant information och sakerstélla att kunden har ratt att anvénda
slutkundens personuppgifter i detta sammanhang i enlighet med géllande lagstiftning, sarskilt
betraffande fordonets identifikationsnummer ("FIN/VIN"), registreringsnummer och slutkundens
namn, om tilldmpligt och s&dan data anges.

Kunden kan skapa supportarenden inom XENTRY Support System och inkludera en forvald
auktoriserad Mercedes-Benz partner genom att ge denne tillgéng till supportérendet. | detta fall
kan kunden vélja namn pa anstallda hos den auktoriserade Mercedes-Benz partnern via en
fordefinierad meny i systemet, sa att de informeras om supportarendet och kan folja eller
kommentera det. MBAG tar inget ansvar for anvandningen av Seller Center av en auktoriserad
Mercedes-Benz partner eller for kommentarer eller annan support som ges av den auktoriserade
Mercedes-Benz partnern till kunden. Sddan support ges endast i relationen mellan kunden och
den auktoriserade Mercedes-Benz partnern och uteslutande under den auktoriserade Mercedes-
Benz partnerns ansvar. Vidare kan den auktoriserade Mercedes-Benz partnern skapa
supportarenden for kundens rakning. Den auktoriserade Mercedes-Benz partnern kan valja namn
pé anstallda i kundens verksamhet via en fordefinierad meny i systemet. Den valda

anstallde /anstallda i kundens verksamhet far det supportdrende som tilldelats dem for
information, vilket den auktoriserade Mercedes-Benz partnern har skapat for kunden. Kunden
maéste sakerstalla att denna process ar transparent och att alla dataskyddskrav, sarskilt
betraffande tillgéng till och behandling av personuppgifter, uppfylls. Mercedes-Benz AG tar inget
ansvar for kundens efterlevnad av dessa skyldigheter.

Avsnitt 11 forblir dock opaverkat.

Ytterligare bestdmmelser fér anvéndning av B2B Connect

For att kunna kopa delar via B2B Connect méste kunden acceptera separata anvandarvillkor och
bli aktiverad for onlinebestallning av respektive auktoriserad Mercedes-Benz partner. Darefter kan
kunden kopa delar direkt via B2B Connect frdn auktoriserade Mercedes-Benz partners. Sddant
kdp grundas pé allmanna villkor och dataskyddsbestdammelser eller meddelanden fran den
auktoriserade Mercedes-Benz partnern, som ar kundens avtalspart. Betalning sker separat och
regleras av den auktoriserade Mercedes-Benz partnerns allmanna villkor.

Kunden kan valja delar fran auktoriserade Mercedes-Benz partners och samla dem i en sé kallad
varukorg genom att klicka pa knappen "Lagg till i varukorg".

Erbjudandet av delar utgor inget juridiskt bindande anbud enligt § 145 i tyska civillagen, utan
endast en inbjudan att lamna anbud till de auktoriserade Mercedes-Benz partnerna ("invitatio ad
offerendum"). Om inget annat avtalats mellan en auktoriserad Mercedes-Benz partner och en
kund, lamnar kunden genom att klicka p& knappen "skicka bestéllning" en bindande anstkan om
att kbpa delarna och ett avtal anses ingdnget nar den auktoriserade Mercedes-Benz partnern
accepterar kundens bestallning genom att skicka en orderbekréaftelse. Orderbekraftelsen kan
skickas elektroniskt av den auktoriserade Mercedes-Benz partnern eller genereras direkt i B2B
Connect. | detta avseende agerar MB Sverige endast som mottagare av respektive
viljeforklaringar. Kunden kan &ndra och granska uppgifterna nar som helst innan bestéllningen
skickas.

Innan kunden skickar en bestélining méaste denne kontrollera att den valda produkten passar det
aktuella fordonet. Den auktoriserade Mercedes-Benz partnern kan via BZB Connect ge kunden
information om beraknad leveranstid for de bestallda delarna.
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Vid bestallning av delar frdn en auktoriserad Mercedes-Benz partner via B2B Connect visas
foretagets uppgifter i systemet, liksom motsvarande rabattinformation fran deras auktoriserade
Mercedes-Benz partner. Vid bestéllning far den auktoriserade Mercedes-Benz partnern
orderdetaljer (antal bestéllda delar, ordernummer) inklusive foretagsuppgifter (organisationsnamn
och adress, anvandarnamn, e-post, telefonnummer) som hanfor sig till kunden och den aktuella
transaktionen. Denna information anvands for onlinebestéllning av delar och tillhdrande matning
av marknadsacceptans samt vidareutveckling av systemet.

Viss information om kundens transaktion via B2B Connect kommer att tillhandahéllas MB Sverige
for att visas for kunden inom B2B Connect, inklusive orderhistorik, specifik information om kopta
delar osv.

Ytterligare information om behandlingen av kundens personuppgifter som vidarebefordras till den
auktoriserade Mercedes-Benz partnern for att mojliggora kop av delar kan anges |
integritetspolicyn eller relaterade villkor hos respektive auktoriserad Mercedes-Benz partner.

De auktoriserade Mercedes-Benz partnerna, MB Sverige och MBAG tar inget ansvar for saknad
eller felaktig information sdsom installationsanvisningar, priser och rabatter samt information om
beraknad leveranstid och information inom ramen for returprocessen. Tillgangligheten av delar
samt information om berdknad leveranstid baseras pé erfarenhet och &r inte bindande.

Ytterligare bestdmmelser fér anvdndning av B2B Connect App

B2B Connect App mojliggdr mobil anvandning av specifika B2B Connect-funktioner pd mobila
enheter i verkstaden. Anvéndare kan logga in i B2B Connect App med samma inloggningsuppgifter
som for den nuvarande B2B Connect-webbplattformen. B2B Connect App erbjuder till exempel
den extra funktionen VIN-skanning, dar ett VIN kan registreras direkt via den mobila enhetens
kamera utan manuell inmatning i B2B Connect, sd att till exempel matchande reservdelar for
motsvarande modell visas direkt i B2B Connect App. B2B Connect App tilldter dven anvéndaren att
skanna en del direkt pa fordonet med hjalp av mobilens kamera, vilket ger en lista Gver bésta
traffar. Detta fungerar endast for synliga delar.

Kunden kan vélja delar och samla dem i en sa kallad varukorg genom att klicka pa knappen "Lagg
till i varukorg". Varukorgen i appen synkroniseras med B2B Connect-varukorgen pa webbplatsen.
Bestéllningsprocessen ar ofdrandrad.

Anvandningen av B2B Connect App av kunder regleras av villkoren for B2B Connect enligt vad som
anges har.

Ytterligare bestdmmelser for anvéndning av After Sales Applications och Datainnehall

Om MB Sverige ar beldget inom Europeiska unionen (EU), Europeiska frihandelssammanslutningen
(EFTA) eller Storbritannien, vid bestéllining av After Sales Applications och Datainnehéll via B2B
Connect, kdper Kunden de aktuella tjansterna direkt frdin MBAG. Om MB Sverige ar beldget
utanfor Europeiska unionen (EU), Europeiska frihandelssammanslutningen (EFTA) eller
Storbritannien, kops After Sales Applications och Datainnehall frdn MB Sverige. For det faktiska
kopet av After Sales Applications och Datainnehdll géller de allmédnna villkoren inklusive relaterade
dataskyddsbestdmmelser och meddelanden frdn MBAG eller MB Sverige.

Kunden kan valja After Sales Applications och Datainnehdll och samla dem i en sé kallad varukorg
genom att klicka p& knappen "Lagg till i varukorg".

Erbjudandet av After Sales Applications och Datainnehdll utgor inget juridiskt bindande anbud
enligt § 145 i tyska civillagen, utan endast en inbjudan att Iamna anbud ("invitatio ad offerendum").
Om inget annat avtalats mellan MB Sverige eller MBAG och en Kund, lamnar Kunden genom att
klicka p& knappen "bekréfta bestélining och betala" en bindande anstkan om att kopa After Sales
Applications och Datainnehéll och ett avtal anses ing&nget nar betalningen har lyckats och nar MB
Sverige eller MBAG accepterar Kundens bestéllning genom att skicka en orderbekréaftelse.
Orderbekraftelsen skickas i elektronisk form. | detta avseende agerar MB Sverige endast som
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mottagare av respektive viljeforklaringar. Innan bestallningen skickas kan Kunden néar som helst
andra och granska uppgifterna.

Information om behandlingen av Kundens eller Kundens kunders personuppgifter av MBAG eller
MB Sverige i samband med tillhandahéllandet av After Sales Applications och Datainnehéll finns i
de specifika dataskyddsbestdammelserna for After Sales Applications och Datainnehall.

Ytterligare bestdmmelser fér anvéndning av 5*Rater

Vid anvandning av 5*Rater for att utvardera en auktoriserad Mercedes-Benz partners prestationer,
kommer viss information om Kunden, inklusive Kundens foretagsnamn och koprelaterad
information, att vidarebefordras till MB Sverige och den auktoriserade Mercedes-Benz partner som
berdrs av utvarderingen.

Ytterligare information om hur informationen anvands av MBAG, MB Sverige eller den
auktoriserade Mercedes-Benz partnern anges i integritetspolicyn for B2B Connect.

Upphovsratt och databasrattigheter

Allt innehall som ingér i eller tillhandahélls av Systemen, sdsom text, grafik, logotyper,
knappikoner, bilder, ljudklipp, digitala nedladdningar och datainsamlingar, omfattas av upphovsratt
och andra immateriella rattigheter. De fér inte kopieras, vare sig for kommersiella &ndamal eller for
vidare distribution, och far inte heller &ndras och anvandas pa andra webbplatser. Vissa material
omfattas av upphovsratt frdn de parter som har tillhandahéllit sddant material.

Kunder far inte systematiskt extrahera och/eller dteranvénda vasentliga delar av Systemen utan
uttryckligt skriftligt tillstdnd frdn MBAG. Sarskilt far de inte anvdnda datamining, robotar eller
liknande datainsamlings- och extraktionsprogram for att extrahera vasentliga delar av Systemen
for dteranvandning (oavsett om det sker en eller flera gdnger) utan uttryckligt skriftligt tillstdnd frén
MBAG. Vidare far Kunder inte skapa och/eller publicera en egen databas som innehaller
vasentliga delar av Systemen utan uttryckligt skriftligt tillstdnd frdn MBAG.

Ansprak pa immateriella rattigheter

MBAG respekterar tredje parts immateriella rattigheter. Om en Kund anser att dess immateriella
rattigheter har anvédnts pd ett satt som ger anledning att befara ett intrdng, ska denne fdlja
forfarandet for att meddela MB Sverige / MBAG om ett intréng.

Ansvar

MB Sverige stravar alltid efter att sakerstélla att Systemen &r tillgéngliga utan avbrott och att
overforingar ar felfria. P& grund av Internets natur kan detta dock inte garanteras. Kundens
atkomst till Systemen kan ocksa ibland avbrytas eller begransas for att mojliggéra reparationer,
underhéll eller inférande av ny utrustning. MB Sverige kommer att forsdka begransa frekvensen
och varaktigheten av sddana tillflliga avbrott eller begransningar.

| den man MB Sveriges ansvar ar uteslutet eller begransat géller detta dven for personligt ansvar
hos anstéllda, foretradare och ombud.

Néar det galler det faktiska tillhandahdllandet av kdpta After Sales Applications och Datainnehall
géller respektive allménna villkor frén antingen MB Sverige eller MBAG.
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Lankar till andra webbplatser

For lankar till andra webbplatser som inte drivs av MB Sverige och innehéllet pa en s&dan
webbplats, har MB Sverige ingen mdjlighet att kontrollera innehéllet pd denna webbplats, eftersom
den ar helt oberoende av MB Sverige.

Av denna anledning tar MB Sverige inget ansvar for innehdllet pd dessa webbplatser eller for
konsekvenserna av deras anvandning av besékare pa dessa webbplatser. Atkomst till alla
webbplatser som ar tillgéngliga via lankar sker pa Kundens egen risk.

Andra webbplatser kan ha en lank till MB Sveriges webbplatser. En sddan Iank kraver MB Sveriges
foregdende samtycke.

Anvandarvillkoren dar géller for tjansterna pa de webbplatser som tillhandahaller lankar till MB
Sveriges produkter.

Andringar i Anvéndarvillkoren

MB Sverige har ratt att dndra funktionerna som tillhandahélls via B2B Connect (inklusive B2B
Connect App och After Sales Applications och Datainnehall) om en sddan andring inte kraver en
andring av dessa anvandarvillkor. MB Sverige ska meddela Kunden i textform (t.ex. e-post) minst en
méanad fére sddan andring.

MB Sverige har ratt att ensidigt &ndra dessa anvandarvillkor i den utstrdckning en sddan &ndring ar
neutral eller fordelaktig for Kunderna, nar som helst. | annat fall ska MB Sverige meddela Kunden i
textform minst sex (6) veckor fére en sddan dndring. Om Kunden inte invdnder mot sddana dndringar
i textform inom fyra (4) veckor efter att ha mottagit ett sddant meddelande, blir de foreslagna
andringarna bindande for parterna sex (6) veckor efter meddelandet. MB Sverige ska meddela
Kunden om effekten av att inte invdnda mot sddana andringar tillsammans med ett saddant
meddelande. Kunden har rétt att invdnda mot sddana andringar. Om Kunden invénder, har MB
Sverige ratt att sdga upp Kundens anvéndning av de System som pdverkas av en sddan dndring med
omedelbar verkan.

Nar det géller det faktiska tillhandahéllandet av kdpta After Sales Applications och Datainnehéll
géller respektive allménna villkor frén antingen MB Sverige eller MBAG.
Avsnitt 12 forblir opaverkat.

Avtalstid och uppsagning

Dessa anvandarvillkor trader i kraft vid godkannandet och géller tills de sags upp (textform ar
tillrackligt for alla uppsagningar enligt detta § 14).

Kunden kan nar som helst séga upp dessa anvandarvillkor med en uppséagningstid om fyra veckor,
varvid ratten att anvanda B2B Connect och B2B Connect App upphor i enlighet darmed. Nar det
géller det faktiska tillhandahallandet av After Sales Applications och Datainnehall galler respektive
villkor.

MB Sverige kan upphora att tillhandahalla B2B Connect och B2B Connect App och kan sdga upp
Kundens ratt att anvanda med en uppséagningstid om fyra veckor. Nar det galler det faktiska
tillhandahéllandet av After Sales Applications och Datainnehall géller respektive villkor.

Vardera parten kan omedelbart saga upp dessa anvandarvillkor av giltig anledning.

Uppséagning av giltig anledning ar sarskilt mojlig vid upphorande av huvudlicensen. MB Sveriges
ratt att tillhandahéalla B2B Connect och B2B Connect App till Kunden harrér fran ett avtal mellan
MBAG och MB Sverige. MB Sverige kan darfor sdga upp dessa anvandarvillkor utan féregdende
skriftligt meddelande till Kunden om dess egna rattigheter att tillhandahé&lla B2B Connect och B2B
Connect App upphor eller inte forlangs av MBAG.
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Jurisdiktion och tilldmplig lag

Meningsskiljaktigheter och tvister som uppstér frdn dessa anvandarvillkor ska uteslutande regleras
av lagarna i Sverige.

Den exklusiva jurisdiktionen for tvister som uppstér till féljd av Avtalet under dessa anvandarvillkor
ar Malmo tingsratt om det tvistiga vardet understiger 1 000 000 kr (SEK) och Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut om det tvistiga vardet Overstiger

1 000 000 kr (SEK).

Slutbestdmmelser

Vid overtradelse av dessa anvandarvillkor ar MB Sverige vidare berattigad att utdva sina rattigheter
vid varije tillfalle d& Kunden bryter mot dessa anvandarvillkor.

Om ndgon bestdmmelse i dessa anvandarvillkor &r ogiltig, ogiltigforklarad eller omojlig att
verkstélla av ndgon anledning, ska den bestdmmelsen anses vara avskiljbar och ska inte paverka
giltigheten och verkstallbarheten av dvriga bestammelser.

Ogiltigheten av en bestdmmelse paverkar inte giltigheten av de Gvriga bestdmmelserna i dessa
anvandarvillkor. Om detta skulle intréffa ska bestdmmelsen erséttas av en annan réattsligt tilldten
bestammelse som motsvarar innebdrden och syftet med den ogiltiga bestdmmelsen.



Bilaga 1: Plattformregler

Allmanna Plattformregler

MB Sverige forbehéller sig ratten att blockera Partners eller Kunder (hddanefter gemensamt dven
kallade "Anvéndare") eller vidta andra lampliga &tgarder vid tecken pé otillbdrlig anvandning av B2B
Connect eller anvandning som strider mot tillampliga avtalsbestammelser. Sarskilt anses sadan
anvandning vara otillborlig om Anvandaren anvander B2B Connect eller information som
tillhandahélls dar for andra andamal an de avsedda, anvander det for olagliga andamal eller
andamal som kranker MB Sveriges eller tredje parts réttigheter, eller anvander B2B Connect i strid
med andra riktlinjer frin MB Sverige.

Anvandaren garanterar att all information som lamnas till MB Sverige och andra Anvéandare alltid ar
sanningsenlig, korrekt och fullstandig samt i enlighet med alla lagkrav och tillampliga
avtalsbestdmmelser. Anvandaren atar sig att utan dréjsmal informera MB Sverige om alla framtida
vasentliga forandringar av den information som lamnas till MB Sverige och som &r relevant for
avtals- eller anvandarforhéllandet.

Sarskilt far B2B Connect inte anvandas for spridning av information som uppfyller f6ljande
kriterier: rasistiska, oméanskliga slagord; tillhandahé&llande av falsk eller pa annat satt felaktig
information; information som &r stotande, krankande, trakasserande, hatiskt, obscent, hotfullt eller
pé annat satt stétande; information som bryter mot lagkrav eller déar tilldmpliga krav inte i tillrdcklig
utstrackning beaktas eller genomfors (t.ex. vid markning eller transparenskrav); information vars
tillhandahéllande eller spridning utgdr ett brott eller forseelse; information vars tillhandahallande
eller spridning utgor ett brott eller en administrativ dvertradelse.

Om information som lamnas bryter mot tillampliga anvandarvillkor for B2B Connect och MB
Sverige blir medveten om det (t.ex. genom en rapport frdn en Kund, Partner eller annan tredje
part), forbehéaller sig MB Sverige réatten att omedelbart (om nddvandigt dven endast tillfalligt)
blockera eller radera motsvarande innehall och vidta alla ytterligare nddvandiga atgarder.

Om det ar nddvandigt eller lampligt kommer féljande tgarder att vidtas beroende pé
overtradelsens allvar, frekvens och antal:

tillfallig eller permanent radering av innehall;

tillfallig blockering av ett anvéndarkonto eller anvdndaratkomst;

inaktivering av anvandarkontot eller anvdndardtkomst i 3 manader;

permanent blockering av anvandarkontot och allt tillhdrande innehall;

permanent blockering av anvandarkontot och allt tillndrande innehall samt inkludering av
atkomstdata, sarskilt angiven e-postadress och andra huvuddata for att identifiera
anvandaren, pa en svartlista med foljden att ett nytt anvandarkonto eller innehdll inte kan
skapas;

| den utstrackning det kravs enligt lag kommer Anvéandaren att informeras om MB Sveriges beslut
och ges mdjlighet att ldmna synpunkter. Efter ytterligare kommentarer (eller om sddana
kommentarer saknas) kommer MB Sverige att omprova beslutet och fatta ett slutgiltigt beslut om
hur det berdrda innehéllet ska hanteras. Beroende pa fallet kommer ytterligare
moderationsatgarder enligt relevanta anvandarvillkor for B2B Connect att tillampas. Anvéndaren
far ett meddelande/e-post om det fattade moderationsbeslutet, inklusive en motivering.

Kommentarer eller begdran om en moderationsbeslut enligt Digital Services Act kan riktas till
kontaktpunkterna som anges i avsnitt 1.3. Anvandaren méste ange vilket beslut han/hon hanvisar
till (t.ex. genom att ange datum, amne och/eller arendenummer) och vad han/hon invander mot
beslutet eller vill ha forklarat mer i detalj.



2.1

2.2

Klagomal som inte kan I6sas genom ovan beskrivna processer kan ldmnas in till och behandlas av
ett certifierat organ for alternativ tvistlosning utanfor domstol. Vid behov kommer information om
tillgéng till ett sddant organ att goras tillganglig pd B2B-webbplatsen under "legal notice". Oavsett
inblandning av ett s&dant organ ar det alltid mojligt att vanda sig till behorig domstol.

Kontaktpunkter

For frédgor om innehdll pd B2B Connect kan Anvéndaren anvanda kontaktpunkterna som finns pé
B2B-webbplatsen under "Leverantdr / Dataskydd". Vid kontakt med MB Sverige bor Anvandaren
alltid specificera sin forfragan genom att ange vad den avser, varfér Anvandaren kontaktar MB
Sverige i detta avseende och hur MB Sverige kan hjélpa Anvandaren med sin férfragan.

Olagligt innehall

Om Anvéndaren vill rapportera olagligt innehall och 6vertradelser av tillampliga anvandarvillkor for
B2B Connect kan Anvandaren anvanda kontaktformuldret som finns pd B2B-webbplatsen under
"Leverantor / Dataskydd". Vid kontakt med MB Sverige bor Anvandaren alltid specificera sin
forfrdgan genom att t.ex. ange varfor Anvandaren anser att visst innehdll ar olagligt eller bryter mot
vissa regler, var sddant innehdll finns, nar Anvandaren hittade det etc.

Klagomal p& och fragor om beslut

Om Anvéndaren vill kontakta MB Sverige med ett klagoméal mot ett beslut som fattats mot
honom/henne enligt ovan, bér Anvéndaren anvanda kontaktformulédret som finns p& B2B-
webbplatsen under "Leverantor / Dataskydd".

(Maj 2025)



