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Anvandarvillkor fér

Mercedes-Benz B2B Connect, B2B Connect App,
Eftermarknadsapplikationer och Datainnehall

Allman information

Mercedes-Benz B2B Connect plattform (nedan kallad "B2B Connect”) ar en
informations- och handelsplattform som ger en oOversikt over och tillgang till
reparations - och serviceinformation och Mercedes-Benz Originaldelar.

Via B2B Connect far Kunderna tillgang till onlineférsaljningen av Mercedes-Benz
Originaldelar. B2B Connect ger Kunderna mojlighet att pa egen hand soka efter
Mercedes-Benz Originaldelar samt att se priser och tillganglighet pa originaldelar
och bestalla dem fran sin auktoriserade Mercedes-Benz servicepartner ("Partner").
Dessutom erbjuder B2B Connect Kunderna ytterligare funktioner, t.ex. tillgang till
Partnerns forsaljningsaktiviteter samt orderhantering inklusive mallar. Dessutom
kommer Kunden, genom B2B Connect appen (nedan kallad "B2B Connect App"), att
ha tillgang till en mobilversion av B2B Connect genom vilken vissa funktioner i B2B
Connect kan anvandas pa en mobil enhet. Dessutom far Kunderna tillgang online, i
den man det ar tillgangligt pa den aktuella marknaden, till sddan reparations- och
serviceinformation som utférs som en del av B2B Connect vilket inkluderar
underhallsinformation, diagnostiska I6sningar, verkstadsutrustning (nedan
benamnda "Eftermarknadsapplikationer och Datainnehall”; B2B Connect, B2B
Connect App och eftermarknadsapplikationer och datainnehall hadanefter aven
gemensamt benamnda "System”). Slutligen, som en del av B2B Connect, kan
kunderna genom ett utvarderingsverktyg utvardera systemen och prestandan i detta
och lamna feedback (nedan kallad "5*Rater").

Leverantoren av B2B Connect ar Mercedes-Benz Sverige AB med sate i Malmo
(nedan kallat "MB Sverige"). Leverantoren av eftermarknadsapplikationer och
datainnehall som ar tillgangliga for kdp och anvandning via B2B Connect inom
Europeiska unionen (EU), Europeiska frihandelssammanslutningen (EFTA) eller
Storbritannien ar Mercedes-Benz AG med sate i Stuttgart (nedan kallat "MBAG").
Utanfér dessa omraden ska MB Sverige vara leverantdr av After Sales applikationer
och datainnehall.

1.4 Systemen tillhor och stdds tekniskt av MBAG. Systemen tillhandahalls och &r avsedda

endast for foretagskunder dvs. for B2B och oberoende entreprendrer som utfor
reparations- och underhallstjanster fér motorfordon (nedan kallade "Kunder"). Det ar
uttryckligen forbjudet for slutkunder och konsumenter att anvanda systemen.

1.5 Huruvida tillstdnd for anvandning av systemen beviljas beror pa godkannandet av

Kundens anstkan om tilltrade (se registreringsprocessen i avsnitt 2.2 nedan). Ansdkan
sker via ett e-postmeddelande och ett annat e-postmeddelande bekraftar tilltradet. |
sin ansokan om tilltrade ska Kunden ange sin organisation och organisationsadress
samt Kundadministratdrens namn och e-postadress. Det ar enbart
kundadministratoren som kan skapa ytterligare anvandare i en organisation och
endast en administrator per organisation tilldts. Dessutom maste kundernas
anvandare tillhéra den auktoriserade gruppen av personer i respektive system.



Villkoren som anger vad som kravs for att bli en behoérig anvandare framgar nedan i
dessa anvandarvillkor (nedan kallade "Anvandarvillkor"). Enbart godkannandet av
dessa anvandarvillkor innebdr inte att Kunden har ratt att bli tillhandahallen alla ovan
namnda system.

1.6 Dessa anvandarvillkor definierar reglerna for Kundernas anvandning av Systemen.

2. Tekniska krav, registrering och konton, anvandarpolicy, licens

2.1 For att kunna anvanda systemen behover Kunderna en standard
PC/laptop/surfplatta och en webbldsare som ar kompatibel med moderna
webbstandarder.

2.2 For att anvanda systemen kravs en registrering och skapande av ett konto via
MBAG:s UMAS system. For registrering och skapande av konto galler
anvandarvillkoren och dataskyddsbestammelserna for UMAS. Nar Kunden har
skapat ett sddant konto och har fatt en bekréftelse av MBAG via e-post uppnar
Kunden status som auktoriserad anvandare av B2B Connect plattformen och de
andra system som ar tillgangliga via plattformen. Anvandningen av andra system
ar dock foremal for separata villkor, anvandarvillkor och ytterligare
dataskyddsmeddelanden enligt nedan.

2.3 Kunden férbinder sig att inte lamna ut de kontouppgifter som tilldelats denne
eller dennes personal (t.ex. hans anstallda) till ndgon obehdrig person (i synnerhet
nagon utanfér Kundens organisation). MB Sverige fransager sig allt ansvar for
missbruk av anvandarkonto ID och I6senord i Kundens organisation.

2.4 MB Sverige forbehaller sig ratten att sparra en Kund/enskilda av Kundens
anvandare vid tecken pa felaktig och olamplig anvéandning. En anvdandning ska
anses vara olamplig i synnerhet om en kund anvander systemen eller information
som tillhandahalls i dem utanfor de avsedda anvandningsandamalen, anvander
systemet for olagliga andamal eller syften som kranker MB Sverige eller tredje
parts rattigheter eller anvander systemen i strid med ytterligare riktlinjer som
tillhandahalls av MB Sverige. Kunden garanterar darfor att de uppgifter som
denne lamnar till MB Sverige , sarskilt i samband med ans6kan om intrade enligt §.
1.5 ar sanna och fullstdndiga. Kunden forbinder sig att utan drojsmal underratta
MB Sverige om alla dandringar av de ursprungligen angivna uppgifterna.
Detsamma ska galla for alla uppgifter som Kunden lamnar nar denne skapar
ytterligare konton for behdriga anvandare. Utover detta atar sig Kunden att se till
att den hardvara och programvara som denne anvander vid anvandningen av B2B
Connect, inklusive arbetsstationsdatorer, surfplattor, routrar,
datakommunikationssystem och sa vidare, ar fria fran virus, maskar, trojanska
hastar etc. Nar det galler data som laddas upp av Kunden atar sig Kunden att se
till att denne ar innehavare av alla rattigheter till den uppladdade datan och fritt
kan férfoga Over dess anvandning inklusive att den uppladdade datan inte
belastas av tredje parts rattigheter som hindrar en sadan anvandning.

2.5 Under forutsattning att Kunden foljer dessa Anvandarvillkor beviljar MB Sverige
eller dess innehallsleverantorer Kunden en begransad, icke-exklusiv, icke-



overlatbar, icke-underlicensierbar licens for atkomst till och anvandning av B2B
Connect, B2B Connect-appen och After Sales applikationer och datainnehall for
sina egna kommersiella andamal. Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas
Kunden i dessa Anvandarvillkor ar forbehallna och behalls av MB Sverige eller dess
licensgivare. Kunden har inte ratt att ge tredje part utanfor sin organisation
tillgang till B2B Connect. Detta géller inte for tredje part som utfor operativa
uppgifter for Kundens rakning i samband med anvandningen av DSB. Kunden far
inte anvanda nagot varumarke, logotyp eller annan dganderattsskyddad
information (inklusive bilder, text, sidlayout eller form) som tillhér B2B Connect,
B2B Connect App eller eftermarknadsapplikationer och datainnehall utan MB
Sveriges uttryckliga skriftliga medgivande.

2.6 Om MB Sverige och/eller kunden befinner sig inom Europeiska unionen (EU)
galler Mercedes-Benz plattformsregler som anges tillsammans med dessa
anvandarvillkor som Bilaga 1.

3. Tjansternas tillganglighet

3.1 Det kan forekomma avbrott i tillgangligheten till tjdnsterna pa grund av underhall
av webbplatsen och B2B Connect App. Avbrott i tillgangligheten kan dven uppsta
pa grund av force majeure eller andra orsaker som ligger utanfér MB Sveriges
kontroll.

3.2 MB Sverige framhaller harmed
1) att det ar tekniskt omajligt att gora systemen tillgangliga utan att fel av nagot
slag forekommer och att MB Sverige darfor inte tar ndgot som helst ansvar for
detta,

2) att fel kan leda till tillfallig avstangning av systemen,

3) att systemens tillgdnglighet ar beroende av férhallanden och prestanda som
ligger utanfér MB Sveriges kontroll, sésom 6verféringskapacitet och
telefonforbindelser mellan de olika inblandade parterna. MB Sverige ansvarar inte
for storningar som faller inom detta omrade.

4. Obligatoriska instruktioner fér B2B Connect, B2B Connect Seller Center

B2B Connect ar en tjanst som gor det mojligt for Kunden att mojliggora snabb
lokalisering av Mercedes-Benz originaldelar och teknisk information som matchar



respektive slutkunds fordon. Genom att acceptera dessa Anvandarvillkor forbinder sig
Kunden att forse slutkunden med all relevant information och att sakerstalla att
Kunden har ratt att anvénda en slutkunds personuppgifter i detta sammanhang i
enlighet med géllande lagar, sarskilt med avseende pa slutkundens
fordonsidentifieringsnummer ("FIN/VIN") for slutkundens fordon, fordonets
registreringsnummer och slutkundens namn i de fall det ar relevant att detta anvands.

Pa begaran kan Kunden fa support av en forvald auktoriserad Mercedes-Benz partner
via B2B Connect Seller Center ("Seller Center") vilket gér det majligt for den
auktoriserade Mercedes-Benz partnern som valts att hjdlpa till med klagomal eller
andra forfragningar som rér B2B Connect. Den auktoriserade Mercedes-Benz partnern
som valts kan fa tillgang till kundens serviceforfragningar (t.ex. "tickets”) for att kunna
ge sin support. Sadan support tillhandahalls endast i férhallandet mellan kunden och
Mercedes-Benz auktoriserade partner och uteslutande pa den senares ansvar. MB
Sverige tar inget ansvar for Mercedes-Benz auktoriserade partners anvandning av
Seller Center eller ytterligare support som tillhandahalls Kunden av Mercedes-Benz
auktoriserade partner. Avsnitt 11 ska dock forbli opaverkat.

Ytterligare bestammelser fér anvéandning av B2B Connect

5.1 For att kunna kdpa Mercedes-Benz originaldelar via B2B Connect maste Kunden
godkanna separata anvandarvillkor och aktiveras for onlinebestallning av
respektive auktoriserad Mercedes-Benz partner. Darefter kan kunden koépa delar
direkt via B2B Connect fran auktoriserade Mercedes-Benz partner. Ett sddant kop
regleras av allmanna villkor och dataskyddsbestammelser eller meddelanden fran
den auktoriserade Mercedes-Benz partnern, som ar Kundens avtalspartner.
Betalningen sker separat och regleras av den Mercedes-Benz auktoriserade
partnerns allmanna villkor.

5.2 Kunden kan vélja Mercedes-Benz originaldelar fran den auktoriserade Mercedes-
Benz partnern och samla dem i en sa kallad varukorg genom att klicka pa
knappen "Lagg i varukorgen".

5.3 Erbjudandet av Mercedes-Benz originaldelar utgor inte nagot juridiskt bindande
anbud utan utgor endast en anbudsinfordran fran den auktoriserade Mercedes-
Benz partnern till Kunden ("invitatio ad offerendum"). Om en auktoriserad
Mercedes-Benz partner och Kunden inte har kommit éverens om nagot annat
skickar Kunden, genom att klicka pa knappen “skicka bestallning”, in ett bindande
anbud om att kdpa Mercedes-Benz orignaldelarna. Ett avtal anses ha ingatts vid
den tidpunkt dad Mercedes-Benz auktoriserade partner accepterar Kundens
bestallning (anbud) genom att vidarebefordra ett ordergodkannande.
Ordergodkannandet kan antingen skickas av en auktoriserad Mercedes-Benz
partner i elektronisk form eller i sjalva B2B Connect. MB Sverige fungerar i detta
avseende endast som mottagande av respektive viljeyttringar i sin roll som
Leverantor av B2B Connect plattformen. Innan bestéllningen skickats kan Kunden
nar som helst dndra och se uppgifterna.



5.4 Innan Kunden skickar en bestallning maste Kunden kontrollera om den eller de
valda artiklarna passar till respektive fordon. Den auktoriserade Mercedes-Benz
partnern kan via B2B Connect ge Kunden information om den berdknade
ankomsttiden for de bestéllda Mercedes-Benz originaldelarna.

5.5 Vid bestéllning av Mercedes-Benz originaldelar fran den auktoriserade Mercedes-
Benz partnern via B2B Connect visas foretagsuppgifter for den auktoriserade
Mercedes-Benz partnern i systemet, och motsvarande rabattinformation fran
deras auktoriserade Mercedes-Benz partner. Vid bestallning av Mercedes-Benz
originaldelar far den auktoriserade Mercedes-Benz partnern orderinformation
((antal bestallda Mercedes-Benz originaldelar och ordernummer) samt
foretagsuppgifter (organisationsnamn, adress, anvandarnamn, e-post och
telefonnummer) som galler Kunden och den aktuella transaktionen. Denna
information anvands for bestallning av Mercedes-Benz originaldelar online och
tillhérande matning av marknadsacceptans och vidareutveckling av systemet.

5.6 En del information om Kundens transaktioner som utfors via B2B Connect
kommer att [amnas till MB Sverige sa att informationen (tex. orderhistorik, specifik
information om kdpta Mercedes-Benz originaldelar m.m.) kan visas for kunden
inom B2B Connect.

5.7 Ytterligare information om behandlingen av kundernas personuppgifter som
vidarebefordras till den auktoriserade Mercedes-Benz partnern for att mojliggora
kop av delar finns i sekretesspolicyn eller relaterade villkor for respektive
auktoriserad Mercedes-Benz partner.

5.8 Den auktoriserade Mercedes-Benz partnern, MB Sverige och MBAG tar inget som
helst ansvar for utebliven eller felaktig information, t.ex. om installation, priser och
rabatter samt information om berdknad ankomsttid och information inom ramen
for returprocessen. Tillgdngen pa reservdelar samt informationen om berédknad
ankomsttid som visas ar baserad pa historik och ar inte bindande.

Ytterligare bestammelser for anvandning av B2B Connect App

6.1 B2B Connect App mojliggor anvandning av specifika B2B Connect funktioner pa
mobila enheter i verkstaden. Kunden kan logga in pa B2B Connect App med
samma inloggningsuppgifter som pa den aktuella B2B Connect webbplattformen.
B2B Connect App tillhandahaller bland annat den extra funktionen fér en VIN
skanning, med vilken ett VIN kan registreras direkt via kameran pa den mobila
enheten utan manuell inmatning i B2B Connect, sa att till exempel matchande
reservdelar som Overvags for den relevanta modellen visas direkt i B2B Connect
App. B2B Connect App gor det ocksa mdjligt for Kunden att skanna en
komponent (del) direkt pa fordonet med hjalp av smarttelefonens kamera, vilket
ger Kunden en lista dver de basta matchningarna. Detta fungerar endast for
synliga delar av fordonet.

6.2 Kunden kan valja Mercedes-Benz originaldelar och samla dem i en sa kallad
varukorg genom att klicka pa knappen "Lagg i varukorgen". Varukorgen i appen
synkroniseras med B2B Connect varukorgen pa webbplatsen.
Bestallningsprocessen forblir oférandrad.



6.3 Anvandningen av B2B Connect App for Kunder styrs av villkoren fér B2B Connect
som anges nedan.

7. Ytterligare bestammelser for anvandning av After Sales Applikationer och
Datainnehall

7.1 Om MB Sverige ar belaget inom Europeiska unionen (EU), Europeiska
frihandelssammanslutningen (EFTA) eller Storbritannien, kommer Kunden vid
bestallning av After Sales applikationer och datainnehall via B2B Connect att kdpa
respektive tjanster direkt av MBAG. Om MB Sverige ar belaget utanfér Europeiska
unionen (EU), Europeiska frihandelssammanslutningen (EFTA) eller Storbritannien,
kommer After Sales applikationer och datainnehall att kopas av MB Sverige. For
det faktiska kopet av After Sales applikationer och datainnehall géller de allmanna
villkoren, inklusive relaterade dataskyddsbestammelser och meddelanden fran
MBAG eller MB Sverige

7.2 Kunden kan vélja After Sales applikationer och datainnehall och samla dem i en sa
kallad varukorg genom att klicka pa knappen "Lagg till i varukorgen".

7.3 Erbjudandet av After Sales applikationer och datainnehall utgor inte nagra
juridiskt bindande anbud utan utgdr endast en inbjudan att lamna anbud
("invitatio ad offerendum™). Om MB Sverige eller MBAG och en Kund inte har
kommit dverens om nagot annat, skickar Kunden genom att klicka pa knappen
"bekrafta bestallning och betalning” in ett bindande anbud om att fa kdpa After
Sales applikationerna och datainnehallet. Ett avtal ska anses ha ingatts vid den
tidpunkt da betalningen genomférts och MB Sverige eller MBAG accepterat
Kundens bestallning genom att vidarebefordra ett ordergodkannande.
Orderbekraftelsen kommer att skickas i elektronisk form. MB Sverige fungerar i
detta avseende endast som mottagande av respektive viljeyttringar. Innan
bestallningen skickas kan kunden nar som helst dndra och se uppgifterna.

7.4 Information om MBAG eller MB Sveriges:s behandling av Kundens eller dennes
kunders personuppgifter i samband med tillhandahallandet av After Sales
applikationer och datainnehall anges i de specifika dataskyddsbestammelserna for
After Sales applikationer och datainnehall.

8. Ytterligare bestammelser for anvéandning av 5*Rater

8.1 Nar 5*Rater anvands for att betygsatta en auktoriserad Mercedes-Benz partners
prestationer kommer viss information om Kunden, inklusive Kundens
foéretagsnamn och inkdpsrelaterad information, att vidarebefordras till MB Sverige
och den auktoriserade Mercedes-Benz partner som berdrs av utvarderingen som
Kunden gjort.

8.2 Mer information om hur informationen anvands av MBAG, MB Sverige eller den
auktoriserade Mercedes-Benz partnern finns i sekretesspolicyn for B2B Connect.



9. Upphovsrdtt och Databasrattigheter

9.1 Allt innehall som ingar i eller tillhandahalls av systemen, t.ex. text, grafik,
logotyper, knappikoner, bilder, ljudklipp, digitala nedladdningar och
datainsamlingar omfattas av upphovsratt och andra immaterialrattsliga lagar. De
far inte kopieras, varken for kommersiella andamal eller for vidaredistribution, och
de far inte heller andras och anvandas pa andra webbplatser. En del av materialet
ar upphovsrattsskyddat av de parter som har gjort sadant material tillgangligt.

9.2 Kunder far inte systematiskt extrahera och/eller ateranvanda vasentliga delar av
systemen utan uttryckligt skriftligt tillstand fran MBAG. | synnerhet far Kunder inte
anvanda datautvinning, robotar eller liknande datainsamlings- och
utvinningsprogram for att extrahera nagra vasentliga delar av systemen for
ateranvandning (vare sig en eller flera ganger) utan uttryckligt skriftligt tillstand
fran MBAG. Dessutom far Kunder inte skapa och/eller offentliggéra en egen
databas som innehadller vasentliga delar av systemen utan uttryckligt skriftligt
tillstand fran MBAG.

10. Fordringar pa grund av immateriella rattigheter

MBAG respekterar tredje parts immateriella rattigheter. Om en Kund anser att dennes
immateriella rattigheter har anvants pa ett satt som ger anledning att befara ett intrang,
maste denne folja forfarandet for att anmaéla ett intréng till MB Sverige/MBAG.

11. Ansvar

11.1MB Sverige stravar alltid efter att systemen ska vara tillgangliga utan avbrott och
att dverféringarna ska vara felfria. Pa grund av Internets natur kan detta dock inte
garanteras. Kundens atkomst till systemen kan ocksa avbrytas eller begransas
tillfalligt for att mojliggora reparationer, underhall eller inférande av ny
utrustning. MB Sverige kommer att forsdka begransa frekvensen och
varaktigheten av sadana tillfalliga avbrott eller begransningar.

11.21 den man MB Sverige:s ansvar &r helt eller delvis begransat ar dven det
personliga ansvaret for anstallda, representanter och stallforetradare begrénsat i
motsvarande i man.

11.3Nar det galler det faktiska tillhandahallandet av kdpta After Sales applikationer
och datainnehall galler de respektive allmanna villkoren fér antingen MB Sverige
eller MBAG.

12. Lankar till andra webbplatser



12.1MB Sverige har ingen mojlighet att kontrollera lankar till andra webbplatser som
inte drivs av MB Sverige och innehall som finns pa en sadan webbplats eftersom
detta ar helt fristdende fran MB Sverige.

12.2Av denna anledning tar MB Sverige inget ansvar for innehallet pa sadana
webbplatser och inte heller for konsekvenserna av att sddana webbplatser besoks
eller anvands. Atkomst till alla webbplatser som ar tillgangliga via lankar sker pé
Kundens egen risk.

12.3Somliga webbplatser kan ha en lank till MB Sverige:s webbplatser. En sddan lank
kraver foregadende samtycke fran MB Sverige.

12.4Anvandarvillkoren pa sadana andra webbplatser galler aven i sddant fall att
webbplatsen innehaller lank till MB Sverige:s webbplats med MB Sveriges
produkter.

13. Andringar i Anvéndarvillkoren

14.

MB Sverige har rétt att andra de funktioner som tillhandahalls genom B2B Connect
(inklusive B2B Connect App och After Sales applikationer och datainnehall) om en saddan
andring inte skulle krdva en andring av dessa Anvandarvillkor. MB Sverige ska meddela
Kunden skriftligen (t.ex. e-post) minst en manad fére en sddan andring.

MB Sverige har ratt att ndr som helst d&ndra dessa Anvandarvillkor i den man en sadan
andring ar neutral eller ensidigt till fordel for Kunden. | annat fall ska MB Sverige
meddela Kunden i skriftligen minst sex (6) veckor fére en sddan andring. Om Kunden
inte invander mot sadana andringar skriftligen inom fyra (4) veckor efter att ha mottagit
ett sddant meddelande, ska de foreslagna andringarna bli bindande for parterna sex (6)
veckor efter meddelandet. MB Sverige ska i meddelandet underratta Kunden om
effekten av att inte invdnda mot sadana andringar. Kunden har ratt att invanda mot
sadana andringar. Om Kunden motsatter sig andringen har MB Sverige ratt att avsluta
Kundens anvandning av de system som berdrs av andringen.

Nar det galler det faktiska tillhandahallandet av kdpta After Sales applikationer och
datainnehall galler de respektive allmédnna villkoren for antingen MB Sverige eller
MBAG.

Avsnitt 12 ska forbli opaverkat av detta.
Avtalstid och uppsagning

14.1Avtalet under dessa Anvandarvillkor och Anvandarvillkoren bérjar galla vid
godkannandet av dem och fortsatter galla tills avtalet sags upp (skriftlig
uppsagning ar tillrackligt for alla uppsagningar enligt denna § 14).

14.2Kunden kan saga upp Avtalet under dessa Anvandarvillkor nar som helst med en
uppsagningstid pa fyra veckor. Dérefter upphor Kundens ratt att anvanda B2B
Connect och B2B Connect App. Nar det galler det faktiska tillhandahallandet av
After Sales applikationer och datainnehall galler respektive villkor.



14.3MB Sverige kan upphora med att tillhandahalla B2B Connect och B2B Connect
App och kan avsluta Kundens ratt till anvandning med iakttagande av en
uppsagningstid pa fyra veckor. Nar det galler det faktiska tillhandahallandet av
After Sales applikationer och datainnehall galler respektive villkor.

14.4Endera parten kan omedelbart sdga upp avtalet under dessa Anvandarvillkor pa
grund av sarskilda skal.

14.5En uppsagning pa grund av sarskilda skal ska i synnerhet anses foreligga om
avtalet som ger MB Sverige ratt att tillhandahalla B2B Connect och B2B Connect
App upphor. MB Sveriges rattigheter att tillhandahalla B2B Connect och B2B
Connect App till kunden harror fran ett avtal mellan MBAG och MB Sverige. MB
Sverige kan darfér sdga upp avtalet under dessa anvandarvillkor utan féregaende
skriftligt meddelande till Kunden om dess egna réttigheter att tillhandahalla B2B
Connect och B2B Connect App avslutas/inte forlangs av MBAG.

15. Jurisdiktion och tillamplig lag

15.1Meningsskiljaktigheter och tvister som uppstar i samband med dessa
Anvandarvillkor ska uteslutande regleras av lagen i det land MB Sverige ar
verksamt vilket ar Sverige.

15.2Den exklusiva jurisdiktionen for tvister som uppstar till foljd av Avtalet under
dessa anvandarvillkor & Malmo tingsratt om det tvistiga vardet understiger 1 000
000 kr (SEK) och Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut om det tvistiga
vardet dverstiger
1 000 000 kr (SEK).

16. Slutbestammelser

16.1MB Sverige har ratt att utdva sina rattigheter vid varje tillfélle da Kunden bryter
mot dessa Anvandarvillkor.

16.20m nagon bestammelse i dessa Anvandarvillkor ar ogiltig eller omdjlig att
verkstalla av ndgon anledning, ska den bestammelsen anses vara avskiljbar och
inte paverka giltigheten och verkstallbarheten av aterstdende bestammelser.

16.3En bestammelses ogiltighet paverkar inte giltigheten av de andra
bestammelserna i dessa Anvandarvillkor. Den ogiltiga bestammelsen ska ersattas
av en annan adekvat och laglig bestdmmelse som i mgjligaste man motsvarar
innebdrden och syftet med den tidigare bestammelsen.



Bilaga 1: Regler for Plattformen
Allmdnna Regler fér Plattformen

MB Sverige forbehaller sig ratten att blockera Partners eller Kunder (nedan gemensamt bendmnda
"Anvandare" eller "Anvandaren") eller vidta andra lampliga atgérder i handelse av tecken pa
felaktig anvandning av B2B Connect eller anvandning som bryter mot géllande avtalsbestammelser.
| synnerhet ska sadan felaktig anvdandning anses olamplig om Anvdndaren anvander B2B Connect
eller information som tillhandahalls dari for andra andamal an de avsedda andamalen, anvander
B2B Connect for andamal som é&r olagliga eller krédnker MB Sverige:s eller tredje parts rattigheter,
eller anvander B2B Connect i strid med andra riktlinjer som tillhandahalls av MB Sverige.

Anvdndaren garanterar att all information som lamnas till MB Sverige och andra anvandare alltid
ar sanningsenlig, korrekt och fullstandig och i enlighet med alla rattsliga krav och tillampliga
avtalsbestammelser. Anvandaren forbinder sig att utan drojsmal informera MB Sverige om
eventuella framtida vasentliga andringar av den information som lamnas till MB Sverige och som
ar relevanta for avtals- eller anvandarforhallandet.

| synnerhet far B2B Connect inte anvandas for spridning av innehall som uppfyller nagot av foljande
kriterier: rasistiska, omanskliga slagord; tillhandahallande av falsk eller pa annat satt felaktig
information; information som ar stotande, krankande, trakasserande, hatisk, obscen, hotfull eller
pa annat satt stotande; innehall som strider mot rattsliga krav eller dar tillampliga krav inte iakttas
eller genomfors i tillrdcklig utstrackning (t.ex. nar det galler marknings- eller transparenskrav);.
innehall vars tillhandahallande eller spridning utgoér ett brott eller en férseelse och innehall vars
tillhandahallande eller spridning utgor ett brott eller en administrativ forseelse.

Om information eller innehadll som lamnats till MB Sverige strider mot de géllande
anvandarvillkoren fér B2B Connect och MB Sverige far kdinnedom om detta (t.ex. genom en
anmalan fran en kund, partner eller annan tredje part) forbehaller sig MB Sverige ratten att
omedelbart (vid behov dven tillfalligt) blockera eller radera motsvarande information eller innehall
och att vidta alla ytterligare nédvandiga atgarder.

Om det ar nodvandigt eller lampligt kommer foljande atgarder att vidtas beroende pa
overtradelsens allvarlighetsgrad, frekvens och antal:

o tillfallig eller permanent radering av innehall;

o tillfallig blockering av ett anvéandarkonto eller anvandaratkomst;

e inaktivering av anvandarkontot eller anvandaratkomsten i 3 manader;

e permanent blockering av anvandarkontot och allt tillhorande innehall;

e permanent blockering av anvandarkontot och allt tillhérande innehall samt atkomstdata,
i synnerhet kommer den angivna e-postadressen och andra masterdata for att identifiera
anvandaren att svartlistas med foljden att ett nytt anvandarkonto eller innehall inte kan
skapas;

| den utstrackning som krdvs enligt lag kommer Anvdndaren att informeras om MB Sveriges beslut
och ges mojlighet att kommentera beslutet. Darefter (eller om inga sadana kommentarer lamnas )
kommer MB Sverige att ompréva beslutet och fatta ett slutgiltigt beslut om hur det berérda
innehallet ska hanteras. Beroende pa det enskilda fallet kommer ytterligare modereringsatgarder
som finns beskrivna i de relevanta anvandarvillkoren for B2B Connect att tilldmpas. Anvandaren
kommer att fa ett meddelande/e-postmeddelande om modereringsbeslutet, inklusive en
motivering till beslutet.

Kommentarer rérande modereringsbeslutet eller begdran om modereringsbeslut enligt lagen om
digitala tjanster kan lamnas till de kontaktpunkter som anges i punkt 2. Anvindaren maste



2.1

2.2

specificera vilket beslut denne hanvisar till (t.ex. genom att ange datum, dmne och/eller
drendenummer) och vad denne invander mot beslutet eller vill fa férklarat mer detaljerat.

Klagomal som inte kan |6sas genom de processer som beskrivits ovan kan lamnas in till och
behandlas av ett certifierat organ for tvistlosning utanfér domstol. Vid behov kommer information
om tillgang till ett sadant certifierat organ for tvistlosning utanfér domstol att géras tillganglig pa
B2B webbplatsen under "rattsligt meddelande". Oberoende av om ett sadant organ ar inblandat
eller inte ar det alltid mojligt att vanda sig till behoriga domstolar.

Kontaktpunkter

For fragor om innehall pa B2B Connect kan Anvandaren anvdnda de kontaktpunkter som denne
hittar pa B2B webbplatsen under "Leverantor/datasekretess". Vid kontakt med MB Sverige ska
anvandaren alltid specificera sin forfragan genom att ange vad dennes forfragan avser, varfor
denne kontaktar MB Sverige i detta avseende och hur MB Sverige kan hjalpa Anvandaren med
dennes forfragan.

Olagligt innehall

Om Anvandaren Vvill rapportera olagligt innehall och G&vertradelser av de tillampliga
anvandarvillkoren for B2B Connect ska Anvandaren anvanda kontaktformulédret som finns pa B2B
webbplatsen under "Leverant6r/datasekretess"”. Vid kontakt med MB Sverige ska Anvindaren alltid
specificera sin forfragan genom att t.ex. ange varfér Anvandaren anser att ett visst innehall ar
olagligt eller bryter mot vissa bestammelser, var sadant innehall kan hittas, ndr Anvandaren hittade
det etc.).

Klagomal pa och fragor om beslut

Om Anvéandaren vill kontakta MB Sverige med ett klagomal pa ett beslut som fattats och som gar
emot denne enligt ovan, ska Anvandaren anvanda kontaktformularet som finns pa B2B:s webbplats
under "Leverantor/Dataskydd".
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