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Platforma Mercedes-Benz B2B Connect (dale jen "B2B Connect") je informacni a obchodni
platforma, kterd poskytuje prehled a pfistup k informacim o opravach a servisu a
originalnich dilech Mercedes-Benz.

Zé&kaznici budou mit pfistup k online prodeji originalnich dili Mercedes-Benz, ktery je
zajistovan prostrednictvim sluzby B2B Connect. B2B Connect déava zakazniklim moznost
samostatné vyhledavat originaini dily Mercedes-Benz a také si prohliZzet ceny a dostupnost
origindlnich dili a objednévat je u svého autorizovaného servisniho partnera Mercedes-
Benz (dale jen "partner"). Kromé toho B2B Connect nabizi zakaznikim dalsi vyhody, jako je
pristup k prodejnim aktivitam vaSeho partnera a sprava objednavek v&etné Sablon. Kromé
toho bude mit zakaznik pFistup k mobilni verzi B2B Connect, aplikace B2B Connect, jejimZz
prostfednictvim Ize na mobilnim zafizeni pouzivat urcité funkce B2B Connect (déle jen
"aplikace B2B Connect"). Kromé toho zakaznici ziskaji pfistup, pokud je to na relevantnim
trhu dostupné, k online distribuci informaci o opravach a servisu, ktera se provadi v ramci
B2B Connect, véetné informaci o Udrzb€, diagnostickych FeSeni, dilenského vybaveni (déle
jen "Poprodejni aplikace a datovy obsah"; B2B Connect, Aplikace B2B Connect a
Poprodejni aplikace a datovy obsah déale spole€né oznacované také jako "Systémy"). A
konecné, v ramci B2B Connect mohou zakaznici pouzivat hodnotici néastroj, ktery
zékaznikim umozfiuje hodnotit systémy a vykon v tomto ohledu a poskytovat zpétnou
vazbu (déale jen "5*Rater").

Poskytovatelem sluzby B2B Connect je spolenost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.
se sidlem v Daimlerova 2296/2, Chodov, 149 00 Praha (dale jen " Mercedes-Benz Ceské
republika s.r.0."). Poskytovatelem poprodejnich aplikaci a datového obsahu, které jsou k
dispozici pro nakup a pouzivani prostfednictvim B2B Connect v ramci Evropské unie (EU),
Evropského sdruZeni volného obchodu (ESVO) nebo Spojeného krélovstvi, je spoleénost
Mercedes-Benz AG se sidlem ve Stuttgartu (dale jen "MBAG"). Mimo tato Uzemi je
poskytovatelem Poprodejnich aplikaci a datového obsahu spole€nost MB X.

Systémy patfi spoleCnosti MBAG a jsou ji technicky podporovany. Systémy jsou nabizeny
a ureny vyhradné pro firemni zakazniky ve smyslu § 14 némeckého ob&anského zékoniku
(BGB), tj. pro B2B a nezavislé dodavatele, ktefi provadéji opravy a udrZzbu motorovych
vozidel (dale jen "zakaznici"). Pouzivani systém( koncovymi zdkazniky a spotfebiteli neni
vyslovné povoleno.

Povoleni k pouZivani SystémU zavisi na pfijeti Zadosti Zakaznika o pfijeti (viz registracni
proces v Clanku 2.2 nize), které je podéna e-mailem potvrzujicim pfijeti. Zakaznik ve své
Zadosti o pfijeti uvede svou organizaci a adresu organizace a také jméno a e-mailovou
adresu spravce Zakaznika. DalSi uZivatele v organizaci mize vytvofit pouze spravce
zakaznika. V ramci organizace je povolen pouze jeden spravce. Kromé toho musi Zékaznici
patfit do opravnéné skupiny osob pfislusného Systému. Podminky pro ziskani opravnéni
jsou uvedeny niZze v téchto podminkach pouZivani (déle jen "podminky pouzivani"). Z
pouhého pfijeti téchto Podminek pouZivani nevyplyva Zadny narok Zakaznika na
poskytovani vSech vyse uvedenych Systémd.

Tyto Podminky pouZivani definuji pravidla pouZivani Systémd Zakazniky.



Technické poZadavky, registrace a G¢ty, zasady pouzivani, licence
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Aby mohli zékaznici pouZivat systémy, potfebuji standardni pocitag/notebook /tablet a
prohlize¢ kompatibilni s modernimi webovymi standardy.

Pro pouzivani systémd je nutna registrace a vytvoreni G¢tu prostfednictvim systému UMAS
MBAG. Pro registraci a vytvofeni Uctu plati podminky pouZivani a predpisy o ochrané
osobnich Gdaji pro UMAS. Jakmile si zédkaznik vytvori takovy Gcet a obdrZi potvrzeni o tom
prostfednictvim spolecnosti MBAG e-mailem, stéava se opravnénym uZivatelem platformy
B2B Connect a dalSich systémi pfistupnych prostfednictvim této platformy. PouZivani
jinych systém vSak podléhd samostatnym podminkédm, podminkdm pouziti a dalSim
oznémenim o ochrané Udajd, jak je uvedeno niZe.

Zakaznik se zavazuje, Ze nezverejni (daje o svém (&tu, které mu byly pfidéleny nebo které
mu byly pridéleny. Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. vyluduje jakoukoli odpovédnost
za zneuZiti ID uZivatelského U&tu a hesla v organizaéni jednotce zakaznika.
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. si vyhrazuje pravo zablokovat zakaznika / uZivatele
zakaznika v pfipadé znamek nespréavného pouzivani. Pouziti se povaZzuje za nevhodné
zejména v pripadg, Ze zékaznik pouziva systémy nebo informace v nich uvedené mimo
zamyslené Ucely, pouziva systém k nezédkonnym UGceldim nebo Gceldim porusujicim prava
spole&nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.0. nebo tietich stran nebo pouZiva systémy
v rozporu s dodate&nymi pokyny stanovenymi spole&nosti Mercedes-Benz Ceské republika
s.r.o. Zakaznik proto zaruduje, ze Udaje, které poskytl spole¢nosti Mercedes-Benz Ceské
republika s.r.o., zejména v souvislosti s jeji Z&dosti o pfijeti podle § 10 odst. 1.4 jsou
pravdivé a Uplné. Zékaznik se zavazuje, 7e bude Mercedes-Benz Ceskéa republika s.r.o.
neprodlené informovat o vSech budoucich zménéach uvedenych (daji. TotéZz plati pro
vSechny Udaje, které Zékaznik poskytne pfi zfizovani dalSich G¢tl pro opravnéné uzivatele.
Kromé toho se Zékaznik zavazuje zajistit, aby hardware a software, ktery pouZiva pfi
pouzivani B2B Connect, véetné poditacl pracovnich stanic, tabletd, smérovacl, systémi
pro datovou komunikaci atd., neobsahoval Zadné viry, Cervy, trojské koné atd. Zékaznik se
zavazuje zajistit, Ze s ohledem na jakakoli data nahrana Zakaznikem zajisti, Ze je drzZitelem
vSech prav k nahranym datdim a m@Ze s nimi volné nakladat, véetné toho, Ze nahrana data
nejsou zatizena pravy tfetich osob, které jsou proti takovému pouZiti.

Za predpokladu, Ze zékaznik dodrZuje tyto Podminky uZivani, ud€luje mu spolecnost
Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. nebo jeji poskytovatelé obsahu omezenou,
nevyhradni, nepfenosnou a neprevoditelnou licenci k pfistupu a uzivani systému B2B
Connect, aplikace B2B Connect a poprodejnich aplikaci a datového obsahu pro vlastni
obchodni UGely zakaznika. VeSkera prava, kterd nejsou zakaznikovi vyslovné udélena v
téchto Podminkéch uzivani, jsou vyhrazena a zlstéavaji majetkem spole¢nosti Mercedes-
Benz Ceské republika s.r.o. nebo jejich poskytovatelil licence. Zakaznik neni opravnén
umoznit pfistup do B2B Connect tfetim osobam mimo svou organizaci. To se nevztahuje
na tfeti strany provadé&jici provozni Ukoly jménem zakaznika v souvislosti s pouZivanim DSB.
Zakaznik nesmi pouzivat rdmovani ani techniky rdmovani (framing), které by obklopovaly
jakoukoli ochrannou znadmku, logo nebo jiné chranéné informace (véetné obrazkd, textu,
rozvrzeni stranky nebo formuléf) systému B2B Connect, aplikace B2B Connect nebo
poprodejnich aplikaci a datového obsahu bez vyslovného pisemného souhlasu spoleénosti
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.

V pfipadé, e se spolednost Mercedes-Benz Ceskd republika s.r.o. a/nebo zakaznik
nachazeji v Evropské unii (EU), plati pravidla platformy Mercedes-Benz uvedena spole¢né s
témito podminkami pouZzivéani jako pfiloha 1 .



4.

Dostupnost sluZeb

3.1 MdazZe dojit k preruseni dostupnosti z divodu Udrzby poZadované pro webové stranky a
aplikaci B2B Connect. MdZe dojit k preruseni dostupnosti z dlivodu vy$si moci nebo jinych
pricin, které spolecnost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. neméize ovlivnit.

3.2 Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. upozorfiuje
1) Ze je technicky nemozné zpfistupnit Systémy bez jakychkoli chyb a Ze poskytovatel proto
neprebira Zadnou odpovédnost,

2) ze chyby mohou vést k doGasnému odstaveni systémd,

3) dostupnost Systém( zavisi na podminkéch a vykonu, které spoleénost Mercedes-Benz
Ceské republika s.r.o. nem@ze ovlivnit, jako je pfenosové kapacita a telefonni spojeni mezi
rliznymi z(&astnénymi stranami. Spolednost Mercedes-Benz Cesk4 republika s.r.o. nenese
odpovédnost za naruSeni spadajici do této oblasti.

3.3 Pouzivani Systémi je na vyhradni riziko Z&kaznika. PouZivani systémi je zékaznikovi
poskytovano "tak, jak je" a "jak je k dispozici", bez jakychkoli zaruk nebo podminek,
vyslovnych, predpokladanych nebo zékonnych. Spoleénost Mercedes-Benz Ceské
republika s.r.o. ani spoleénost MBAG nezaruduji, Ze systémy budou fungovat
neprferuSované, v&as, bezpené nebo bezchybné, ani nezaruCujeme, Ze informace, které
mohou byt ziskany z pouzivani systémd, budou presné nebo spolehlivé.

Povinné pokyny pro pouzivani B2B Connect, B2B Connect Seller Center a XENTRY Support
System

B2B Connect poskytuje sluzbu, kterd umozfiuje zékaznikovi shromazdovat databaze vozidel na
FIN/VIN a umoznit tak rychlejsi lokalizaci dil(i a technickych informaci odpovidajicich pfislusnému
vozidlu koncového zakaznika. Prijetim téchto Podminek pouZivani se zékaznik zavazuje poskytnout
koncovému zakaznikovi veskeré relevantni informace a zajistit, aby byl zékaznik v této souvislosti
opravnén pouzivat osobni Udaje koncového zakaznika v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména pokud jde o identifikaéni &islo vozidla ("FIN/VIN") vozidla koncového zakaznika,
registradni znacku vozidla a jméno koncového zakaznika, pokud je to relevantni, a tyto Udaje budou
zadany.

Zakaznik mize vytvorit ticket podpory v rdmci systému podpory XENTRY a zahrnout jej od pfedem
vybraného autorizovaného partnera Mercedes-Benz tim, Ze mu poskytne pfistup k témto
poZadavkim na podporu. V takovém pfipadé mize zékaznik vybrat jména zaméstnancl
autorizovaného partnera Mercedes-Benz pomoci preddefinovaného menu v systému, aby byl
informovani o pozadavku na podporu a mohli jej sledovat nebo k nému pfidavat komentéare.
Spoleénost MBAG neprebird Zadnou odpovédnost za pouzivani Seller Center autorizovanym
partnerem Mercedes-Benz ani za komentéfe nebo jinou podporu poskytnutou zakaznikovi ze
strany tohoto partnera. Tato podpora je poskytovana vyhradné v ramci vztahu mezi zékaznikem a
autorizovanym partnerem Mercedes-Benz a vyluéné na odpovédnost autorizovaného partnera.

Autorizovany partner Mercedes-Benz mlZe rovnéz vytvéaret pozadavky na podporu jménem
zakaznika. Partner mize pomoci preddefinovaného menu v systému vybrat jména zaméstnancd
provozovny zakaznika. Vybrani zaméstnanci provozovny obdrzi pridéleny poZadavek na podporu,
ktery byl partnerem vytvoren jménem zékaznika. Zakaznik musi zajistit, aby byl tento proces
transparentni a aby byly spInény vSechny poZadavky na ochranu osobnich Gdajl, zejména pokud
jde o pfistup k osobnim ddajim a jejich zpracovani. Spole¢nost MBAG nenese Zadnou
odpovédnost za to, zda zakaznik tyto povinnosti dodrZuje.

Oddil 11 zlstava nedotcen.



Dal3i ustanoveni pro pouzivani B2B Connect
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Aby v8ak mohl zakaznik nakupovat dily prostfednictvim B2B Connect, musi pfijmout
samostatné podminky pouzivani a byt aktivovan pro online objednavani pfisluSnym
autorizovanym partnerem Mercedes-Benz. Poté si zakaznik bude moci zakoupit dily pfimo
prostfednictvim B2B Connect od autorizovanych partner(i Mercedes-Benz. Takovy nékup
bude zaloZen na vSeobecnych obchodnich podminkach a ustanovenich o ochrané osobnich
Udajd nebo ozndmenich autorizovaného partnera Mercedes-Benz, ktery je smluvnim
partnerem zakaznika. Platba bude provedena samostatné a bude se fidit vSeobecnymi
obchodnimi podminkami autorizovaného partnera Mercedes-Benz.

Zé&kaznik si mlze vybrat dily od autorizovanych partnerl Mercedes-Benz a vyzvednout si je
v tzv. nakupnim koSiku kliknutim na tlacitko "Pfidat do kosiku".

Nabidka dild nepfedstavuje zadnou pravné zavaznou nabidku ve smyslu § 145 némeckého
oblanského zakoniku, ale predstavuje pouze vyzvu k podavani nabidek autorizovanym
partnerdm Mercedes-Benz ("invitatio ad offerendum"). Pokud se autorizovany partner
spole€nosti Mercedes-Benz a zékaznik nedohodnou jinak, kliknutim na tladitko "odeslat
objednévku" zakaznik podd zévaznou Zadost o koupi dild a smlouva se povaZuje za
uzavienou v okamZiku, kdy autorizovani partnefi spolec¢nosti Mercedes-Benz pfijmou
objednavku zakaznika predanim pfijeti objednavky. Prijeti objednavky mlZe byt bud
zaslano autorizovanym partnerem Mercedes-Benz v elektronické podobé, nebo
vygenerovéno prfmo v B2B Connect. Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. v tomto ohledu
vystupuje pouze jako doruCovatel prisluSnych prohlaSeni o zadméru. Pfed odeslanim
objednévky mize zékaznik daje kdykoli zménit a zobrazit.

Pfed odeslanim objednéavky musi zékaznik zkontrolovat, zda vybrané zboZi (poloZky) je
vhodné pro pfislu§né vozidlo. Autorizovany partner spolecnosti Mercedes-Benz mize
zakaznikovi prostrfednictvim sluzby B2B Connect poskytnout informace o pfedpokladaném
¢ase dodani objednanych dild.

Pri objednavani dild od autorizovaného partnera Mercedes-Benz prostfednictvim B2B
Connect se v systému zobrazi daje o spole¢nosti autorizovaného partnera Mercedes-Benz
a také odpovidajici informace o slevach od jeho autorizovaného partnera Mercedes-Benz.
Pri objednavani dill obdrzi autorizovany partner Mercedes-Benz podrobnosti o objednéavce
(((pocet) objednanych dill, ¢islo objednévky) véetné Gdaji o spolenosti (ndzev a adresa
organizace, uZivatelské jméno, e-mail, telefonni Cislo) odkazujici na zakaznika a pfisluSnou
transakci. Tyto informace se pouzivaji pro online objednavani dilli a souvisejici méfeni
pfijeti na trhu a dalsi vyvoj systému.

Urcité informace tykajici se transakci zakaznika provedenych prostfednictvim B2B Connect
budou poskytnuty spoleénosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., aby byly zobrazeny
zakaznikovi v rdmci B2B Connect, vCetné historie objednavek, konkrétnich informaci o
zakoupenych soucastech atd.

Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich (daji zékaznik(, které jsou predavany
autorizovanému partnerovi Mercedes-Benz za G¢elem umozZnéni ndkupu dild, mohou byt
uvedeny v zdsadach ochrany osobnich (dajd nebo souvisejicich podminkach pfislusného
autorizovaného partnera Mercedes-Benz.

Autorizovani partnefi Mercedes-Benz, Mercedes-Benz Ceskd republika s.r.o. a MBAG,
nepfebiraji Zadnou odpovédnost za chybé&jici nebo nespravné informace, jako jsou
napriklad informace o instalaci, cenach a slevach, jakoZ i informace o predpokladaném
Case pfijezdu a informace v ramci procesu vraceni. Dostupnost dilll a informace o
predpokladaném Gase pfijezdu jsou zaloZeny na zkuSenostech a nejsou zavazné.



6.

8.

Dal3i ustanoveni pro pouzivani aplikace B2B Connect

6.1

6.2

6.3

Aplikace B2B Connect umoziuje mobilni pouzivani specifickych funkci B2B Connect na
mobilnich koncovych zafizenich v dilné. UZivatelé se mohou pfihlasit do aplikace B2B
Connect pomoci stejnych pfihlasovacich Gdajl jako pro sou¢asnou webovou platformu
B2B Connect. Aplikace B2B Connect poskytuje naptiklad doplfikovou funkci skenovani
VIN, pomoci které Ize VIN zaznamenat pfimo prostfednictvim kamery mobilniho zafizeni
bez ruéniho zadavani do B2B Connect, takZe se napfiklad pfimo v aplikaci B2B Connect
zobrazi napfiklad odpovidajici néhradni dily pro pfislusny model. Aplikace B2B Connect
také umoZnuje uZivateli naskenovat dil pfimo ve vozidle pomoci fotoaparatu chytrého
telefonu a poskytnout uZivateli seznam nejlepSich shod. To funguje pouze pro viditelné
gasti.

Zé&kaznik si miZe vybrat dily a vyzvednout si je v tzv. ndkupnim kosiku kliknutim na
tladitko "PFidat do koSiku". Nakupni koSik v aplikaci se synchronizuje s nakupnim koSikem
B2B Connect na webovych strankach. Proces objednévani zistava nezménén.

6.3 Pouzivani aplikace B2B Connect prostfednictvim zékaznikl se fidi podminkami pro
B2B Connect, jak je uvedeno niZe.

Dal3i ustanoveni tykajici se pouzivani poprodejnich aplikaci a datového obsahu

7.1

7.2

7.3

7.4

Dal3i ustanoveni pro pouZzivén

8.1

Pokud se spolenost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. nachézi v Evropské unii (EU),
Evropském sdruzeni volného obchodu (ESVO) nebo ve Spojeném kralovstvi, pfi objednavani
poprodejnich aplikaci a datového obsahu prostfednictvim sluzby B2B Connect si zédkaznik
zakoupi prislusné sluzby pfimo od spolecnosti MBAG. Pokud se spole¢nost Mercedes-Benz
Ceska republika s.r.o. nachazi mimo Evropskou unii (EU), Evropské sdruZeni volného
obchodu (ESVO) nebo Spojené kralovstvi, budou poprodejni aplikace a datovy obsah
zakoupeny od spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. Pro samotny nakup
Poprodejnich aplikaci a datového obsahu se uplatni vSeobecné obchodni podminky, véetné
souvisejicich ustanoveni o ochrané osobnich dajl a ozndmeni spole¢nosti MBAG nebo
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.

Zakaznik si mdzZe vybrat Poprodejni aplikace a Datovy obsah a shromazdit je v tzv.
nakupnim koSiku kliknutim na tlacitko "PFidat do koSiku".

Nabizeni poprodejnich aplikaci a datového obsahu nepredstavuje Zzadné pravné zavazné
nabidky ve smyslu § 145 némeckého ob&anského zakoniku, ale predstavuje pouze vyzvu k
podavani nabidek ("invitatio ad offerendum"). Pokud se spole¢nost Mercedes-Benz Ceské
republika s.r.o. nebo MBAG se zakaznikem nedohodnou jinak, poda zakaznik kliknutim na
tladitko "potvrdit objednavku a zaplatit" zdvaznou Zadost o koupi poprodejnich aplikaci a
datového obsahu a v tomto okamziku se platba povaZuje za uzavfenou a spoleCnost
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. nebo MBAG pfijme objednavku zakaznika predanim
prijeti objednévky. PFijeti objednavky bude zaslano elektronickou formou. Mercedes-Benz
Ceské republika s.r.o. v tomto ohledu vystupuje pouze jako doruovatel prislusnych
prohladSeni o zdméru. Pred odeslanim objednavky miize zakaznik Udaje kdykoli zménit a
zobrazit.

Informace tykajici se zpracovani osobnich Gdajd zakaznikl nebo zakaznikl prostrednictvim
spole&nosti MBAG nebo Mercedes-Benz Ceskéa republika s.r.o. v souvislosti s poskytovanim
poprodejnich aplikaci a datového obsahu jsou stanoveny ve zvl&Stnich predpisech o
ochrané osobnich dajl pro poprodejni aplikace a datovy obsah.

f nastroje 5*Rater
Pri pouziti nastroje 5* Rater k hodnoceni vykonu autorizovaného partnera spole¢nosti

Mercedes-Benz budou spolednosti Mercedes-Benz Ceskd republika s.r.o. a
autorizovanému partnerovi spoleénosti Mercedes-Benz, kterého se hodnoceni zékaznika



8.2

tyka, predany urcité informace o zakaznikovi, v€etné nazvu spoleCnosti zakaznika a
informaci souvisejicich s nakupem.

Dal$i podrobnosti o tom, jak MBAG, Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. nebo
autorizovany partner Mercedes-Benz pouZivaji, jsou uvedeny v zdsadach ochrany osobnich
Udajl pro B2B Connect.

Autorské prava a prava k databazim

9.1

9.2

VeSkery obsah zahrnuty v systémech nebo jimi poskytovany, jako je text, grafika, loga,
ikony tladitek, obrazky, zvukové klipy, digitalni stahovani a sbirky dat, podléha autorskému
pravu a dal§im zakonlm o duSevnim vlastnictvi. Nesmi byt kopirovany, ani pro komeréni
UCely, ani pro dalsi distribuci, ani nesmi byt upravovany a pouZivéany na jinych webovych
strankach. Nékteré materidly podléhaji autorskym préviim téch stran, které takovy material
zpfistupnily.

Zakaznici nesmi systematicky extrahovat a/nebo opakované pouZivat zakladni Casti
SystémU bez vyslovného pisemného souhlasu spolec¢nosti MBAG. Zejména nesmi pouZivat
vytéZovani dat, roboty nebo podobné programy pro sbér a extrakci dat k extrahovani
jakychkoli podstatnych ¢asti Systém(l pro opakované pouziti (at uz jednou nebo nékolikrat)
bez vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti MBAG. Zakaznici dale nesmi vytvaret
a/nebo zverejhovat vliastni databézi obsahujici podstatné ¢asti Systém( bez vyslovného
pisemného souhlasu spoleé¢nosti MBAG.

10. Néroky z prav k duSevnimu vlastnictvi

11.

12.

MBAG respektuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran. Pokud se zakaznik domniva, Ze jeho
prava dusevniho vlastnictvi byla pouZita zplisobem, ktery zaklada podezieni na jejich poruseni, je
povinen postupovat podle postupu pro ozndmeni poruseni prav spolecnosti Mercedes-Benz
Ceska republika s.r.o. / MBAG.

Odpovédnost

111

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. se vzdy snaf zajistit, aby systémy byly dostupné bez
preruSeni a aby prenosy byly bezchybné. Vzhledem k povaze internetu to vSak nelze zarugit.
Pristup zakaznika k systémlm mize byt také prileZitostné prerusen nebo omezen, aby bylo
mozné provést opravy, Udrzbu nebo zavedeni nového zafizeni. Mercedes-Benz Ceské
republika s.r.o. se pokusi omezit frekvenci a dobu trvani takovych doGasnych preruSeni
nebo omezeni.

Pokud je odpovédnost spole¢nosti Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. vylougena nebo
omezena, plati to také pro osobni odpovédnost zaméstnancd, zastupcll a povérencd.

S ohledem na samotné poskytnuti zakoupenych Poprodejnich aplikaci a datového obsahu
plati pfislu$né véeobecné obchodni podminky spole&nosti Mercedes-Benz Ceské republika
s.r.o. nebo MBAG.

Odkazy na jiné webové stranky

121

V pripadé odkaz(l na jiné webové stranky, které nejsou provozovany spolec¢nosti Mercedes-
Benz Ceska republika s.r.o., a obsahu umisténého na takové webové strance, nema
spoleénost Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. Zddnou mozZnost kontrolovat obsah této



webové stranky, protoZe je zcela nezavisla na spoleénosti Mercedes-Benz Ceské republika
s.r.o..

12.2 Z tohoto divodu Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. nepfijima zadnou odpovédnost za
obsah téchto webovych stranek a disledky jejich pouzivani navstévniky téchto webovych
stréanek. Pristup ke vSem webovym strankdm pfistupnym prostfednictvim odkaz( je na
vlastni riziko Zakaznika.

12.3 Jiné webové stranky mohou obsahovat odkaz na webové stranky spoleénosti Mercedes-
Benz Ceské republika s.r.o.. Takovy odkaz vyZaduje predchozi souhlas spole¢nosti
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o..

12.4 Podminky pouzivani se vztahuji na sluzby webovych stranek nebo odkazl poskytovanych
poskytovatelem na produkty Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.

13. Zmény podminek pouZzivani

Spole&nost Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. je opravnéna ménit obsah funkef poskytovanych
prostfednictvim sluzby B2B Connect (véetné Aplikace B2B Connect a Poprodejnich aplikaci a
datového obsahu), pokud by takovd zména nevyZadovala zménu téchto Podminek pouZivani.
Spole&nost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. ozndmi zakaznikovi textovou formu (napt. e-
mailem) nejméné jeden meésic pred takovou zménou.

Spolecnost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. je opravnéna tyto Podminky uZivani kdykoli
jednostranné zménit, pokud je takova zména neutralni nebo vyhodna pro Zakazniky. V opacném
piipadé spole&nost Mercedes-Benz Ceskéa republika s.r.o. ozndmi Zakaznikovi textovou formou
nejméné Sest (6) tydnl pfed takovou zménou. Pokud zakaznik nevznese namitky proti takovym
zménam v textové podobé do Etyr (4) tydnl od obdrZeni takového ozndmeni, stanou se navrhované
zmény pro strany zavaznymi Sest (6) tydn po ozndmeni. Spoleénost Mercedes-Benz Ceské
republika s.r.o0. oznami zakaznikovi spolu s timto ozndmenim skutecnost, Ze proti témto zménam
nevznese namitky. Zakaznik mé pravo vznést proti témto zménam namitku. Pokud zakaznik vznese
némitku, mé spolednost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. pravo ukongit pouzivani systéma
dotéenych zakaznikem z ddvodu

S ohledem na samotné poskytnuti zakoupenych Poprodejnich aplikaci a datového obsahu plati
pfislusné vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. nebo
MBAG.

Oddil 12 z{stava nedotéen témito podminkami.



14. Doba platnosti a ukonéenf

15.

16.

14.1 Tyto Podminky pouZivani za&inaji jejich pfijetim a pokracuji po ukonceni (pro vSechna
ukonceni podle tohoto § 14 postacduje textova forma).

14.2 Z&kaznik mize tyto Podminky pouzivani kdykoli vypovédét s vypovédni Ihiitou Sty tydn,
ve které jeho prévo na pouZzivani B2B Connect a B2B Connect App odpovidajicim zplsobem
konci. S ohledem na samotné poskytovani Poprodejnich aplikaci a datového obsahu plati
prislusné podminky.

14.3 Spole¢nost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. miZe prestat poskytovat sluzby B2B
Connect a B2B Connect App a mize ukoncit pravo zakaznika na pouzivani s vypovédni
Ihiitou ¢tyr tydnl. S ohledem na samotné poskytovani Poprodejnich aplikaci a datového
obsahu plati pfislusné podminky.

14.4 Kterakoli ze stran m{iZe tyto podminky pouzivani z konkrétniho dlivodu okamzité ukoncit.

14.5 Vypovéd z konkrétniho dlivodu je mozné zejména v pfipadé ukonceni hlavni licence. Prava
spoleénosti Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. na poskytovani sluzeb B2B Connect a
B2B Connect App zakaznikovi vyplyvaji ze smlouvy mezi spolec¢nosti MBG a spole¢nosti
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.. Spoleénost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.
je proto opravnéna vypoveédét tyto Podminky uZivani bez predchoziho pisemného
upozornéni Zakaznika, pokud spoleénost MBAG vypovi / neporusi jeji vlastni préva k
poskytovani sluZzeb B2B Connect a B2B Connect.

Soudni pfislusnost a rozhodné pravo

15.1 Nazorové rozdily a spory vyplyvajici z téchto Podminek pouzivani se Fidi vyhradné pravem
Ceské republiky.

15.2 Jedinym mistem soudni pfisluSnosti je sidlo spole€nosti Mercedes-Benz Ceska republika
s.r.o.

Zavérecn4 ustanoveni

16.1 V pfipadé poruseni téchto podminek pouZivani je spolegnost Mercedes-Benz Ceské
republika s.r.o. dale opravnéna uplatnit sva préava pfi kazdé prileZitosti, kdy zakaznik porusi
tyto podminky pouZzivani.

16.2 Pokud je jakékoli ustanoveni téchto Podminek pouZivani z jakéhokoli diivodu neplatné,
nelcinné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni povazovano za oddélitelné a nebude
mit vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoli zbyvajicich ustanoveni.

16.3 Neplatnosti ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek
pouZivani. Pokud by tento pfipad nastal, bude ustanoveni nahrazeno jinym pravné
pfipustnym ustanovenim, které odpovida smyslu a Ucelu neplatného ustanoveni.



Pfiloha 1: Pravidla platformy
Obecna pravidla platformy

Spolednost Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. si vyhrazuje pravo zablokovat Partnery nebo
Zakazniky (dale spolecné také jako "UZivatelé" nebo "UZivatel") nebo pfijmout jina vhodna opatfeni v
pfipadé znamek nespravného pouZivani B2B Connect nebo pouZivani, které porusuje platnd smluvni
ustanoveni. Takové pouZiti se povaZuje za nevhodné zejména v pfipadé, Ze uZivatel pouZiva platformu
B2B Connect nebo informace v ni uvedené k jinym Gceldm, neZ pro které byly uréeny, pouZiva je k
G&ellim, které jsou nezakonné nebo poruduji prava spoleénosti Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o.
nebo tfetich stran, nebo pouZivéd sluzbu B2B Connect v rozporu s jinymi pokyny poskytnutymi
spoleénosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.

UzZivatel zaruGuje, e viechny informace poskytnuté spoleénosti Mercedes-Benz Ceské republika
s.r.0. a ostatnim uZivatellim budou vzdy pravdivé, prfesné a UpIné a budou v souladu se vSemi zakonnymi
poZadavky a platnymi smluvnimi ustanovenimi. UZivatel se zavazuje neprodlené informovat Mercedes-
Benz Ceské republika s.r.o. o jakychkoli budoucich podstatnych zménach informaci poskytnutych
Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., které jsou relevantni pro smluvni vztah nebo vztah uZivani.

B2B Connect nesmi byt zejména pouZivana k Siteni informaci, které splfiuji nasledujici kritéria:
rasistické, nelidské slogany; poskytnuti nepravdivych nebo jinak nespravnych informaci; informace,
které jsou urazlivé, urazlivé, obtézujici, nenavistné, obscénni, vyhruzné nebo jinak nevhodné; informace,
které porusuji préavni poZadavky nebo u nichZ nejsou dostateéné dodrZovany nebo provadény prislusné
poZadavky (napf. v pfipadé povinnosti oznaovani nebo transparentnosti); informace, jejichZ poskytnuti
nebo Sifeni predstavuje trestny &in nebo prestupek; informace, jejichZz poskytovani nebo Sifeni
predstavuje trestny ¢in nebo spravni delikt.

Pokud poskytnuté informace porusuji platné podminky pouZivani B2B Connect a spole¢nost Mercedes-
Benz Ceska republika s.r.0. se o nich dozvi (napf. prostfednictvim zpravy od zakaznika, partnera nebo
jiné tieti strany), vyhrazuje si spole&nost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. pravo okamzité (v
pripadé potfeby i pouze docasné) zablokovat nebo smazat pfislusny obsah a podniknout veskeré dalsi
nezbytné kroky.

V pfipadé potfeby nebo vhodnosti budou v zavislosti na zdvaZnosti, Cetnosti a poCtu poruseni pfijata
nasledujici opatrent:

docasné nebo trvalé odstranéni obsahu;

docasné zablokovani UZivatelského Gétu nebo pfistupu UZivatele;

deaktivace UZivatelského UGtu nebo UZivatelského pistupu na dobu 3 mésicd;

trvalé zablokovani UZivatelského Gctu a veskerého souvisejiciho obsahu;

trvalé zablokovéani UZivatelského G¢tu a veSkerého souvisejictho obsahu a zafazeni
pristupovych Udajll, zejména uvedené e-mailové adresy a dalSich kmenovych (dajd pro
identifikaci UZivatele, na ¢ernou listinu s tim disledkem, Ze nelze vytvofit novy UZivatelsky
Ucet nebo obsah;

V rozsahu poZadovaném zakonem bude UZivatel informovén o rozhodnuti spoleénosti Mercedes-Benz
Ceské republika s.r.0. a bude mu ddna moznost se k nému vyjadrit. Po dalsim komentovani (nebo v
pfipadé, 7e takové komentafe nebudou) spoleénost Mercedes-Benz Ceskd republika s.r.o. své
rozhodnuti znovu zvaZi a ugini kone€né rozhodnuti o tom, jak s dot€enym obsahem naloZit. V zavislosti
na pfipadu budou uplatnéna dalSi opatfeni pro moderovani, jak je popséano v pfislusnych podminkach
pouZivani sluzby B2B Connect. UZivatel obdrZi ozndmeni/e-mail o ucinéném rozhodnuti moderétora
véetné zdlvodnéni.

Pripominky nebo Z&dosti tykajici se rozhodnuti o moderovani podle aktu o digitélnich sluzbach Ize
smeéfovat na kontaktni mista uvedena v ¢asti 1.3. UZivatel musi uvést, na jaké rozhodnuti m& namifeno
(napf. uvedenim data, pfedmétu a/nebo Cisla spisu) a proti ¢emu ma namitky nebo co by si pral
podrobngji vysvétlit.



Stiznosti, které nelze vyresit vySe popsanymi postupy, mohou byt predloZeny certifikovanému subjektu
pro mimosoudni feseni spord, ktery je vyridi. V pfipadé potieby budou informace tykajici se pfistupu k
subjektu pro mimosoudni FeSeni spord zpfistupnény na webovych strankéch B2B v ¢asti "pravni
upozornéni". Bez ohledu na zapojeni takového orgénu je vZdy mozné obratit se na pfislusné soudy.

2. Kontaktni mista

V pfipadé dotazdl na obsah sluzby B2B Connect mze uZivatel vyuzit kontaktni mista, které nalezne na
webovych strankach B2B v ¢4sti "Poskytovatel / Ochrana osobnich Gdaji". PFi kontaktovani Mercedes-
Benz Ceské republika s.r.o. by mél UZivatel vZdy specifikovat sviij dotaz a uvést, Geho se jeho dotaz
tyké, pro¢ UZivatel v této souvislosti kontaktuje Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o0. a jak mize
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. UZivateli s jeho dotazem pomoci.

3. Nezékonny obsah

Pokud si uZivatel preje nahlasit nezékonny obsah a poruseni platnych podminek pouZivani sluzby B2B
Connect, mliZe se obrétit na kontaktni formular, ktery je k dispozici na webovych strankach B2B v ¢asti
"Poskytovatel / Ochrana osobnich Gdajil". P¥i kontaktovani Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. by
mél uZivatel vzdy upresnit sv(ij dotaz a uvést napf. pro¢ se domniva, Ze urcity obsah je nezédkonny nebo
poruSuje urcité predpisy, kde se takovy obsah nachazi, kdy jej uZivatel naSel atd.).

4. Stiznosti a otazky proti rozhodnuti

Pokud si UzZivatel preje obrétit se na spoleénost Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o. se stiznosti
proti vySe popsanému rozhodnuti proti nému, mél by se obréatit na kontaktni formulaf, ktery je k
dispozici na webovych strankach B2B v ¢asti "Poskytovatel / Ochrana osobnich Gdajd".

(Kvéten 2025)
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