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XENTRY Parts Information en resumen

XENTRY Parts Information como solución innovadora para la búsqueda de piezas le proporciona información relevante 

para el vehículo y el pedido de forma eficiente y clara. 

▪ La integración de XENTRY Parts Information le permite buscar piezas directamente en las distintas funciones 

de XENTRY Portal.

▪ Puede agregar los números de posición directamente en la lámina ilustrada a la cesta de la compra y de inmediato 

ver la disponibilidad de la pieza deseada (solo con conexión DIMS*). 

▪ No solo puede consultar la disponibilidad en el almacén propio sino también en otras localidades.

▪ Es posible cambiar directamente a las instrucciones de reparación, tiempos de trabajo, esquemas de circuitos 

y códigos de daño introduciendo el número de chasis.

▪ Los datos de aceite, como la cantidad de llenado y la calidad del aceite para el vehículo (turismo) que usted 

ha seleccionado, pueden visualizarse directamente sin necesidad de realizar búsquedas laboriosas.

▪ Se muestran los juegos de piezas, de forma que usted obtiene una vista de conjunto rápida del volumen de suministro.

▪ Indicación integrada de los paquetes de XENTRY Menu Pricing y de las medidas de servicio posventa (KDM).

Este documento le proporciona una rápida visión general de la función XENTRY Parts Information y le ayudará a comenzar 

a trabajar de forma cómoda.

Enlace a la plataforma de concesionario MB: Plataforma de concesionario Mercedes-Benz 

XENTRY Parts Information: https://xentry.mercedes-benz.com/xhpi
* Dealer Inventory Management System
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① En la página de inicio de XENTRY Portal puede ver su taller MB ① y cinco botones (iconos, ②—⑥). Si está usted asignado a 

varios números de taller, puede modificar su taller MB haciendo clic en el taller MB que se muestra.

② Con el primer icono ② puede buscar en XENTRY Portal. 

③ Con el segundo icono ③ puede cambiar entre sus aplicaciones establecidas como favoritas. 

④ Mediante el símbolo con los auriculares ④ puede enviar una nueva consulta de asistencia técnica o visualizar sus consultas de 

asistencia técnica existentes.

⑤ El icono con el triángulo de preseñalización ⑤ le informa sobre mantenimientos o anomalías en XENTRY Portal. 

⑥ El último icono ⑥ abre el menú en el que puede realizar, por ejemplo, sus configuraciones personales.

Funciones de la página de inicio de XENTRY Portal

1. Página de inicio de XENTRY Portal
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Acceso a la función XENTRY Parts Information

1. Página de inicio de XENTRY Portal
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① Al acceder a la función XENTRY Parts 

Information comienza la búsqueda de piezas.

② Al hacer clic en Curso de formación de 

productos XENTRY accede al área de 

formación de todos los productos XENTRY

③ En la selección de empresa, delante del 

nombre de su empresa también se muestra el 

número de taller. Puede seleccionar 

su taller MB deseado a través del menú de 

configuración en el punto "Taller MB", haciendo 

clic en el icono de ubicación.

3
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Barra de navegación

2. Acceso a XENTRY Parts Information 

6

① Al hacer clic en el símbolo de la flecha se puede plegar 

y desplegar el menú de navegación

② Página de inicio de XENTRY Parts 

Information/determinación del vehículo

③ Abre una nueva ventana con la página de inicio

④ Opciones de búsqueda por piezas normalizadas 

y pequeñas 

⑤ Opciones de búsqueda por pinturas y sustancias 

de servicio

⑥ Opciones de búsqueda por equipamiento de taller

⑦ El botón listas de compra abre la vista de la cesta de 

la compra con un listado de todos los volúmenes de 

piezas generados

⑧ El botón gestor de notas abre una lista con todas 

las notas existentes

⑨ Ofrece la posibilidad de cambiar el idioma de la 

aplicación

⑩ Abre en la plataforma de concesionario la información 

y documentación de formación sobre 

el producto XENTRY Parts Information.

⑪ Configuraciones de usuario especiales

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information
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Determinación del vehículo
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Indicación: ¡También es posible una búsqueda introduciendo las últimas 8 cifras de un FIN/VIN! En el 

campo de búsqueda se le muestran automáticamente los últimos modelos/FIN/VIN introducidos. Se 

guardan 25 modelos / entradas VIN/FIN válidos. 

① Determinación del vehículo:

Puede usted llevar a cabo la determinación del 

vehículo cualificado introduciendo FIN/ VIN 

(número de identificación del vehículo). La 

búsqueda se realiza pulsando el botón       o con 

la tecla INTRO. Una determinación del vehículo 

cualificada facilita la determinación de piezas.

De manera alternativa puede determinar 

el vehículo mediante

• introducción de series de 3 cifras

• introducción de modelos de 4/5 cifras 

• selección del modelo 

de forma manual.

Ahora puede iniciar la búsqueda de piezas.

② Búsqueda de piezas

Véase a partir de lámina 32

2. Acceso a XENTRY Parts Information 

1
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Abrir la cesta de la compra existente

3. Listas de compra
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① Al hacer clic en el símbolo de la casa 

se asigna una nueva cesta de la compra 

(anteriormente tarea) 

② La activación del botón de conmutación muestra 

solo su propia cesta de la compra.

③ Designación de la cesta de la compra

④ Número de pedido de la cesta de la compra

⑤ Por quién fue asignada la cesta de la compra

⑥ Última modificación de la cesta de la compra

⑦ Todos los volúmenes de piezas (designaciones) 

de la cesta de la compra

⑧ Mediante la selección de una línea en la lista de la 

cesta de la compra se muestran informaciones 

sobre la cesta de la compra. Las modificaciones 

de la cesta de la compra se pueden realizar 

directamente en la vista.

Las funciones de la cesta de la compra 

Véase lámina 28

1
3
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① Cambio rápido a un nuevo vehículo

Determine en la configuración si el nuevo 

vehículo debe ser asignado en una cesta 

de la compra nueva o en la misma 

(véase lámina 40).

② De forma alternativa puede determinar, 

haciendo clic en el símbolo de la casa o "+" 

mediante la página de inicio, un nuevo vehículo 

con una cesta de la compra nueva. 

Explicación de funcionamiento sobre el cambio de vehículo

4. Cambio de vehículo (introducción de FIN/VIN)
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① Ruta de navegación dinámica/ Posibilidad 

de cambiar entre los catálogos 

② Posibilidades de búsqueda por diferentes 
categorías

③ Copia del FIN actual 

④ Vista de conjunto de grupos principales/
grupos de construcción (HG/KG)

⑤ Mediante la selección de un grupo principal 
aparecen los subgrupos/volúmenes técnicos 
correspondientes (UG/TU)

⑥ Puede seleccionarse un grupo principal
haciendo clic sobre él o introduciendo el número 
de grupo principal en la ventana 
de búsqueda

⑦ Puede seleccionarse un subgrupo haciendo clic 
sobre él o introduciendo el número de subgrupo 
en la ventana de búsqueda

Ruta de navegación/grupos

5. XENTRY Parts Information – Buscar piezas
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① Abre la cesta de la compra actual. Aquí se pueden 

borrar también piezas y modificar la cantidad. 

② Posibilidades de filtro/visualización: todos        , 
algunos       , ningún        filtro activo

③ Indicación de la ficha de datos del vehículo

④ Medidas de servicio posventa (KDM)
Visualizar las medidas de servicio posventa 
para el vehículo seleccionado

⑤ Mostrar vista general de taller MB para 
el vehículo 

⑥ Los paquetes de piezas se determinan 
automáticamente y se representan como oferta 
completa (piezas y costes salariales)

⑦ Búsqueda avanzada con datos del vehículo

⑧ Acceder a WIS con el vehículo actual

⑨ Solicitar DWD con vehículo actual

⑩ Solicitar XOT con vehículo actual

⑪ Abrir ODUS con vehículo actual

⑫ Búsqueda/acceso sencillo gracias a la introducción 
directa de número/designación 
de piezas o grupo principal/subgrupo.

Funciones relacionadas con el vehículo

5. XENTRY Parts Information – Buscar piezas

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information 11

8

5

9

6

7

10

12

4

3

2

11

1

4



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Navegue entre las áreas individuales 
del vehículo (p. ej. interior, exterior).

② Acceda con un clic a todos los subgrupos sobre 
un área determinada del vehículo. 

③ Además puede seguir utilizando en cualquier 
momento, como de costumbre, la navegación de 
grupos principales/subgrupos.

Navegación visual – Búsqueda de piezas

6. Utilizar la navegación visual para la búsqueda de piezas
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Con ayuda de la navegación visual también puede 

buscar por piezas. 

Indicación: La función inicialmente solo está disponible 

para series seleccionadas y se ampliará gradualmente 

para otras series.

2
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Visualizar equipamiento opcional (catálogo Z)/textos AO 

en grupos principales

7. Visualización de grupos principales, subgrupos y lista de componentes
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Visualizar equipamiento opcional (catalogo Z) en grupos principales Visualizar textos AO en grupos principales

Si un grupo principal contiene equipamientos opcionales, estos 

se muestran en la parte superior de la lista y en los otros subgrupos de 

debajo.

Haciendo clic en el símbolo de ficha de datos se abre la ficha de datos 

con los textos AO.

Indicación: La ficha de datos se abre automáticamente cuando se abre por 

primera vez el grupo principal en cuestión.

La ficha de datos se abre automáticamente también de forma directa 

después de la determinación del vehículo.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Funciones de la lista de componentes

7. Visualización de grupos principales, subgrupos y lista de componentes
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① Lámina ilustrada

La imagen contiene la representación gráfica de la 

pieza con los números de posición sensitivos. 

Haciendo clic en uno/varios números de posición, 

aparecen los números de pieza correspondientes 

en la lista de componentes.

② Lista de componentes / lista de menús 

desplegables

③ Posibilidades de filtrado en la lista 

de componentes

④ Ocultar/mostrar las piezas sustituidas

⑤ Copiar todas las piezas seleccionadas

⑥ Añadir todas las piezas seleccionadas 

a la cesta de la compra

⑦ Eliminar todas las marcas de las piezas 

de la lámina ilustrada

⑧ Descargar lista de componentes/imagen

⑨ Copiar número de pieza

2 1
3
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Funciones de la lámina ilustrada

8. La lámina ilustrada
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① Seleccionar los números de posición

Los números de posición en la imagen son campos 

sensitivos. Haciendo clic en uno o varios números 

de posición, aparecen los números de pieza 

correspondientes en la lista de componentes.

② La información detallada sobre el número 

de posición seleccionado se abre, en función de 

las configuraciones desplegables, o bien haciendo 

clic con el ratón en el número de posición o 

automáticamente poniendo encima el ratón.

③ Copiar número de pieza

④ Número de posición en la cesta de la compra

En cuanto haya guardado usted el número 

de posición en la cesta de la compra, se rodea de 

azul. 

⑤ Los números de posición en gris no son válidos 

para el vehículo.

⑥ Subgrupos

Indicación: Si mueve la rueda del ratón, 

se aumenta o reduce progresivamente la imagen 

de la lámina ilustrada.
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Información detallada sobre el número de posición

9. Solicitar información detallada sobre número de posición/sobre pieza
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En la lista de componentes o en la información sobre la posición de piezas (desplegable), 

puede añadir las piezas seleccionadas a la cesta de la compra, modificar la cantidad o 

volver a eliminarlas de la cesta de la compra. 

Añadir piezas de la lámina ilustrada/lista de componentes a la cesta de la compra

Las notas de texto a pie de 

página remiten a 

información importante 

que debe tenerse en 

cuenta al seleccionar 

las piezas. Este símbolo es 

un texto indicativo.

Nota a pie de página sobre la validez

Las notas a pie de página de validez

muestran informaciones sobre la instalación.

Notas de texto a pie de página
Al hacer clic en el enlace referencias WIS

se cambia a WIS.

Con un clic en el símbolo Accesorio se 

abre el sistema ODUS específicamente con el 

número de pieza relevante.

1

2

2

Visualizar referencias WIS/accesorios 

Visualizar imágenes reales para 

el número de pieza 

Visualizar informaciones logísticas 

Las informaciones logísticas como, por ejemplo, 

volumen, peso o masa de una pieza se muestran en 

una ventana de información. 

16

1

Junto con la información detallada, se muestra 

una imagen sobre un número de pieza de 

repuesto (si está disponible). 

Al hacer clic en la imagen, se abre una vista 

aumentada de la imagen. Si se han creado 

varias fotos para un número de pieza, 

puede desplazarse entre las imágenes.
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Información detallada sobre el número de posición

9. Solicitar información detallada sobre número de posición/sobre pieza
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Si hay un número de pieza incluido en un 

paquete, esto se identifica mediante el 

símbolo de paquete. Haciendo clic en el 

símbolo de paquete se abre la vista de 

conjunto del paquete con un listado de 

paquetes para ese número de pieza.

Visualizar los paquetes disponibles para un número de pieza Información de código / de equipamiento opcional / del conjunto de piezas

Al hacer clic en el símbolo de la lista de 

componentes, se muestra más 

información en una ventana. 

El símbolo es válido para:

• Información de código (turismos)

Para piezas que son válidas para varios modelos, 

las validaciones de modelo se muestran 

inmediatamente en la lista de componentes. 

Esta función está disponible cuando se accede 

con modelo o cuando se desactiva el filtro.

Visualización de las validaciones de modelos en la lista de componentes

En el caso de las piezas necesarias 

adicionales, se muestran los nombres 

correspondientes.

Visualización de las designaciones de 

las piezas adicionales necesarias
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① Al hacer clic en el símbolo de disponibilidad se abre una ventana 

con las existencias en almacén. 

③ Alternativamente, al hacer clic 

en el símbolo de la cadena de 

sustitución         o en la información     

(según la representación que ha 

seleccionado) se abre una ventana con 

los detalles de la sustitución 

incl. la visualización de disponibilidad.

② Al pasar el ratón sobre el icono de 

información se muestran las 

disponibilidades en la organización 

conjunta de proveedores. 

Indicación: El administrador de taller MB 

debe activar las empresas en la 

configuración de empresas para la 

comprobación de disponibilidad. 

Visualización de disponibilidad de piezas ampliada

9. Solicitar información detallada sobre número de posición/sobre pieza
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La visualización de disponibilidad de piezas se realiza mediante 

5 símbolos:

1. La pieza está disponible en la cantidad necesaria en el almacén 

propio.

2. La pieza está disponible en la cantidad necesaria en otros lugares.

3. No disponible.

4. La consulta de disponibilidad no se puede realizar.

5. La solicitud de disponibilidad aún no se ha llevado a cabo.

Indicación: La visualización de disponibilidad debe estar activada 
en la configuración.

Indicación: Durante la consulta de la disponibilidad de piezas se pregunta 
con la cantidad recomendada. Esta información contiene la indicación de 
la disponibilidad en conjunto (filiales) así como las cantidades 
correspondientes en LC y GLC.

1

1

3

Indicación: Cuando se agrega a la cesta de la 

compra, también se le mostrará la 

disponibilidad. 

2

3



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Seleccionar pieza StarParts

En caso de que haya disponible una StarParts para una pieza, 

esto se indica con un nuevo icono.

② StarParts – Detalles de pieza

Vista de conjunto rápida de las piezas StarParts incluidas. Se pueden 

seleccionar las piezas y añadirlas a la cesta de la compra.

Indicación de juego de piezas

sobre la pieza

9. Solicitar información detallada sobre número de posición/sobre pieza

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information 19

① Seleccionar juego de piezas

Mediante el asterisco delante de la denominación de pieza 

(posiciones con "punto") se señaliza que la pieza ya pertenece 

al volumen de suministro de una posición de piezas superior. 

Indicación: Las posiciones de piezas marcadas con un asterisco se 

pueden marcar también sin la posición de piezas superior 

y ser aceptadas en la cesta de la compra.

1

1

Indicación de piezas StarParts

sobre la pieza

2
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Acceso a DWD en función de la pieza específica

9. Solicitar información detallada sobre número de posición/sobre pieza
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① Mediante la selección de un número de pieza 

de la lista de componentes, se abre información 

detallada sobre la pieza de repuesto.

② En la pestaña código de componentes (SPK) 

se muestran los códigos de diagnóstico 

existentes SPK sobre la categoría buscada.

③ Al hacer clic en el símbolo Dynamic Wiring 

Diagram       puede acceder a DWD 

directamente para la pieza actual.

④ En DWD se muestra el componente SPK 

seleccionado. 

2
1
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① Acceso a información detallada sobre la pieza de repuesto

Mediante la selección de un número de pieza de la lista de componentes, 

se abre información detallada sobre la pieza 

de repuesto.

② Acceso de XENTRY Damage Code

Al hacer clic en el icono     determinar clave de avería se abre XENTRY 

Damage Code en una nueva ficha de registro en la que puede determinar 

la clave de avería.

Conjunto de mazo de cables

9. Solicitar información detallada sobre número de posición/sobre pieza
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2
1

Determinar claves de avería 

① Conjunto de mazo de cables disponible

En caso de que haya disponible un conjunto de mazo de cables, esto se 

indica con un icono.

② Conjunto de mazo de cables Detalles

Vista de conjunto rápida de las piezas del mazo de cables incluidas. 

Se pueden seleccionar las piezas y añadirlas a la cesta de la compra.

2

2

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① En la lista de componentes puede ver un 

símbolo en las posiciones de piezas 

correspondientes     . Al hacer clic sobre este, 

se inicia la búsqueda por piezas de conexión 

para esta pieza.

② Se abre una ventana con la pestaña 

componentescódigo (SPK) en base a SPK (en 

nuestro ejemplo E1 y E2). Al hacer clic en el 

símbolo       junto a la designación, 

se deriva directamente a la indicación 

de las piezas de conexión.

③ Todas las piezas de conexión adecuadas 

se muestran en una vista de conjunto.

Búsqueda por clavijas y conectores macho (pieza de conexión)

10. Búsqueda por clavijas y conectores macho
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1

3

Indicación: Esta función solo está disponible para nuevas series (a partir de la introducción en el mercado 2016).



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Solicitud específica de piezas de instrucciones de reparación 

en XENTRY WIS

11. Búsqueda por informaciones vinculadas (tiempos, instrucciones y paquetes de reparación) con XENTRY TIS
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1

Haciendo clic en el símbolo     XENTRY Technical 

Information Search se abre una lista de resultados 

de búsqueda con todas las instrucciones de 

reparación, tiempo de trabajo 

y paquetes de reparación correspondientes sobre el 

número de pieza seleccionado. Para reducir el 

resultado de búsqueda, seleccione el área deseada.

① Con ayuda del símbolo WIS usted reduce la lista de 

resultados de búsqueda a las instrucciones 

de reparación (AR) correspondientes sobre la pieza 

seleccionada en XENTRY WIS, inclusive datos básicos 

(p. ej. pares, cantidades de llenado) y otras piezas 

necesarias y sus linkouts WIS. 

② Al hacer clic en el linkout del documento deseado, se 

abre una nueva ficha de registro 

y usted es redireccionado directamente a este 

documento en XENTRY WIS.

Indicación: Para esta característica, se necesita una 

autorización XENTRY WIS separada.

Indicación: Esta búsqueda funciona si se ha realizado 

la determinación del vehículo con FIN/VIN.

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Solicitud específica de piezas de trabajos en XENTRY Operation Time (XOT)

11. Búsqueda por informaciones vinculadas (tiempos, instrucciones y paquetes de reparación) con XENTRY TIS
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Haciendo clic en el símbolo     XENTRY Technical 

Information Search se abre una lista de resultados 

de búsqueda con todas las instrucciones de 

reparación, tiempo de trabajo 

y paquetes de reparación correspondientes sobre el 

número de pieza seleccionado. Para reducir el 

resultado de búsqueda, seleccione el área deseada.

① Con ayuda del símbolo XOT usted reduce la lista de 

resultados de búsqueda a las posiciones de trabajo 

adecuadas para la pieza seleccionada 

y sus linkouts XOT.

② Al hacer clic en el linkout de la posición de trabajo 

deseada, se abre una nueva ficha de registro y usted 

es redireccionado directamente a este documento en 

XOT.

Indicación: Para esta característica, se necesita una 

autorización XOT separada.

Indicación: Esta búsqueda funciona si se ha realizado 

la determinación del vehículo con FIN/VIN.

1

2



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Vista de conjunto a las notas

12. Notas e información adicional sobre el vehículo
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Añadir nota

Notas sobre la lámina ilustrada

Crear una nota sobre toda 

la lámina ilustrada.

Nota sobre la pieza

Nota sobre la ficha de datos

Gestor de notas

Nota sobre los grupos principales

Nota sobre los subgrupos

Abrir notas existentes



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Muestra ficha de datos del vehículo

12. Notas e información adicional sobre el vehículo
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Número SAA

Ficha de datos Grupos

Las informaciones de la ficha de datos son 

necesarias para la determinación correcta 

de piezas (por ejemplo la comprobación de 

notas a pie de página, valideces, códigos, 

equipamientos especiales, conjuntos de 

piezas, etc.). 

El requisito es el acceso con un número de 

identificación del vehículo completo

y la existencia de la ficha de datos en 

el sistema.

Si pone el ratón sobre un código, se muestra 

la designación correspondiente.

La pestaña "Grupos" lista todos los 

números de grupos

correspondientes, sus variantes 

y referencias.

Códigos

La pestaña "Códigos" muestra una 

lista de todos los códigos de 

equipamiento y códigos de 

equipamiento especial. Tiene 

usted la posibilidad de filtrar el 

equipamiento opcional por código o 

designación.

Los números SAA representan 

la lista de componentes para tipo 

de ejecución. Indican la lista de 

componentes de una determinada 

variante de producto o de grupo 

y se pueden buscar o filtrar 

directamente mediante un campo de 

entrada.

Al hacer clic en el símbolo desplegar 

ficha de datos, se abre la información 

de la ficha de datos en una nueva 

pestaña en el navegador.

Descargar/desplegar ficha de datos

Al hacer clic en el símbolo descargar ficha 

de datos, se descarga la información de la 

ficha de datos 

en formato PDF.



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Vista general de material de concesionario para el vehículo –
Calidad del aceite y lápiz de pintura

13. Vista general de material de concesionario (pinturas y sustancias de servicio)

27

① Al hacer clic en vista de material de 

concesionario, se abre una vista de conjunto con 

pinturas y sustancias de servicio para 

el vehículo.

Aquí puede usted consultar, por ejemplo, los datos 

sobre la cantidad de llenado y la calidad del aceite 

para su vehículo.

② Solicitud de pinturas y sustancias de servicio, p. 

ej. aceite del motor conuna vista de conjunto de 

aceite del motor que está filtrada por la calidad del 

aceite seleccionada.

③ Solicitud de Mercedes-Benz Operating Fluids –

Hojas de datos sobre sustancias de servicio. 

En la documentación para el usuario figuran más 

detalles al respecto.

Indicación: El servicio de vista de conjunto sobre 

materiales de taller solo está disponible para las 

series de turismos actuales que son compatibles 

con este servicio.

3

2

3

2
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Funciones en la cesta de la compra
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6

① Navegar al vehículo
Conduce a la pantalla de inicio de búsqueda 
del vehículo.

② Exportar piezas
Puede determinar el tipo de archivo (p. ej. XFR) 
en Configuraciones de usuario.

③ Importar piezas

Cargar cualquier cesta de la compra con el tipo 

de archivo válido.

④ Borrar volumen de piezas
El volumen de piezas es eliminado de la cesta 
de la compra.

⑤ Copiar la designación de la cesta de la compra
Se copia una copia de la designación de la cesta 
de la compra en el portapapeles.

⑥ Asignar volumen de piezas para este vehículo
Se asigna un volumen de piezas nuevo con el mismo 
contexto de vehículo.

⑦ Borrar pieza
La pieza es eliminada del volumen de piezas.

⑧ Disponibilidad de piezas
Indicación de la información de disponibilidad 
de piezas

Para mostrar la disponibilidad se requiere una conexión 
con DIMS/RIMS. Su sistema de encargos/Dealer 
Management System transfiere los datos una vez al día 
a DIMS/RIMS.

14. Administrar cesta de la compra

8

5



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Completar denominación, ES1/ES2, designación y cantidad

14. Administrar cesta de la compra

29

1

2

① A una cesta de la compra se pueden agregar 

cualquier volumen de piezas con piezas. 

Para estructurar su búsqueda, cada 

volumen de piezas se puede prever con una 

denominación especial.

② Un clic sobre el campo "añadir la pieza 

manualmente" permite añadir un número 

de pieza conocido.

③ Puede introducir claves complementarias

directamente en la vista de conjunto de la cesta de 

la compra. 

④ Tiene la posibilidad de navegar hacia la pieza.

⑤ Tiene la posibilidad de modificar la cantidad 

de una pieza. 

⑥ Todos los precios de piezas representados son, 

generalmente, solo precios por pieza, ¡tener 

siempre en cuenta!

Indicación: Todas sus entradas se guardan 

automáticamente.

3

4

5
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Insertar las cestas de la compra existentes desde 

XENTRY Parts Information en XENTRY Order

14. Administrar cesta de la compra
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Un pedido creado en XENTRY Order 

se abre a través de XENTRY TIS (Búsqueda de 

Información Técnica) en XENTRY Parts 

Information.

① Acceso a la cesta de la compra vacía 

en XENTRY Parts Information

② Acceso a las cestas de la compra existentes 

que coincidan con el FIN haciendo clic 

en "Transferencia de cesta de la compra"

③ Una de estas cestas de la compra puede 

ser transferida a XENTRY Order a través 

de XENTRY TIS

1

2
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Mostrar y determinar los paquetes

15. Vista de conjunto de paquetes (si se utiliza XMP)

31

① Haga clic en "Paquetes", para abrir la vista de 

conjunto de todos los paquetes XMP posibles.

Indicación: 

Los precios indicados incluyen los costes 

de piezas y salariales. Así tiene la posibilidad de 

indicar al cliente una oferta completa.

② Si hace clic en la vista de conjunto de un 

paquete, aparecen las informaciones detalladas.

③ Al seleccionar un paquete, se aceptan 

las piezas allí contenidas en la cesta de la 

compra. 

④ Al seleccionar los números de pieza específicos, 

puede depositar determinadas piezas del 

paquete en la cesta de la compra.

Indicación: 

El precio total del paquete pierde su validez en 

caso de una incorporación individual.

⑤ Al hacer clic en "Aceptar piezas en la cesta de 

la compra", se aceptan todas las piezas 

seleccionadas en la cesta de la compra. 

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information

3

2

4

5

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 

Tiene dos posibilidades al buscar por piezas 

y conjuntos de mazos de cables en base a la abreviatura 

SPK:① En la determinación del vehículo de la página 

de inicio y/o ② cuando se ha realizado la 

determinación del vehículo.

① Introduzca el FIN/VIN y la abreviatura SPK 

(p. ej. N18 o A2/38) en los campos de búsqueda de la 

página de inicio. La búsqueda se realiza pulsando el 

botón       o con la tecla INTRO.

② Introduzca la abreviatura SPK (p. ej. N18 o A2/38) 

durante la búsqueda en el campo de búsqueda. 

La búsqueda se realiza pulsando el botón       o con la 

tecla INTRO.

Indicación: La búsqueda es posible con un término 

alfanumérico de dos cifras y puede realizarse con 

y sin *.

Los resultados de búsqueda se muestran en dos tipos 

de resultado, en tabuladores separados. 

El primer tabulador ③ muestra el resultado SPK. 

El segundo tabulador ④ muestra todas las piezas 

análogas a la indicación de búsqueda actual. 

⑤ Después de la selección del resultado de búsqueda, 

será redireccionado directamente al conjunto 

de mazo de cables correspondiente y a la pieza 

seleccionada.

Encontrar piezas y conjuntos de piezas del mazo de cables mediante 

las abreviaturas de los esquemas de circuitos (SPK) 

16. Función de búsqueda
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Búsqueda ampliada mediante la detección de pieza visual
16. Función de búsqueda

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information 33

2

1
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① El botón con botón de foto solo está 

disponible en el contexto de vehículo. 

Al hacer clic en el botón de foto se abre una 

ventana de diálogo. 

② Tire en el centro de la ventana de diálogo 

mediante "arrastrar y soltar" un archivo de 

imagen o abra este archivo haciendo clic  en 

el área central de la ventana. 

A continuación, haga clic en la búsqueda. 

③ Para la imagen, se abre una ventana 

con resultados de búsqueda filtrables.

④ Mediante la selección de la pieza adecuada, 

será redireccionado automáticamente a la 

lámina ilustrada del subgrupo 

correspondiente, en el 

que el número de pieza correspondiente 

está marcado.

4
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Búsqueda ampliada por piezas

16. Función de búsqueda
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① Aquí tiene la posibilidad de realizar 

una búsqueda avanzada seleccionando 

diferentes posibilidades de filtro.

De forma adicional a la entrada de búsqueda 

sencilla, puede usted seleccionar los 

siguientes filtros:

② Información adicional para la 

denominación

Filtra todas las piezas que no incluyen 

la información adicional indicada.

③ Grupo

Filtra todas las piezas que no están incluidas 

en las ID de grupos indicadas. Se puede 

indicar un máximo de una ID 

de grupo.

④ Grupos incluidos

Esta casilla de verificación activa 

y desactiva la inclusión de grupos.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Visualización y búsqueda de indicaciones C74

16. Función de búsqueda
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① Las indicaciones C74 se muestran 

directamente en la respectiva posición de 

pieza.

② Para buscar por indicaciones C74, 

haga clic en la barra derecha en el botón 

de lupa y seleccione, 

a continuación, la pestaña 

indicación C74. 

③ Introduzca en el campo de búsqueda 

un número de pieza y haga clic en 

el botón de Búsqueda. 

④ Se abre una ventana con todas las 

indicaciones C74 disponibles.

3

Indicación: Estas informaciones solo 

están disponibles en alemán e inglés.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Introduzca el número de pieza o la designación de la pieza 

en el campo de entrada y, a continuación, haga clic en el botón 

"Buscar". Todos los resultados de la búsqueda de su entrada aparecen 

en una ventana nueva. 

② Haciendo clic en el número de pieza accede usted automáticamente a la 

lámina ilustrada y al respectivo número 

de posición.

Búsqueda de piezas con y sin contexto de vehículo

16. Función de búsqueda
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① En la página de inicio tiene la posibilidad de realizar 

una búsqueda de piezas sin contexto de vehículo. 

Para ello, introduzca primero un número de pieza.

② Se abre una nueva ventana. Con un clic en el respectivo modelo se 

continúa con la búsqueda.

1
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Búsqueda especial sin contexto de vehículo

16. Función de búsqueda
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① Con ayuda de esta búsqueda se pueden buscar números de ejecución 

de vehículos en los que hay montados un determinado equipamiento 

opcional.

El número de equipamiento opcional se puede introducir 

con y sin punto y espacio.

② Lista de resultados

2

Búsqueda de modelo del grupo Búsqueda de equipamiento opcional 

2

1 1

① Con ayuda de esta búsqueda se pueden buscar números de 

ejecución de vehículos en los que hay montados un determinado 

grupo. Introduzca un número de grupo (6 cifras) e inicie 

la búsqueda.

② La lista de resultados incluye todos los números de ejecución 

de vehículo en los que está montado el grupo buscado. 

Haga clic en el modelo deseado e inicie la búsqueda.

1

1



Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Búsqueda sin contexto de vehículo de pinturas y sustancias de servicio

16. Función de búsqueda

38

① Inicio de la búsqueda de pinturas 

y sustancias de servicio

② Vista general de la clase de producto

③ Vista de conjunto de los grupos 

principales

④ Mediante la selección de un grupo 

principal aparecen los subgrupos

correspondientes

⑤ Después de la selección de un subgrupo, 

se muestra la lista de componentes

respectiva

⑥ Selección directa de un subgrupo de la 

representación de imagen en miniatura

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



La búsqueda de piezas de repuesto a través del producto 

de piezas pequeñas

17. Catálogo de piezas pequeñas

39

① Inicio de la búsqueda de piezas pequeñas y 

normalizadas

② Vista de conjunto de los grupos principales

③ Tras la selección de un grupo principal 

aparecen los subgrupos correspondientes

④ Posibilidades de filtro

Se adaptan según el subgrupo seleccionado.

⑤ Detalles de sustitución en la búsqueda 

de piezas pequeñas

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Ajustes personales

18. Vista de conjunto de la configuración

40

① Activar y desactivar las indicaciones 

de disponibilidad y precio

② Opciones de copia del número de pieza

③ Opciones de visualización en la lámina ilustrada 

y lista de componentes

④ Configuración de navegación y de búsqueda 

⑤ Cesta de la compra

⑥ Configuración general

En la documentación para el usuario figuran 

más detalles al respecto.

Indicación: 

Si no necesita la consulta de disponibilidad, 

desactívela, ya que mejora el rendimiento 

si no se realizan más consultas en DIMS.

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



Configuración de concesionario

18. Vista de conjunto de la configuración

41

En la configuración de concesionario 

se puede determinar como administrador 

de taller MB:

① Si en su empresa se muestran láminas 

ilustradas interactivas. Sus 

modificaciones no se activan hasta un 

nuevo inicio de sesión.  

② Cuánto tiempo permanecen visibles sus 

cestas de la compra en la lista de 

compra. Por motivos de rendimiento, 

recomendamos fijar el ajuste a una 

semana. 

③ Para qué talleres del conjunto se debe 

solicitar y mostrar respectivamente la 

disponibilidad.

XENTRY Portal - Instrucciones breves de XENTRY Parts Information

Indicación: Para las configuraciones de taller se necesita una autorización separada.
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Folie in Ursprungsform 

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

Wechsel zwischen weißem und 

schwarzem Folienlayout über Menü: 

oder 



① Haciendo clic en el símbolo de los 

auriculares se inicia el proceso 

de asistencia. El menú de asistencia 

XENTRY Support se abre.

② Seleccione la nueva consulta 

de asistencia para XENTRY Parts 

Information.

③ Seleccione el tema para su tique.

④ Después de haber rellenado 

completamente el tique, haga clic 

en el botón crear tique.

XENTRY Support System (XSS):

Acceso y registro de consultas técnicas sobre el contenido o proceso

19. Registro de errores y requisitos
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