Tuki-uutiset

Olemme selkeyttaneet ohjesivuamme, jotta l0ydat jatkossa vastaukset kysymyksiisi nopeammin.

Uusi tukijarjestelmamme tarjoaa myos nopeammat viestintakanavat ja vuorovaikutusvaihtoehdot kokeneen
tukitiimimme kanssa.




Tuki
"Tarvitsetko apua?"

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

@1 Account - the most frequently asked questions

ompany even though | am not yet a customer of Mercedes-Benz AG?

Kunkin luokan useimmin kysytyt
kysymykset on lueteltu oletusarvoisesti.

Kaikki yksittaisia tuotteita koskevat
kysymykset |0ytyvat nyt
navigointivalikosta. Napsauta tuotetta ja
alaluokat tulevat nakyviin. Kaikki
saatavilla olevat kysymykset on lueteltu
oikealla. ad rond5

Contact your retailer

Please log in or create an ¢
detail




Tuki
"Tarvitsetko apua?"

How can we help you?

Find answers to the most frequently asked questions below or have a look into cur help documentation ¢

Account - the most frequently asked questions

Valtuutettu Mercedes-Benz-kumppanisi -
on myds kaytettavissasi. Jalleenmyyjan
yhteystiedot ovat saatavilla
sisaankirjautuneella alueella.

Voit myos lahettaa tukipyynnon
tukitiimillemme. Voit tehda taman
napsauttamalla "Luo uusi tukipyynto".

Need more help?

Contact your retailer

Please log in or create an ¢
detail




Tuki 7

Request for Quantity

Luo tukipyynt6 T

This field will be filled by the app B2B Connect
Login or registration issues (API)
Enabling the preparation of a ticket (by API)

None

B2B Connect -kyselylomake avautuu |

Xentry-tukijarjestelmassa (XSS). -

1. Vaihtoehtoisesti ja vain jos
sovellettavissa, voit vaihtaa B EEEEE——

jalleenmyyjaasi taalla ja myontaa
ko”egoille pé ésyn pyynt('jési. What type of support request do you have? (required

Select

Valitse nyt pyyntdsi aihe.
Lisatietoja pyydetaan aiheesta b =
riippuen. Ole hyva ja tayta se e
vastaavasti.

4. Napsauta nyt "Laheta lippu".

Please create the ticket in English or German.

Please provide an UMAS Order number here

Please describe your problem in a few sentences. (reguired)

Please attach any relevant files

Return Shipment forms, Location Change forms. liguigation form or any other relevant forms or screenshots

[ Attach Files




Tuki
Seuraa tukipyyntoa

Pyyntosi nakyy nyt Xentry-
tukijarjestelman (XSS) paasivulla
kohdassa "Omat tukipyynnot".
Napsauta "Tiedot" avataksesi pyynnon.

Samalla saat automaattisen
vahvistussahkopostin, jossa on linkki
XSS:aan ja pyyntoosi.

Jokaisesta tuestamme tulevasta uudesta
viestista saat toisen sahkopostiviestin,
jossa on linkki. XSS: ssa uusien viestien
maara nakyy kellosymbolin vieressa.

D

XENTRY Support System Al support Topics

My Support Requests




Tuki
Seuraa tukipyyntoa

Kun avaat pyynnon, naet
yleiskatsauksen, jossa on pyyntosi tila ja
kaikki tiedot.

Kohdassa "Kommentit" kommunikoit
tukitiimimme kanssa ja luet sinulle
viesteja, kyselyita tai ratkaisuja.

Napsauta "Lisaa kommentti"
vastataksesi.

BB Connect request: Parts ordering (Issues with parts catalogue/dealer locator/shopping basket)

[\
B In Progress

Status

nPp

Progress

Details

Regue:

er the part number

Comments

equest ID

4

Quantity

Request for

Details




Tuki
Seuraa tukipyyntoa

Voit nyt kirjoittaa viestin ja ladata
liitteita tarvittaessa.

Napsauta "Laheta" lahettaaksesi viestisi.



Tuki

Seuraa tukipyyntoa

Kun kyselyt on ratkaistu tai jos
pyytajalta ei saada vastausta noin. 2
paivaa, pyynto suljetaan.

Voit avata suljetun pyynnon uudelleen 7
paivan kuluessa. Voit tehda taman
napsauttamalla "Avaa uudelleen".

Tai voit kayttaa "Duplicate Ticket" -
toimintoa, jos ongelmaasi ei ole
ratkaistu.

Details

B2B Connect request: Purchasing / access issues (XENTRY WIS (Workshop Information System))

| ’ l Completed

Request for

Status Request ID Quantity

47429 1

Details

This fi will be filled by the app B2B Connect

Mone

1est do you have?

Please describe your problem in a few sentences.

test

Requested for email

Outlet

G
-
hich ]
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