
Olemme selkeyttäneet ohjesivuamme, jotta löydät jatkossa vastaukset kysymyksiisi nopeammin.

Uusi tukijärjestelmämme tarjoaa myös nopeammat viestintäkanavat ja vuorovaikutusvaihtoehdot kokeneen 
tukitiimimme kanssa.

Tuki-uutiset



Kunkin luokan useimmin kysytyt 
kysymykset on lueteltu oletusarvoisesti.

Kaikki yksittäisiä tuotteita koskevat 
kysymykset löytyvät nyt 
navigointivalikosta. Napsauta tuotetta ja 
alaluokat tulevat näkyviin. Kaikki 
saatavilla olevat kysymykset on lueteltu 
oikealla.

Tuki
"Tarvitsetko apua?"



Valtuutettu Mercedes-Benz-kumppanisi 
on myös käytettävissäsi. Jälleenmyyjän 
yhteystiedot ovat saatavilla 
sisäänkirjautuneella alueella.

Voit myös lähettää tukipyynnön 
tukitiimillemme. Voit tehdä tämän 
napsauttamalla "Luo uusi tukipyyntö".

Tuki
"Tarvitsetko apua?"



B2B Connect -kyselylomake avautuu 
Xentry-tukijärjestelmässä (XSS).
1. Vaihtoehtoisesti ja vain jos 

sovellettavissa, voit vaihtaa 
jälleenmyyjääsi täällä ja myöntää 
kollegoille pääsyn pyyntöösi.

2. Valitse nyt pyyntösi aihe.
3. Lisätietoja pyydetään aiheesta 

riippuen. Ole hyvä ja täytä se 
vastaavasti.

4. Napsauta nyt "Lähetä lippu".

Tuki
Luo tukipyyntö



Pyyntösi näkyy nyt Xentry-
tukijärjestelmän (XSS) pääsivulla 
kohdassa "Omat tukipyynnöt". 
Napsauta "Tiedot" avataksesi pyynnön.

Samalla saat automaattisen 
vahvistussähköpostin, jossa on linkki 
XSS:ään ja pyyntöösi.

Jokaisesta tuestamme tulevasta uudesta 
viestistä saat toisen sähköpostiviestin, 
jossa on linkki. XSS: ssä uusien viestien 
määrä näkyy kellosymbolin vieressä.

Tuki
Seuraa tukipyyntöä



Kun avaat pyynnön, näet 
yleiskatsauksen, jossa on pyyntösi tila ja 
kaikki tiedot.

Kohdassa "Kommentit" kommunikoit 
tukitiimimme kanssa ja luet sinulle 
viestejä, kyselyitä tai ratkaisuja.

Napsauta "Lisää kommentti" 
vastataksesi.

Tuki
Seuraa tukipyyntöä



Voit nyt kirjoittaa viestin ja ladata 
liitteitä tarvittaessa.

Napsauta "Lähetä" lähettääksesi viestisi.

Tuki
Seuraa tukipyyntöä



Kun kyselyt on ratkaistu tai jos 
pyytäjältä ei saada vastausta noin. 2 
päivää, pyyntö suljetaan.

Voit avata suljetun pyynnön uudelleen 7 
päivän kuluessa. Voit tehdä tämän 
napsauttamalla "Avaa uudelleen".

Tai voit käyttää "Duplicate Ticket" -
toimintoa, jos ongelmaasi ei ole 
ratkaistu.

Tuki
Seuraa tukipyyntöä
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