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2 Composition de la fourniture

La premiere commande de XENTRY Diagnosis Lite comprend le lien de téléchargement, y compris la documentation de
I'application pour l'installation du setup de base sur les PC Windows avec service de mise a jour pendant la durée du contrat.
Un numéro de contrat et une StartKey ainsi que des crédits-temps sont nécessaires pour utiliser le logiciel.

Pour I'utilisation du logiciel et du support, un forfait d'utilisation est facturé pour la premiere année de contrat. Aprés la
premiere année, I'abonnement a XENTRY Diagnosis Lite peut étre prolongé d'un an a chaque fois. Cela se passe en acquérant
un autre forfait annuel d'utilisation qui donne droit aux mises a jour réguliéres suivantes des applications et données et a

I'utilisation des services en ligne ainsi que de I'assistance.

Apres l'installation de la configuration, quatre mises a jour sont disponibles chaque année. Elles sont installées via I'Update
Center.

Le matériel est fourni dans un coffret incluant les composants suivants :

e

Fig. 1 : Matériel XENTRY Diagnosis COM Kit

@ XENTRY Diagnosis VCI

@ Stick Wi-Fi

@ Cable OBD (16 pbles)

Cable USB (5 m)

@ Informations pour I'utilisateur et consignes de sécurité

Q Veuillez noter que XENTRY Diagnosis Lite ne peut étre commandé que par des utilisateurs dont le siege
commercial se situe a l'intérieur de /'Union Européenne ainsi qu'en Islande, au Liechtenstein, en Norvége, en

Suisse et au Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'lrlande du Nord.
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3 Commande de la StartKey

Pour pouvoir utiliser XENTRY Diagnosis, une StartKey active est nécessaire. Vous découvrirez les profils disponibles et la
procédure de commande correspondante dans le chapitre suivant.

3.1 Profils StartKey

Les profils StartKey suivants peuvent étre sélectionnés :
= Nouvelle commande : si vous n'avez encore jamais utilisé une solution XENTRY Diagnosis, sélectionnez le profil Nouvelle
commande

= Commande de modification : si votre ID matériel a été modifié (suite @ un remplacement d'ordinateur/remplacement ou
reconfiguration du systéme d'exploitation), veuillez sélectionner Commande de modification. C'est également le cas si
vous avez besoin d'un droit d'acces modifié a d'autres contenus de données

= Commande consécutive : votre StartKey est arrivée a échéance et vous en avez besoin d'une nouvelle

3.2 Processus de commande

Les StartKeys peuvent étre commandées via un processus numérique sur B2BConnect.
Dans B2BConnect, sélectionnez le profil souhaité ainsi que le contenu de données et suivez les étapes indiquées.

Si vous n'avez pas l'intention de commander une nouvelle StartKey pour un nouveau systeme, mais pour un systéme actuel
pour lequel vous nécessitez seulement des droits d'accées aux données, des volumes de données modifiés ou un ID matériel
modifié, vous devez déterminer les données des StartKey précédentes/existantes.

Le plus simple est de consulter ces données dans I'e-mail regu lors de la commande par I'auteur de la commande de
I'ancienne StartKey (numéro de StartKey, numéro de systéme et ID matériel) :

Ihre StartKey Daten

Bestellreferenz

Besteller Nutzer

Kundenummer 200059 Kundenummer 200059 SN

Firma P’ b ol ey L W W AR L Firma oo 5 | ol im0 W P BT R

StralBe Leibnizstrale 2 Stralle Leibnizstrale 2

PLZ/Ort 71059 Sindelfingen PLZ/Ort 71059 Sindelfingen

Land Deutschland Land Deutschland

Ansprechpartner

Name [ ] Telefon -
Fax

StartKey Details

gi;:ﬁe;; &~ ] Systemnummer 207005

Applikation 252 XENTRY Diagnostics Open Shell Hardware ID ]

Paket/Option ~ XENTRY PassThru North America

Startdatum 11.11.2020
Ablaufdatum 11.11.2021

Ihr StartKe 1 - T 5 SR-Z VS N-
¥ MJNN-79BT-NVFJ-M3CR-WEBWT7-AQKJ-LST4-XQU3-LB3E-REST-6D9C-R44X-D264-3A2F-3MCM-TK8N-3RVR-Y4YT-XURA-JFRJ

Vous pouvez aussi a tout moment consulter I'ID matériel de I'ordinateur dans ConfigAssist, a la section "Installer StartKey"
sous "Données de I'appareil".

3.3 Particularités a considérer en cas de changement de systéme d'exploitation

Si vous installez une autre version de Windows sur votre systeme, réinstallez une version existante de Windows, reformatez ou
partitionnez le disque dur, veuillez tenir compte des points suivants : en général, cela entraine également une modification de
I''ID matériel. Pour cette raison, vous devez commander une nouvelle StartKey que vous téléchargerez en ligne via ConfigAssist
ou installerez au moyen d'une clé USB.

Si vous commandez une nouvelle StartKey aprés le changement, il se peut que I'ancienne StartKey (enregistrée sur I'ordina-
teur) s'affiche a I'ouverture de ConfigAssist. Veuillez sélectionner "En ligne" comme source de StartKey. La nouvelle StartKey
est alors affichée dans le ConfigAssist.
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4 Premiére mise en service et configuration

4.1 Installation du logiciel

O L'installation du logiciel et les mises a jour doivent étre réalisées a partir d'un compte utilisateur Windows dispo-
sant des droits d'administrateur. En d'autres termes, un administrateur doit étre connecté ou bien l'installation
doit étre activée par "Exécuter en tant qu'administrateur”.

411 Téléchargement/installation de la configuration de base et installation de la StartKey

Le logiciel pour XENTRY Diagnosis Lite peut étre téléchargé sur la page B2B Connect ou via le lien suivant : https://mercedes-
benzdownloads-a.akamaihd.net/e/DLP_special_files/XDOS_Basis.zip

Démarrez votre ordinateur et établissez une connexion en ligne. La connexion en ligne est nécessaire pour pouvoir effectuer
Iinstallation. Au besoin, configurez votre pare-feu de maniére a permettre I'exécution du fichier exe.

Veuillez charger ensuite la configuration de base compléte et cliquez sur le fichier exe. Vous pouvez également effectuer un
clic droit sur "Démarrage" et sélectionner "Exécuter en tant qu'administrateur" :

v Anwendungitocls XDOS_Basis_1.0.4
m Start Freigeben Angicht derwalten
= v 4 v Dieser PC » Windows8 05 (C:) » Setups » MSL_XDOS » XDOS Basis 104 » XDOS Baus 104 »
»= Bilder ¢ n Hame Andesu
AXT_FR_200519 dits
ConfigAssast USB2LAN Driver
MSI_XDO5 autorun
SysMon Es‘b"‘ A i | Anwe
g A
@& OneDrive | G Als Adrmurustrator susfihren I
i N von RompatuDanstcprotlemen

8 Dieser PC

Sélectionnez ensuite la langue souhaitée puis validez I'installation des packs suivants en cliquant sur "Installer" :

i "'\:

XENTRY Diagnostics OpenShell Pilot - InstallShield Wizard 28

*vam  //ahlen Sie die Sprache fir die Installation aus der unten
b= zufgefiihrten Auswahl aus.

[Deutsch - ]

K ] [ Abbrechen ]
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XENTRY Diagnostics CpenShell Pilot - InstallShield Wizard

Ty ¥ENTRY Diagnostics OpenShell Pilot reguires the following items to be installed on your
computer, Click Install to begin installing these requirements,

Status  Reguirement

Pending Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package (x85)_V2
Pending Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package (x64) V2

Install ] | Cancel

L'InstallShield Wizard s'ouvre. Cliquez sur "Suivant" pour accéder aux Conditions Générales de Vente. Veuillez accepter

celles-ci et cliquez sur "Suivant" :

A

() Mercedes-Benz

Willkommen beim InstaliShield Wizard fiir
XENTRY Diagnostics OpenShell

Der InstalSheld(R) Wizard wird XENTRY Diagnostics OpenShel
.

suf Threm Computer installeren, Kicken Se auf “Weiter®, um
fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
nitemationale Vertrage geschiitzt.

|
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/r'"-.
) Mercedes-Benz

A Allgemeines und Leistungsinhalte

1.1 Die Mercedes-Benz AG stelt Applikationen, Dateninhalte, Software,
Updates, Datentrager und sonstige Dokumentationen flir den After-Sales
der Marken Mercedes-Benz und smar (nachfolgend zusammenfassend
Applikationen und Dateninhalte® genannt) zur Verfligung, um den
Mutzerm Zugrfl auf diese Applikationen und Dateninhalte zu ermaglichen.
Mutzer im Sinne dieser AGB sind alle von der Mercedes-Benz AG durch
diesen Vertrag zur MNutzung der Applikationen und Dateninhalte
berechligten aulorisierten Servdcepariner der Marken Mercedes-Benz und
sman sowie die von der Mercedes-Benz AG autorisieren Server-Batreiber
(nachfolgend .SB* genannt) und schlielich weitare von der Mercedes- v

< Zuriick |I Abbrechen

Dossier cible : validez le répertoire de destination préconisé pour XENTRY Diagnosis ou entrez un répertoire de votre choix

(conservez le chemin proposé dans la mesure du possible) :

ﬂ XENTRY Diagnostics OpenShell Pilot - InstallShield Wizard e

Y Mercedes-Benz

XENTRY Diagnostics OpenShell Plot wird instaliert in:
_,_,,_./ C:\Proaram Files (x858)\Mercedes-Benz), Tedi—

IhetallShiald
iNstalsmeid

< Zuridk Abbrechen
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ﬁrl XENTRY Diagnostics OpenShell Pilot - InstallShield Wizard > |

"5 Mercedes-Benz

Kicken Sie auf eins der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation 2u Sndern,

: -1 Feature-Beschreibun

== Ad | Hauptapplikation R y -
= +| Modul-Feature Hauptappskation mit Logik zum
=] Installieren aller notwendigen
=3~ | Update-Applikation Kompanenten,

. |_'-lv| Admin Service

Dieses Feature bendtigt 1587MB
auf Threr Festplatte,

Instalberen in:
C:\Program Files (x86)\Mercedes-Benz)

Hilfe Speicherplatz < Zuriick Abbrechen

Cliquez ensuite sur "Suivant" jusqu'a ce que vous accédiez a la fenétre d'installation.

Installation : pour lancer l'installation, cliquez sur le bouton éponyme dés que I'assistant d'installation du programme est

prét. Le processus d'installation dure un certain temps :

= I ECLE EE LoCekl

f,jl XEMTRY Diagnostics OpenShell Pilot - InstallShield Wizard o

Y Mercedes-Benz

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen,

Klicken Sie auf "Zuriick”, wenn Sie Thre Instalationseinstellungen Oberpriifen oder &ndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

InstallShield

< Zurick Installieren Abbrechen
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$7 XENTRY Diagnostics OpenShell Pilot - InstallShield Wizard - *

5 Mercedes-Benz

< Bitte warten S, wahrend der InstallShield Wizard XENTRY Diagnostics
¥ OpenShel Pilot installiert. Dies kann einige Minuten dauern.

Status:
Installation: Instaliere Modul 1 von 436

Une fois I'installation réussie, validez en cliquant sur "Terminer". Veuillez procéder ensuite a un redémarrage du systéme.

ConfigAssist s'ouvre apres le redémarrage :

N
\ | Mercedes-Benz

v -

o

XENTRY Diagnosis

ConfigAssist

Loading.

Si ConfigAssist ne démarre pas automatiquement, veuillez effectuer le démarrage en cliquant sur les icones suivantes du
bureau.

Une fenétre de bienvenue s'ouvre, dans laquelle vous devrez cliquer sur le bouton "Configurer". Cliquez ensuite en bas a droite
sur "Suivant".
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Confighssist - X

ConfigAssist

Informationen tber Lieferumfang & Zubehor

1. XENTRY Diagnasis VCI
2. WiFi-Stick

3. 0BD-Kabel (16-polig)
4, USB-Kabel (5 m)

5. Anwenderinformationen und
Sicherheitshinweise

o 6. Software-Update-BD

Information

* ®

Bestellbares Zubehar

| 2

‘Weiter

0525
 oppzor B

Fig. 2 : ConfigAssist-02

O Il s'agit ici seulement d'activer dans un premier temps XENTRY Update Service ; I'appairage de votre VC/ aura
lieu ultérieurement.

Vous verrez dans la fenétre suivante les informations relatives aux nouveaux produits. Veuillez cliquer ensuite sur "Suivant"
jusqu'a I'affichage de I'option "Installer la StartKey".

4.1.2 Installer la StartKey

Le systéme recherche automatiquement, via la connexion en ligne, la StartKey actuelle sur le serveur StartKey. La StartKey est
enregistrée sur le systéeme.
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ConfigAssist

Startkey einspielen

Geratedaten R Sartkey B startiey bestellen

ABCD1234567E T Y0 T L0 TH B SN L0 P et S S At e raselor

Stariey Cuslle auswilien

Vous pouvez également, p. ex. quand le systeme fonctionne hors ligne, enregistrer la StartKey au moyen d'une clé USB : pour
cela, sélectionnez le bouton "Clé USB" :

Offnen x
o ! M ¥ DieserPC 5 MW_LINOVA (E) v O MW_LINOVA (E:)" d
Organisieren ~ Meuer Ordner EEENA | 0
~
& OneDrive ~ Name Anderungsdatum Typ Grabe ~
. HPSCANS Dateiordner
Der StartKey ist auf dem neuesten Stand I pieserpc Installation_17.8.1 auf P13 Dateiordner
=] Bilder Linova Dateiordner
Desktop MH Dateiordner
StartKe =
y [£ Dokumente Open Shell Dateiordner
; Downloads PVCS Dateiordner
Giiltig vom  23.08.2017 - 23.08.2018 J‘ Musik Screenshots MR 2.1 Dateiordner
usi
Screenshots_XDEU Dateiordner
& Videos Support_Packages_ 100717 Dateiordner
StartKey Quelle auswihlen o WindowsT_05 (¢ Test_170712_Pilotsetu Dateiordner
P
- MW_LINOVA (E:] Work Dateiordner
%? Lenovo_Recover HENTRY_Mobile Dateiordner
v |E] 4F73537E1FFA_252_20170823 Textdokument 1KB v
Baae L iALA e
Dateiname: “ v‘ Text Files (*.bxt) ~

O Le fichier comportant les données StartKey doit se trouver dans la racine de la clé USB.

Il est également possible de saisir manuellement la StartKey : pour cela, sélectionnez le bouton "Manuellement" :

XENTRY Diagnosis Lite, Manuel d'utilisation, Version 03/24 (valable jusqu'a nouvel ordre) page 13 de 55
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



ConfigAssist

StartKey einspielen

Startkey manuell eingeben

Der Stal unden.
Startkey

Geratedaten StartKey bestellen

BEYH-ATXS-XDKC-604X-3063-KAST-EFEE-3WWF-FFTS-UPEN-STHZ-HEEM

Systemnummer siehe Vertragsunterlagen Bitte wenden Sie Sich fir die Bestellung des StartKeys an hren bekannten
Hardware-1D L] Ansprechpartner.
App 1D 252

== ]

O La chaine de caracteres de la StartKey peut étre inséree par copier-coller. Veuillez cliquer ensuite sur "Enregis-
trer”.

IMPORTANT :

La version de XENTRY Diagnosis ne peut étre téléchargée et installée a I'étape suivante qu'avec une StartKey "adéquate"
valide. Pour ces raisons, la StartKey spécifique du systéme doit é&tre commandée et chargée sur I'ordinateur a cette étape
avant l'installation de XENTRY Diagnosis. Veuillez vous renseigner aupres de votre interlocuteur local et des centres d'assis-
tance compétents sur les modalités de commande d'une StartKey a partir des données du systeme déterminées.

L'ID matériel requis pour la commande est affiché ici, dans "ConfigAssist". Le champ associé peut étre marqué et copié :

Confighssist

ConfigAssist

StartKey einspielen

((o
(<
-

e © e

Der StartKey wurde erfolgreich aktualisiert

n
Geritedaten R StartKey E StartKey bestellen
Hardware ID ABCD123456789 Galtig vom 27.03.2019 bis 25.11.2022 Bitte wenden Sie Sich fur die Bestellung des StartKeys an
Apo 1D StanKey Quelle auswihlen Ihren bekannten Ansprechpartner
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Le cas échéant, vous devrez demander votre numéro systéme auprés du centre d'assistance clients (XCA) ou auprés de votre
responsable marché.

4.1.3 Téléchargement et installation de la version de diagnostic

Lorsque le XENTRY Update Service Control Center s'ouvre, accédez au troisieme ou quatrieme onglet "Vue d'ensemble des
versions", dans la barre de menu de gauche. Le téléchargement de la version de diagnostic actuelle démarre automatique-
ment. Vous pouvez suivre |'état du téléchargement dans le XENTRY Update Service Control Center.

Veuillez noter que le XENTRY Update Service Control Center met automatiquement a disposition la version la plus récente. Si
vous effectuez la mise a jour d'une installation existante, les étapes précédentes ne sont pas nécessaires.

XENTRY Update Service Control Center
-

Vue d'ensemnble de toutes les mises a jour disponibles de vos appareils connectés, Légende (Etat) -
Désignation de |'appareil Version Progression Etat Fichier de mise a jour Méta-fichier
) ]
[ + | HENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Complet
X
[]
-k

Fig. 3 : XENTRY Update Service Control Center

Dans la section Vue d'ensemble des versions, vous trouverez les mises a jour disponibles, la version actuellement installée et
les versions antérieures.
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XENTRY Update Service Control Center
-

Vue d'ensemble de toutes les mises & jour disponibles de vos appareils connectés.

Légende (Ftat) -
LOJ

@D afficher uniquemnent les mises & jour de version pour cet appareil

Désignation de | appareil Wersion Progression Etat Fichier de mise & jour Méta-fichier
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 2% Attendre

-*ﬂ RENTRY Diagnostics Open Shell 23.94 0% Attendre
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 0% Attendre

Fig. 4 : XENTRY Update Service Control Center
Une fois le téléchargement terminé, cliquez sur le bouton "Exporter" afin d'enregistrer la version de diagnostic actuelle sur le
disque dur et de la décompresser.

O Assurez-vous au préalable de disposer de suffisamment d'espace mémoire sur votre disque dur (env. 150 Go) !

Lorsque la barre de progression pour la version souhaitée atteint 100 %, cliquez sur le bouton "Exporter"
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XENTRY Update Service Control Center
L]

Vue d'ensemble de toutes les mises & jour disponibles de vos appareils connectés. Légende (Etat)
@D afficher uniquemnent les mises & jour de version pour cet appareil
Désignation de | appareil Version Progression Etat
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Complet
-*ﬂ RENTRY Diagnostics Open Shell 2394 100% Complet
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 100% Complet

Le fichier de la mise a jour est téléchargé et enregistré a I'emplacement sélectionné.

v | XDOS_19.74

m start Fresgeben Ansichit

« v » Dveser PC » Windows8 05 (C:) » Setups » XDOS

# Schnelzugrff

data
& OneDrrve MDS, Check
[ % ;l ™
B Dieser PC USB2LAN Dirver
Bild
=l B san
Il Desktop
Dekumente

Fichier de mise & jour Méta-fichier

XDOS_19.74 »

Comme auparavant pour l'installation de la version de base, procédez aux étapes d'installation de la version de diagnostic,

entre autres :

1. ) Sélection de la langue

2. ), Acceptation des Conditions Générales de Vente
3. ) Confirmation de I'emplacement de sauvegarde

4. ) Démarrage de l'installation

PR Wahlen Sie die Sprache fiir die Installation aus der unten
hod  2Ufgefiihrten Auswahl aus.

Deutsch w
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Fir XENTRY Diagnostics OpenShed missen foigende Elemente auf fhrem Computer
instaliert sein. Kicken Sie suf “Instalieren”, um mit der Installation dieser Elemente 2u
beginnen,

Status Anforderung

Bevorstehend Microsoft Visusl C++ 2015 Redistributabls Packsge (xBE)_V2
Bevorstehend Microsoft Visual C+4+ 2015 Redistributable Package (x64)_v2
Bevorstehend Adobe Acobat Reader 10

Bevorstehend Adobe Acrobat Reader 10.1.0_Patch

Bevorstehend Adobe Acrobat Reader 10, 1.2_Patch

Instalieren Abbrechen

N Mercedes-Benz

1. Allgemeines und Leistungsinhalte -

11 Die HMercedes-Benz AG stelit Applikationen, Dateninhalte, Software,
Updates, Datentrager und sonstige Dokumentationen fur den After-Sales
der Marken Mercedes-Benz und smant (nachfolgend zusammenfassend
JApplikationen und Dateninhalte® genannt) zur Verfigung, um den
MNutzemn Zugriff auf diese Applikaionen und Dateninhalte zu ermoglichen.
Mutzer im Sinne dieser AGB sind alle von der Mercedes-Benz AG durch
diesen Verrag zur Nuttung der Applikationen und Dateninhalte
berechtigten autorisierten Senicepariner der Marken Mercedes-Benz und
smart sowie die von der Mercedes-Benz AG autorisierten Server-Betreiber
(nachfolgend _SB™ genannt) und schliellich weitere von der Mercedes- ¥

(®) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung Drucken
() Ich lehne die Bedingungen der |izenzversinbanng ab

<Zwick | Weiter > |  Abbrechen

Une fois toutes les étapes de l'installation réalisées, veuillez cliquer sur "Terminer". Vous devez ensuite redémarrer votre
ordinateur.

Aprés le redémarrage, vous trouverez I'icbne XENTRY Diagnosis ainsi que toutes les autres icdnes sur votre bureau.

4.2 Configuration a l'aide du ConfigAssist

L'outil ConfigAssist vous guide pas a pas tout au long de la configuration et de la mise en service du multiplexeur utilisé. A cet
effet, veuillez cliquer sur 'icone suivante, sur votre bureau :

0,

ConfigAssist

La fenétre suivante apparait sur le bureau :
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Welches Gerét verwenden Sie fur die Diagnose?

Hinweis: Wenn Sie ein Gerdt auswahlen, das Sie nicht benutzen,
miissen Sie den Confighssist neu starten, Dann erscheint die
Auswahl erneut.

l XENTRY Diagnosis VCI (&l spconnect

Vous pouvez utiliser XENTRY Diagnosis au choix avec XENTRY Diagnosis VCI ou SDconnect.

Veuillez sélectionner le champ correspondant au matériel que vous utilisez.

Q Cette fenétre apparait a chaque démarrage du ConfigAssist ainsi qu'apres l'installation des mises a jour.

]

Cliquez sur "Configurer" (Configure) :

Confighssist - 8 x

ConfigAssist

Willkommen!

Konfigurieren
=B (] A MR e E

Les captures d'écran suivantes vous présentent des informations sur la fourniture ainsi que sur les nouveautés produit.
Cliquez sur le bouton "Suivant" pour accéder a la page "Installer la StartKey".

Vous pouvez maintenant ajouter une StartKey. Vous trouverez des informations détaillées a ce sujet dans = Chapitre 4.1.2
« Installer la StartKey » a la page 12
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L'étape suivante consiste a configurer le XENTRY Update Service. Vous trouverez des informations détaillées a ce sujet dans
~ Chapitre 5.1 « Configuration du XENTRY Update Service » a la page 30

4.2.1 Configuration de l'adaptateur USB to LAN

L'adaptateur USB to LAN est un produit additionnel qui n'est pas compris dans la composition de la fourniture. Il permet de
transférer plus rapidement le logiciel de calculateur dans un véhicule.

Vous trouverez des informations complémentaires sur le produit sur la page d'accueil B2B Connect et vous y trouverez
également des informations complémentaires comme le guide utilisateur qui vous donne une vue d'ensemble détaillée sur la
configuration.

O Afin de pouvoir utiliser le produit, vous avez besoin d'un Retail Data Storage !

I

4.3 Appairage du XENTRY Diagnosis VCI

O IMPORTANT : veuillez enficher le stick Wi-Fi dans votre ordinateur de diagnostic !

I

Aprés avoir enregistré la StartKey dans ConfigAssist, cliquez sur "Appliquer et suivant". Vous voyez ensuite apparaitre
I'affichage suivant :

T
2\/ 8 ConfigAssist

XENTRY Diagnosis VCI koppeln

SchlieBen Sie zuerst den mitgelieferten WLAN-Stick an einen USB-Anschluss Ihres Diagnose-Rechners an. Verbinden Sie anschlieBend
das VCI (ber das USB-Kabel mit einem USE 3.0 Anschluss Ihres Diagnose-Rechners. Warten Sie auf den Piepton des XENTRY Diagnosis
VCI und klicken Sie dann auf "XENTRY Diagnosis VC| koppeln®.

1. ) Connectez le XENTRY Diagnosis VCl avec un cable USB a votre ordinateur de diagnostic et patientez jusqu'au bip
sonore.

2. ) Cliguez ensuite sur "Appairer le XENTRY Diagnosis VCI" et patientez jusqu'a |'établissement de la connexion.
3. ) Veuillez retirer de nouveau le cable USB.

® e XENTRY Diagnosis VCI est désormais connecté a votre ordinateur de diagnostic via Wi-Fi et est prét pour le
diagnostic.

® |'icone VCl reste affichée en permanence sur votre bureau :

Cliquez sur le bouton "Appliquer et suivant".
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4.3.1 Finalisation de la configuration

A la fin de la configuration, vous obtenez une vue d'ensemble de la configuration de votre systéme.

Confighssist

ConfigAssist

Ubersicht Ihrer Systemkonfiguration

©o &0

Backend-Server Erreichbarkeit XENTRY Update Service
 Server werden Uberprift.. XENTRY Update Service ~ aktiviert (ohne Retail Data Storage)
@ Devitinformationen Retail Data Storage 127,004

a®
StartKey
o e > >
4 A 1 { ] v e ¥
Zurtick Startseite Exportieren ‘Beenden
Fig. 5 : Vue d'ensemble de la configuration de votre systéme
Les coches vertes indiquent que la configuration est correcte.
Le bouton "Exporter" vous permet d'exporter les réglages afin de les importer vers un autre appareil.
Lorsque vous cliquez sur le bouton "Terminer", la configuration se termine et le ConfigAssist se ferme.
4.4 Configuration du pare-feu de Windows
O Veuillez noter ce qui suit : si vous utilisez, en plus ou au lieu du pare-feu de Windows, un pare-feu d'un

fournisseur tiers, (celui-ci peut étre intégré le cas échéant dans un scanner antivirus), veuillez consulter la
notice de configuration correspondante pour procéder a des réglages analogues.

Configuration du pare-feu de Windows pour la connexion DolP

Pour assurer un échange de données sans probléme entre le véhicule a compatibilité DolP et le systéme de diagnostic Open
Shell, le pare-feu de Windows doit étre déverrouillé pour des ports de communication spécifiques supplémentaires.

Pour la configuration du pare-feu de Windows :
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Startseite der Systemsteuerung

Ein Programm oder Feature
durch die Windows-Firewall
zulassen

Benachrichtigungs-
einstellungen d@ndern

Windows-Firewall ein- oder
ausschalten

Erweiterte Einstellungen

Problembehandlung fir
Netzwerk

Ouvrez le panneau de configuration et sélectionnez-y I'entrée "Pare-feu de Windows". Sélectionnez dans la barre de menu a
gauche l'entrée "Parameétres avancés".

Vous devez configurer le pare-feu tant pour les connexions TCP et UDP entrantes que pour les connexions sortantes et
déverrouiller complétement des ports spécifiques a cet effet.

Vous avez donc besoin au total de quatre régles de pare-feu.
Procédez comme suit :
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.Indﬁwa_
Datei Aktion Ansicht 7

&= @ EE
W\ ' eitert

= ab=alt en
a1 Eingehende Regeln
Ausgehende Regeln
!“!,- Verbindungssicherheitsrege

.. Uberwachung

1. ) Sélectionnez I'entrée "Régles entrantes".
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g Assistent fiir neue eing hende Regel

Regeltyp
Wahlen Sie den Typ der zu erstellenden Firewaliregel aus.

Schntie:
| Regeltyp Welchen Regeltyp mochten Sie erstellen?
Protokoll und Ports
Aldion

Profil

Name

&« & & & &

Anmeldedienst -
Regel. die die Verbindungen fir einen Windows-Vorgang steuert.

) Benutzerdefiniert
Beriutzerdefiniete Regel

Weitere Informationen Ober Regeltypen

_@J_':K ' Abbrechen

Assurez-vous que vous vous trouvez a I'étape "Type de régle" (a gauche) et sélectionnez a droite I'option "Port".

2. ) Une regle TCP entrante est élaborée en premier.

Cliquez ensuite sur "Suivant".
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iy Assistent fur neue eingehenc de Regel”
Protokoll und Ports
Geben Sie die Protokolle und Ports an. fur die dieze Regel gilt.

Betrifft diese Regel TCP oder UDP?

L J

@ Protokoll und Ports

@ Aldion O
" ]

L ]

Profil

Weitere Informationen Gber Protokolle und Ports

| <zwick |[ Weter> | [ Abbrechen

3. ) Sélectionnez a I'étape suivante I'option "TCP" et, en dessous, I'option "Ports locaux spécifiques”.

Sélectionnez a I'étape suivante I'option "TCP" et, en dessous, |'option "Ports locaux spécifiques". Indiquez dans le champ
de saisie les numéros de port suivants, en les séparant par une virgule : 13400, 13401, 13402, 13403
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. by Assistent fiir neue ei gel

—

| Aktion
Legen Sie die Altion fest, die ausgefuhrt werden soll. wenn eine Verbindung die in der Regel angegebenen Bedingungen erflll.

Schnthe:
& Regetyp Welche Altion soll durchgefuhet wenden, wenn eine Verbindung die angegebenen Bedingungen
erfllt?
@ Protokoll und Ports
| @ Aldion £ ; i ;
sec geschitzte als auch nicht mit IPsec geschutzte Verbindungen.
& Profil
" () Verbindung zulassen, wenn sie sicher ist
belicias Dies umfasst nur mithife von [Psec authentfiziete Verbindungen. Die Verbindungen werden
mit den Einstellungen in den IPsec-Bigenschaften und regeln im Knoten
“Verbindungssicherheitsregel” gesichert.
| Anpassen !
) Verbindung blockieren

Weitere Infformationen Uber Aldionen

<Zunick || Weier> || Abbrechen

4. ) Encliquant sur "Suivant", vous accédez aux indications concernant |'action.

Sélectionnez-y I'option "Autoriser la connexion" et validez de nouveau avec "Suivant".
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Geben Sie die Profile an, fiir die diese Regel 2utrfft.

Schritte:
Regelyp
Protokcoll und Ports
Plction
Profil
Mame

Wann wird diese Regel angewendet?

t, wenn ein Computer eine Verbindung mit der Firmendomane hat.

, wenn &in Computer eine Verbindung mit einem privaten Netzwerk hat.

det, wenn ein Computer eine Verbindung mit einem cffentlichen Metzwerk hat.

Weitere Informationen zu Profilen

5 ) A I'étape suivante "Profil", sélectionnez toutes les options.
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Name
Geben Sie den Namen und die Beschreibung dieser Regel an.

Schrite:
& Regelyp
@ Protokoll und Ports
@ Aktion
@ Profi Nome:
DolP Senden|
& Name
Beschreibung (optional):

6. ) Attribuez un nom et entrez une description optionnelle puis mémorisez la régle de pare-feu avec "Terminer".
7. , Reégle UDP entrante :
Répétez les étapes 1 a 6, en sélectionnant I'option "UDP" au lieu de "TCP" a I'étape 3.

Saisissez, sous "Ports locaux spécifiques", les mémes numéros de ports, en les séparant par des virgules, que pour la
regle TCP entrante précédente (tenez compte du fait que les ports ne se différencient pas en fonction des connexions,
qu'elles soient entrantes ou sortantes) :

13400, 13401, 13402, 13403
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% Ausgehende Regeln

—
& Uberwachung

Verbindungssicherheitsrege

8. ) Régle TCP sortante :
Répétez les étapes 1 a 6, en sélectionnant |'option "Régles sortantes" a I'étape 1.
Effectuez partout les mémes saisies, comme décrit ci-dessus.

9. ) Régle UDP sortante :

Répétez les étapes 1 a 6, en sélectionnant I'option "Régles sortantes" a I'étape 1 et de nouveau I'option "UDP" a I'étape
3.

Pour le reste, saisissez les données sans les modifier.

Apres la saisie et la configuration du pare-feu Windows, votre systéme Open Shell est en plus configuré pour DolP.
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5 Outils d'exploitation
5.1 Configuration du XENTRY Update Service

Cette section vous permet de configurer le XENTRY Update Service. Le XENTRY Update Service définit comment les données
de diagnostic (mises a jour, Regio DVD et notices d'utilisation numérique) peuvent étre téléchargées sur votre systeme
XENTRY Diagnosis.

Vous pouvez configurer le systéme XENTRY Update Service sur deux versions :

= Version 1: XENTRY Update Service avec Retail Data Storage

Les données de diagnostic (mise a jour de la version, DVD Regio et notices d'utilisation numériques) sont d'abord
téléchargées depuis Internet sur le Retail Data Storage, puis sur le systéme XENTRY Diagnosis.

= Version 2 : XENTRY Update Service sans Retail Data Storage

Les données de diagnostic (mise a jour de la version, DVD Regio et notices d'utilisation numériques) sont chargées
directement a partir d'internet sur le systéme XENTRY Diagnosis.

5.1.1 XENTRY Update Service avec Retail Data Storage

Si votre atelier dispose d'un Retail Data Storage, vous pouvez vous procurer les mises a jour du diagnostic, le DVD Regio et les
notices d'utilisation numériques (DiBA) en ligne sur Internet via XENTRY Update Service.

ConfigAssist

Configurer le XENTRY Update Service

o = o

EMTRY L T = 1 & r -
:'e,:,L:\,:r,":ci, "t"::,,:.",.f,:ﬂ?;,:,?:,,?r,lgm @ Mise a disposition des données en ligne
calculateurs (Regic DVD & rotice d'utilsaton numéngue”]
en Rison meec e Reted Dota Sorage
#) Ewec Fetail Dats Storage | par defaut) ﬂ = Adresse IPfnom 19215811
L= avantages gue vous apporte 2 SENTRY Updste Serace
Donndes sclunlles faurmies plus rapidement
- Fini b= temps. passeé & rechercher & & commander des mises
i jour e logiciel de caloula ber ans Retad Data Siorage i ]

Fini l= semps passe & installer manuelement des mises &
Jour de g da dipgnast

Fig. 6 : XENTRY Update Service avec Retail Data Storage

Pour établir la connexion avec le Retail Data Storage, procédez comme suit :

1. ), Dans le ConfigAssist, dans la partie "Configurer XENTRY Update Service", veuillez sélectionner "Avec Retail Data
Storage (standard)"

2. ), Entrez dans le champ "Adresse IP/nom" I'adresse IP qu vous avez défini pour le Retail Data Storage.
3. ) Ensuite, cliquez sur le bouton "Tester la connexion”
= |a connexion correcte est validée par une coche verte.

4. ) Cliquez maintenant sur "Appliquer & continuer".

5.1.2 XENTRY Update Service sans Retail Data Storage

Si votre atelier ne dispose pas de Retail Data Storage, vous pouvez télécharger les mises a jour du logiciel de diagnostic et des
logiciels de calculateur directement a partir d'internet sur votre systéme XENTRY Diagnosis.
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Q Nous ne recommandons cette option que pour les ateliers avec un a deux appareils de diagnostic. Les
ﬂ restrictions suivantes s'appliquent par rapport au XENTRY Update Service avec Retail Data Storage :

= Sollicitation réseau plus importante

- Les données, en particulier les logiciels de calculateur, doivent étre téléchargées a la demande depuis Internet, pendant
le fonctionnement du systéeme (comparaison avec Retail Data Storage : téléchargement pendant la nuit)

- Plusieurs téléchargements des données sont nécessaires
- Volume de données élevé nécessaire pour la connexion Internet

= Temps d'attente plus longs pour les clients finaux, en fonction de la durée du téléchargement
Pour utiliser cette option, procédez comme suit :
Rendez-vous dans "Retail Data Storage"

Sélectionnez le bouton "Sans Retail Data Storage"

COr

Cliquez ensuite sur "Tester la connexion".
Cliquez sur "Appliquer & continuer".

Finalisation de la configuration.

-

® Sur la page "Informations complémentaires", vous trouverez des liens vers d'autres informations utiles.

Cliquez ensuite sur le bouton "Suivant".

y

®» \ous obtenez une vue d'ensemble de la configuration de votre systeme.

Vous pouvez désormais terminer la configuration en cliquant sur le bouton "Terminer".

-

® \otre appareil de diagnostic XENTRY est maintenant configuré pour le XENTRY Update Service sans Retail Data Sto-
rage et télécharge automatiquement les mises a jour ainsi que le logiciel de calculateur.

1

5.1.3 Configuration de l'adaptateur USB to LAN

L'adaptateur USB to LAN est un produit additionnel qui n'est pas compris dans la composition de la fourniture. Il permet de
transférer plus rapidement le logiciel de calculateur dans un véhicule.

Remarque : en cas de défaut du Retail Data Storage, vous avez aussi a tout moment la possibilité de configurer
votre systeme XENTRY Diagnosis Kit sur cette option.

Vous trouverez des informations complémentaires sur le produit sur la page d'accueil B2B Connect et vous y trouverez
également des informations complémentaires comme le guide utilisateur qui vous donne une vue d'ensemble détaillée sur la
configuration.

O Afin de pouvoir utiliser le produit, vous avez besoin d'un Retail Data Storage !

]

5.2 XENTRY Update Service Control Center

Dans le XENTRY Update Service Control Center, vous pouvez consulter de maniére ciblée des informations sur le télécharge-
ment de données sur votre XENTRY Diagnosis System via le XENTRY Update Service.

= Cliquez sur votre XENTRY Diagnosis System dans le menu Démarrer sur "Mercedes Benz".
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Cuminas

Einstellungen

Erleichterte Bedienung von Win...

Mercedes-Benz

Microsoft Edge

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2014

OBS Studio

OpenWebStart

Suche

Fig. 7 : Menu Démarrer de Windows Mercedes-Benz

= Dans le dossier "Mercedes-Benz", sélectionnez "XENTRY Update Service Control Center". Celui-ci s'ouvre alors.
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trc2file

Update Center

VCI Manager
WebCam-Tool

WIS Configuration Tool
XENTRY Diagnosis Cars
XENTRY Diagnosis Cars AKT
XENTRY Diagnosis Cars SIM
XENTRY Scope

XENTRY Scope NVH
XENTRY Update Service Control Ce...

&9 Microsoft Edge

l Microsoft SQL Server 2008

Fig. 8 : Menu Démarrer de Windows Mercedes-Benz XENTRY Update Service Control Center

5.2.1 Vue d’ensemble

Cette page de vue d'ensemble vous indique les différentes possibilités que le XENTRY Update Service Control Center vous
offre.
= Le "Monitoring" vous montre I'état du XENTRY Update Service sur votre XENTRY Diagnosis System.

= Le bouton "Fichiers" vous conduit vers une vue d'ensemble de toutes les données chargées sur votre XENTRY Diagnosis
System et disponibles dans le back-end. Les mises a jour et le logiciel de calculateur ne sont pas affichés.

= La"Vue d'ensemble des mises a jour" vous permet d'afficher toutes les mises a jour disponibles sur votre XENTRY
Diagnosis System.

= Cliquez sur "Logiciel de calculateur" afin de consulter les logiciels de calculateur disponibles.
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= XENTRY Update Service Control Center — X

XENTRY Update Service Control Center

Vue d'ensemble

Monitoring

Statut XENTRY Update Service Control Center

Fichiers

Vous trouverez ici une vue d'ensemble de toutes les données chargées sur le systéme de diagnostic et disponibles dans le back-end

Vue d'ensemble des mises a jour

Affichage des mises a jour disponibles

Logiciels de calculateur

Recherche et téléchargement de logiciels de calculateur

Fig. 9 : Vue d'ensemble du XENTRY Update Service Control Center

5.2.2 Monitoring

Le point de menu "Monitoring" permet de voir si la connexion entre le Retail Data Storage et Internet a été établie correcte-
ment. Des informations sur le systéme de votre XENTRY Diagnosis System sont également affichées.

= XENTRY Update Service Control Center - X

XENTRY Update Service Control Center
w

= | Monitoring

Vous trouverez ici des informations sur votre systéme de diagnostic et sur le XENTRY Update Service.

Informations systéeme Transmission des données vers votre
StartKey: valide systeme de diagnostic
Débit de données: 0 Mbit/s
ID matériel: L
; Volume de téléchargement: 0 Mo
e . \
Numéro du systéme:
Jour A
kbit/sﬁ
sl -
T T T T T T — Heure
08 09 10 1 12 13 14

Fig. 10 : Monitoring mise a disposition des données via XENTRY Update Service

5.2.3 Fichiers

Dans la partie "Fichiers", vous avez acces a une vue d'ensemble de toutes les données chargées sur votre XENTRY Diagnosis
System et disponibles dans le back-end. Cette zone n'indique pas les mises a jour et logiciels de calculateur, vous trouverez
les mises a jour dans la section "Vue d'ensemble des mises a jour" au chapitre = Chapitre 5.2.4 « Vue d’ensemble des mises a
jour » a la page 35.
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= XENTRY Update Service Control Center — X

XENTRY Update Service Control Center

E Fichiers

Légende (Etat) v
@ Affichage sans mises a jour de la version et logiciel du calculateur !
Vous trouverez ici une vue d'ensemble de toutes les données chargées sur
le systéme de diagnostic et disponibles dans le back-end. Un clic sur une
ligne permet d'afficher des informations sur ce fichier.

Indique 10 v entrées par page

Affiche de 1a 10 sur 1 807 entrées n m
@ Nom de fichier Dernier téléchargement ! Progression Etat Type de données
Filtre Nom de fichic Tous v Tous v
21021_V1.zip 0% Disponible en ligne Addons for Update Center
20928 _V1.zip 0% Disponible en ligne Addons for Update Center
INA2N V1 7in noz Nicnanikla an liana Addane far llndatn Cantar v

Fig. 11 : Fichiers disponibles dans le XENTRY Update Service

5.2.4 Vue d’ensemble des mises a jour

Cette vue d'ensemble des mises a jour vous indique quelles mises a jour sont disponibles sur le Retail Data Storage. La barre
de progression indique le pourcentage de téléchargement de la mise a jour correspondante sur le Retail Data Storage.

Vous avez en outre la possibilité de choisir, via I'élément fonctionnel, que seules les mises a jour adaptées au XENTRY
Diagnosis System que vous utilisez actuellement soient affichées. Une différence est alors faite, par exemple, entre la mise a
jour pour XENTRY Diagnosis Pad et XENTRY Diagnosis Pad 2.

= XENTRY Update Service Control Center — X

XENTRY Update Service Control Center

E Vue d'ensemble des mises a jour

Vue d'ensemble de toutes les mises & jour disponibles de vos appareils Légende (Etat) -

@ connectés,

@ Afficher uniquement les mises a jour de version pour cet appareil

Désignation de I'appareil Version Progression Etat
O
XENTRY Diagnosis Pad 2 21124 81% En cours
‘+ﬂ N
XENTRY Diagnosis Pad 2 21.94 67% En cours
@ XENTRY Diagnosis Pad 2 21.6.4 0% Attendre

Fig. 12 : Vue d'ensemble des mises a jour dans XENTRY Update Service Control Center (2)

5.2.5 Logiciels de calculateur

Cette vue d'ensemble indique quels logiciels de calculateur existent pour le téléchargement. L'état de chaque fichier vous
indique si le fichier se trouve déja sur votre XENTRY Diagnosis System ou s'il peut étre téléchargé.
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Le bouton "Demander" vous permet de déclencher manuellement le téléchargement du logiciel de calculateur qui n'a pas
encore été téléchargé sur votre XENTRY Diagnosis System. Cela peut étre nécessaire, par exemple, lorsque vous étes en
déplacement en dehors du réseau de I'atelier avec votre XENTRY Diagnosis System en Service 24h et que vous savez que vous
allez avoir besoin de ces données en particulier.

= XENTRY Update Service Control Center - X

XENTRY Update Service Control Center

E Logiciels de calculateur

Légende (Etat) v
@ Vue d'ensemble des logiciels de calculateur disponibles. Un logiciel de
calculateur pas encore téléchargé peut également étre demandé
manuellement.
Critére de recherche Rechercher | Entrées au total: 126434
‘ recherche autom. a partir de 3 caractéres
-]
Entrées par page
10 * Démarrage « | 1 /12644 »  Fin
Nom de fichier ~ Progression Etat Demander
0002527015_001-CFF-20210411_1111.zip | Complet
0002527015_001-SMR-20210411_1159.zip Attendre
AANANTANAF ANA AFFC ANANNANS 40AA4 i L] ~ [ v

Fig. 13 : Vue d'ensemble des logiciels de calculateur disponibles

5.3 VCI Manager

Le VCI Manager sert a la mise a jour du firmware et a la restauration du XENTRY Diagnosis VCI. La vue d'ensemble sous
"Général" vous indique I'état de la connexion entre I'appareil de diagnostic et le XENTRY Diagnosis VCI.

\m”l"‘bl.'ill}ﬂ,

Fig. 14 : Icéne VCI Manager

5.3.1 Appeler le VCI

Pour vérifier la connexion entre le systeme XENTRY Diagnosis et le VCI ou tout simplement déterminer quel VCI est appairé au
systeme XENTRY Diagnosis, vous pouvez utiliser la fonction "Appeler le VCI".

O Veuillez noter que cette fonction est seulement disponible apres 'appairage du systéme XENTRY Diagnosis et
du VCI.

A noter : le VCI ne dispose d'aucune alimentation en tension propre. Vous pouvez donc exclusivement appeler le
VCI s'il est raccordé a une source de courant. Cela est possible avec un cdble OBD sur un véhicule ou un cable

USB sur le systéme XENTRY Diagnosis.

Pour appeler le VCI, procédez comme suit :
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1. ), Ouvrez le VCI Manager via le raccourci sur le bureau de votre systeme XENTRY Diagnosis.

2. ), Le XENTRY Diagnosis VCI actuellement appairé est affiché sur la page d'apergu. Vous y trouverez aussi le bouton
"Appeler le VCI". Cliquez dessus

3. ) Le VCl apparié émet un bip sonore.

VCl Manager - X

VCI Manager

Vue d'ensemble

_ @ N Etat du VCI

couplé
-]
B
Diagnostic possible via USB
avec le XENTRY Diagnosis VCI
Version de firmware: 2.4.23.232 e Version de firmware: 2.4.23.232 875713656,

SN: 87513656

Connecté via USB

Fig. 15 : Appeler le VCI

5.3.2 Mise a jour du firmware XENTRY Diagnosis VCI

Aprés la mise a jour du systeme XENTRY Diagnosis, une mise a jour du firmware du XENTRY Diagnosis VCI peut étre
nécessaire. Cela est entre autres visible dans le VCI Manager au niveau de la page de vue d’ensemble, indiqué par un point
d'exclamation jaune :

VCl Manager

’/ﬁ\‘ Vue d'ensemble

G Etat du VCI

Fig. 16 : Consigne d'actualisation
1. ) Cliquez sur le point de menu "Actualisation" dans le VCI Manager.

®» Une nouvelle fenétre s'ouvre

XENTRY Diagnosis Lite, Manuel d'utilisation, Version 03 /24 (valable jusqu'a nouvel ordre) page 37 de 55
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



2. ), Sélectionnez le bouton "Démarrer I'actualisation”.

V1 i - |

VCl Manager

Mise a jour du XENTRY Diagnosis VCI

e . S
81~ )]

- HES

Démarrer I sctualization

Fig. 17 : Démarrer 'actualisation

O Pendant I'exécution de la mise a jour, veillez a ce que la connexion USB entre le systeme XENTRY Diagnosis et

ﬂ le VCI ne soit pas interrompue.

Une fois les mises a jour terminées, vous pouvez reprendre le travail avec votre systeme XENTRY Diagnosis.

VCl Manager

ﬁ Vue d'ensemble

@ Etat du VCI
vy N :- :;!@'

agrostic possible vio USB
\ / avee e XENTRY Digano
o @ _ firrrren d AT 12656

Fig. 18 : Confirmation apres mise a jour du firmware

5.3.3 Restauration de XENTRY Diagnosis VCI
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O N'effectuez une restauration que si le User Help Desk de diagnostic vous y invite expressément !

I

Cette fonction permet d'adapter la version de firmware du XENTRY Diagnosis VCI a la version de firmware correspondante de
la solution XENTRY Diagnosis. Cette fonction du basculement de mise a jour est décrite au chapitre .

Une restauration n'est nécessaire que si vous avez commuté de la mise a jour du systéme XENTRY Diagnosis a la version
précédente et si le cas échéant la version de firmware du XENTRY Diagnosis VCI doit étre ramenée a la version précédente.

Procédez comme suit :
1. ) Connectez le XENTRY Diagnosis VCI avec un cable USB au systeme XENTRY Diagnosis.

2. ) Le XENTRY Diagnosis VCI doit se trouver pour cela en mode restauration. Pour cela, veuillez retirer la protection
caoutchouc du XENTRY Diagnosis VCI dotée d'un symbole Wi-Fi imprimé, et appuyez sur la touche restauration pendant
3 secondes.

® |a LED rouge sous I'icbne du triangle doit maintenant s'allumer.

3. ) Cliquez dans VCI Manager sur le bouton "Démarrer la restauration"

VCl Manager

Restauration du XENTRY Diagnosis VCI

i .

Fig. 19 : Restauration du XENTRY Diagnosis VCI

O Veillez a ne pas interrompre la connexion entre le systéme XENTRY Diagnosis et le XENTRY Diagnosis VC/

ﬂ pendant la restauration.

5.3.4 Canal Wi-Fi

Dans certains cas, des interférences peuvent étre constatées entre les canaux Wi-Fi d'un atelier. Si cela se produit, vous
pouvez configurer manuellement le canal Wi-Fi entre le systeme XENTRY Diagnosis et le VCI. Procédez comme suit :

1. ) Sélectionnez le point de menu "Canal Wi-Fi"
2. ) Cliquez sur le bouton "Configuration Wi-Fi"

3. ) Suivez les instructions affichées
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VCl Manager

WLAN Channel Configuration

o—d
‘e

Fig. 20 : Configuration du canal Wi-Fi

5.4 VCI Monitor

Le VCI Monitor vous indique la qualité de la connexion entre le systéme XENTRY Diagnosis et le XENTRY Diagnosis VCI.

L'outil "VCI Monitor" indique I'état suivant :

Icone Etat/Cause
VCI non appairé

VCI (via Wi-Fi) non accessible

"Perte d'appairage"

Firmware VCI plus ancien que
le logiciel PC

Logiciel PC plus ancien que le
firmware du VCI

VCI en mode restauration

Description

= VCI non appairé

= VCI non raccordé via USB
= VCI non visible via Wi-Fi

= VCI non raccordé via USB
= VClI visible via Wi-Fi
= L'appairage fait défaut

= Firmware du VCI obsolete

= VCI non raccordé via USB
= VCl visible via Wi-Fi

= Logiciel PC trop ancien

= VCl raccordé via USB

= VCI en mode restauration

Remeéde

Appairez le VCI
Alimentez en tension le VCI

Connectez le VCI avec un
cable USB

Appairez le VCI par le biais
du VCI Manager

Effectuez une mise a jour
du VCI par le biais du VCI
Manager

Effectuez une mise a
niveau inférieure du firm-
ware du VCl via la "mise a
jour" dans le VCI Manager

Effectuez la restauration
dans le VCI Manager
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Icone Etat/Cause Description Reméde

VCI en cours d'utilisation = VCl en cours d'utilisation
par une (autre) application

VCI en cours d'utilisation via = VCI en cours d'utilisation

Wi-Fi via Wi-Fi par une (autre)
application

VCI accessible via USB = V(I est raccordé par cable
USB

VCI accessible via Wi-Fi = VCIl accessible via Wi-Fi

= Qualité de connexion Wi-Fi
visible au moyen des seg-
ments

Adaptateur Wi-Fi hors fonction = Communication impossible = Réinitialiser I'adaptateur
entre VCI et Pad via Wi-Fi Wi-Fi a I'aide de la fenétre
"Réinitialiser I'adaptateur
Wi-Fi" qui s'affiche ou via
un clic droit sur I'affichage
d'état puis en sélection-
nant "Réinitialiser la clé Wi-

Fi..."
VCI en cours d'utilisation par = VCI en cours d'utilisation
connexion de cables par une (autre) application
Mode avion = Laclé Wi-Fi est désactivée = Désactivez le mode avion

= Activez la clé Wi-Fi
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5.5 PDF Center

Le PDF Center vous offre les possibilités suivantes :

= Classer les documents a I'endroit que vous avez défini

= Transférer des documents vers une imprimante spécifique
= Regrouper les documents dans un fichier

= Exporter les documents

Il vous suffit de définir une seule fois dans les parametres du PDF Center les actions a effectuer de maniere standard lorsque
vous créez un document PDF.

5.5.1 Connexion dans le PDF Center

Double-cliquez sur I'icbne PDF Center pour ouvrir le PDF Center. Vous pouvez également cliquer sur I'icone dans la barre des
taches

PDF Center
Fig. 21 : Ic6ne PDF Center

Vous pouvez vous connecter dés I'ouverture du PDF Center.

Q Veuillez noter qu'une connexion est nécessaire pour pouvoir utiliser toutes les fonctions dans certains marchés.

PDF Center

Support technique

B Bii B Conserver les documents

e votre choix, envoyés & limprimante ou bien chargés sur Internet.

oa
agage Liste de documents
| vomdefichier | _FNvIN_| v | Ode [Enepricel H [ K &4/ W[
@ XD_SCCO_20240304_144329_Persor ilya 12 minutes 05900 0 (%]
30,5000, 20240304 144315 pesen ya 12 minstes oso00 o m
Aide ilyaTejours 05900 [ %]
- @
@2 ilya76 jours 05900 [ x]
o 05900 Q 9 N
s o @
m
‘Chemin d’enregistrement : Nom de I'imprimante : Service :
HP_Test
Fig. 22 : Fonctions PDF Center - Conserver les documents
1. ) Cliquez sur le bouton "Connexion" en haut a droite
® La boite de dialogue de connexion XENTRY s'ouvre
2. ), Connectez-vous comme d'habitude
= Une coche verte s'affiche maintenant en haut a droite
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5.5.2 Fonctions du PDF Center
Au sein du PDF Center, dans la section Fonctions, trois fonctions principales sont mises a votre disposition.

En cliquant sur I'onglet correspondant, vous pouvez sélectionner la fonction principale Conserver les documents, Compiler les
documents et Transférer/Exporter les documents et y effectuer des réglages.

La section Conserver les documents vous offre une vue d'ensemble de tous les documents imprimés avec le PDF Center. Vous
pouvez également y consulter |'état des documents et savoir s'ils sont enregistrés, imprimés au format papier, téléchargés
(non disponible dans tous les pays) ou regroupés dans une compilation. Une coche verte indique qu'une action a été effectuée
avec succes, un X rouge indique en revanche qu'une action a échoué et un symbole rotatif que I'opération est en cours.

=]

Support technique Ouvrir une session

@ PDF Center
B

B B B Conserver les documents

fe votre choix, envoyés & limprimante ou bien chargés sur Internet

o
=]
ey Liste de documents
I T N I e S
@ XD_SCCO_20240304 144329 Persor ilya 12 minutes 05900 Q@ O -
XD_SCCO_20240304_ 144315 _Persor ily 2 12 minutes 05800 (/] Créer une note
Aide. XD_SC 1219_144401_Persor ilyaT6jours 05900 Q O
- @
@2 XD_SCCO_20231218_091340_Supen ilya 76 jours 05900 [ %]
£ 19080901 i urs 03900 [ %]
Rickton w0 M

Chemin d'enregistrement : Nom de I'imprimante : Service :

HP_Test

Fig. 23 : Fonctions PDF Center - Conserver les documents
Vous pouvez filtrer la vue de la liste des documents en cliquant sur les cases a cocher,

= Masquer les fichiers enregistrés avec succes

= Masquer les fichiers imprimés avec succes

= Masquer les fichiers transférés avec succes

de maniere a simplifier la vue d'ensemble. Selon les cases sélectionnées, les documents sont masqués.

Vous pouvez également filtrer les documents selon I'attribut sélectionné dans I'ordre croissant ou décroissant en cliquant sur
les en-tétes, dans la barre bleue.

Pour enregistrer, imprimer ou télécharger les documents, cliquez sur le bouton correspondant dans la zone inférieure.

Q La fonction Téléchargement n'est pas disponible dans tous les marchés. Si dans votre cas le bouton est grisé€, la
fonction n'est pas encore disponible dans votre marché.

En cliquant sur un document dans la liste des fichiers, vous pouvez modifier les attributs, saisir une note ou afficher une erreur
éventuelle a I'aide des boutons situés a droite. Un fond gris pour chaque fichier vous indique que vous I'avez sélectionné.

Les attributs déja connus sont préremplis si les documents sont créés a partir de XENTRY Diagnosis. Si vous souhaitez
néanmoins modifier par la suite le numéro d'établissement, le numéro de commande ou le FIN/VIN, vous pouvez le faire en
cliquant sur le bouton "Modifier les attributs".
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PDF Center

B B E Regrouper les documents

Regroupez plusieurs documents dans un fichier.

i X
Liste de documents Attributs du document

Réglages oo e Dt FIN/VIN requ XD_SCCO_20240304 144329 _Perscnenwagen XXIXKXKXOOOHXHNKK_Whole _ A
page.pdf Modifier les attributs
XD_SCCO_20240304_144329_Persor il ya 13 minutes

@ AD_SCCO_20240304 144315 Persar ilya 14 minutes . ) . o0

AD_SCC0.20231219_144401 Persor ilya 76 jours
Aide N*d'ordre Afficher I'erreur
XD_SCOO 20231219 091407 Super: il ya 76 jours ordre
XD_SCCO_20231219_091340_Super: il ya 76 jours = N
’ v
& e e
Ajout nom e fichier v
XD SCCO 20231219 090851 XXX ilva 76 jours
Résolution du .
probléme Reciile:

] Masquer les fichiers enregistrés avec succés
[ Masquer les fichiers imprimés avec succes
[ Masquer les fichiers transférés avec succés

Définissez d'abord un regroupement ou créez un nouveau ref
Vous pourrez le compléter au fur et & mesure puis I'enregistrg

Appliquer
.“ Zusammenstellung_test ‘ =

F Compléter le '.\ Modifier/cléturer le
©  regroupement < S —

Créer un nouveau
regroupement

Fig. 24 : PDF Center - Attributs du document

Aprés avoir cliqué sur le bouton "Modifier les attributs", la vue d'ensemble correspondante s'ouvre afin de modifier les
attributs. Aprés avoir saisi et complété les données, vous pouvez les enregistrer en cliquant sur le bouton "Appliquer”. Si
votre marché est validé pour la fonction Téléchargement, ces champs sont obligatoires pour pouvoir utiliser la fonction
Téléchargement.

En cliquant sur le bouton "Saisir une note", vous pouvez ajouter des notes pertinentes au document. Le document original
reste ainsi inchangé, seule une page supplémentaire est ajoutée avec vos notes au document original.

En cliquant sur le bouton "Afficher les erreurs", les éventuelles erreurs concernant les documents et leur traitement vous
seront indiquées. Elles sont également marquées d'un X rouge dans la liste des documents.

Dans la section Compiler les documents, vous pouvez regrouper plusieurs documents et les fusionner dans un fichier.

PDF Center

Support technique

] i E Regrouper les documents

plusieurs documents dans un fichier

Liste de documents

00
el R =l ——l

XD_SCCO_20240304_144329 _Persor il ya 13 minutes 05900 o
e - ©
XD_SCCO_20231219_144401_Persor il ya 76 jours 05900 o 0
Aide. Afficher I'erreur

XD_SCCO_20231219_091407_Super. il ya 76 jours 05900 Q
XD_SCCO_20231219_091340_Super. il ya 76 jours 05900 Q 0

K o.5cc0_20231210,090901 37060 a7 e o @ 0

—
XD 5CCO 20231219 090851 XXXX> il va 76 iours 05500 ﬂ
Résolution du
probléme.

‘i] Zusammenstellung_test

+ Créer un nouveau
regroupement

f Modifier/cléturer le

F Compléter le
©  regroupement regroupement...

Fig. 25 : Fonctions PDF Center - Fusionner les documents
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1. ), Pour compiler un fichier PDF, cliquez sur le bouton "Créer une nouvelle compilation”
®» Une fenétre de saisie s'ouvre

2. ) Dans la fenétre de saisie, vous pouvez saisir le nom de la compilation et, en option, le FIN/VIN

3. ) Enregistrez le réglage en cliquant sur le bouton "Appliquer"

4. ) Sélectionnez maintenant les documents de la liste de documents que vous souhaitez compiler
® |es fichiers sélectionnés apparaissent ensuite en violet dans la liste des documents

5. ) Pour ajouter d'autres documents, cliquez sur le bouton "Compléter la compilation”

6. ) Lorsque vous avez sélectionné tous les documents, cliquez sur "Modifier /terminer la compilation”
®» Une fenétre de saisie s'ouvre

7. ) Sélectionnez "Terminer la compilation" pour fusionner les documents

Dans la section Transférer/Exporter les documents, vous avez la possibilité d'exporter des documents déja créés vers un autre
appareil de diagnostic ou de les transférer dans une autre structure cible.

PDF Center - °

Support technique Ouvrir une session

[ B E Transférer/exporter les documents

p. ex & partir de XDPr
nostic & I'aide de

, peuvent étre transférés vers la structure cible configurée & l'aide de la fonction de transfert

ction d'exportation

Liste de documents

Y T T
Documents provenant de XD

@ [ —

Fig. 26 : PDF Center - Transférer/Exporter les documents

Pour cela, sélectionnez un fichier. Le bouton "Exporter" vous permet d'exporter le fichier et le bouton "Transférer" de le
transférer, par exemple vers un autre appareil de diagnostic.

5.5.3 Parameétres du PDF Center

Vous pouvez définir les paramétres de base dans les parametres du PDF Center.
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PDF Center —

Support technique

Général

N
o
B
Fonctions
E Enregistrer

0
= o
" germ. |
Résolution du
probléme .
Imprimer
Défi elle les documents PDF [ imprimer a or
O imprimer re

SRS “

Fig. 27 : PDF Center - Paramétres
En général, le PDF Printer est défini comme imprimante par défaut.

Vous pouvez modifier I'emplacement et le modéle de nom de fichier dans la section Enregistrer.

De méme, vous pouvez faire apparaitre un message indiquant la réussite de I'opération et définir la durée d'affichage de ce
message. Le message vous indique si le classement du document a été effectué avec succes.

L'ajout d'une structure d'enregistrement permet de placer directement les fichiers PDF créés dans le dossier défini. Ainsi,
vous gagnez du temps dans le processus d'atelier.

1. ), Cliquez sur le bouton "définir" dans la rubrique Enregistrer pour définir votre structure d'enregistrement
® Une fenétre de saisie s'ouvre
2. ) Vous pouvez sélectionner si vous souhaitez enregistrer le répertoire de base ou le répertoire de base avec la structure

® La fenétre de I'Explorateur s'ouvre et tous les supports de données raccordés s'affichent. Il peut s'agir par exemple
d'une clé USB ou d'un disque dur externe ainsi que des supports de données du systeme de diagnostic

3. ) Sélectionnez maintenant le répertoire qui doit étre utilisé

4, Confirmez I'entrée avec le bouton "Sélectionner le dossier"

C

® | a fenétre de I'Explorateur se referme

5. ) Enregistrez maintenant le réglage de maniere permanente a |'aide du bouton "Appliquer"

Vous pouvez également définir le nom du fichier PDF créé.

1. ) Dans la section Enregistrer, cliquez sur le bouton "définir" a cété de "Modéle pour le nom de fichier Nom d'origine.pdf"
®» Une fenétre de saisie s'ouvre

2. ) Sélectionnez la fonction souhaitée

3. ) Enregistrez le réglage en cliquant sur le bouton "Appliquer"
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PDF Center

Général
Fonctions
. : °
Enregistrer %
Définir le modeéle pour les noms de fichier o
L]

Jo

Résolution du
probléme. :
Imprimer
Définissez imprimanie raccoroée 3 laquelie les documents PDF
doivent étre envoyés

S

Fig. 28 : Définir le nom de fichier

Dans la section Imprimer, vous pouvez définir une imprimante matérielle pour imprimer les documents. Vous pouvez égale-
ment définir si le papier doit étre imprimé en recto verso.

ENVIRONNEMENT

Veuillez vous demander si vous avez réellement besoin des documents au format papier avant d'ajouter une
imprimante.

5.5.4 Aide du PDF Center

Dans la section Aide, vous pouvez consulter différents documents d'aide personnelle et de bonnes pratiques.

PDF Center

Support technique

Imprimer
Impression papier Impression PDF Impression depuis XD

Envoi de documents 3 une
imprimante papier

Création de documents PDF Réglages dimpression dans XENTRY
Diagnosis

e iw

@ | Enregistrer

Lecteur réseau Répertoire

Enregistrement des documents sur

°° un lecteur réseau

Résolution du
probléme

Enregistrement des documents dans
un répertoire

Général

Service 24h

Automatisation

Enragistrement automatique et
impression des documents

Impression et enragistrement de
documents hors de I'atelier

Fig. 29 : PDF Center - Aide

En cliquant sur le theme correspondant, un autre document s'ouvre et vous donne de plus amples informations. Les thémes
représentent des conseils pratiques pour vos processus de travail et des bonnes pratiques.
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5.5.5 Bonnes pratiques - Imprimer au format papier

Le PDF Center vous permet également de créer les documents au format papier.
Ouvrez le PDF Center

Cliquez sur Paramétres

Sélectionnez I'imprimante souhaitée dans la section "Imprimer".

i

Si les documents créés doivent étre imprimés automatiquement, cochez la case "Imprimer automatiquement les
documents regus". Vous avez également la possibilité d'imprimer les documents recto-verso en sélectionnant le réglage
"Imprimer le papier des deux c6tés"

Enregistrez le réglage en cliquant sur le bouton "Appliquer"

y

® |es réglages que vous avez effectués sont ensuite appliqués

ENVIRONNEMENT

Veuillez vous demander si vous avez réellement besoin des documents au format papier avant de créer un
document.

5.5.6 Bonnes pratiques - Imprimer au format PDF (compiler un PDF)
Vous pouvez compiler les documents PDF de la maniére suivante :

Ouvrez le PDF Center

CC

Pour compiler un fichier PDF, cliquez sur Créer une nouvelle compilation
= Une fenétre de saisie s'ouvre
Dans la fenétre de saisie, vous pouvez saisir le nom de la compilation et, en option, le FIN/VIN

Enregistrez le réglage en cliquant sur le bouton "Appliquer"

CCC

Sélectionnez maintenant les documents de la liste de documents que vous souhaitez compiler
®» Les fichiers sélectionnés apparaissent ensuite en violet dans la liste des documents

Pour ajouter d'autres documents, cliquez sur le bouton "Compléter la compilation"

0C

Lorsque vous avez sélectionné tous les documents, cliquez sur Modifier/terminer la compilation
®» Une fenétre de saisie s'ouvre
Sélectionnez "Terminer la compilation" pour fusionner les documents

Cliquez sur le lien "Diagnosis Files" sur votre bureau pour ouvrir les documents ou sur I'emplacement ol vous enregis-
trez vos documents

CC

5.5.7 Bonnes pratiques - Imprimer a partir de XD

L'application XENTRY Diagnosis possede deux symboles "Imprimer" en haut a droite.
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Fig. 30 : Imprimer a partir de XENTRY Diagnosis

Le symbole a gauche permet de créer un PDF. Le symbole a droite permet de créer un PDF dans le PDF Center et de générer
également une impression sur l'imprimante que vous avez définie.

Un clic sur le symbole correspondant permet de lancer la création du document. Selon le réglage, un message indiquant que le
document a été créé avec succés est affiché.

Si vous démarrez I'opération a I'aide du symbole a droite et qu'aucune imprimante n'a encore été enregistrée, une remarque
indiquant qu'aucune imprimante n'est encore enregistrée apparait en bas a droite. Le bouton "Configurer maintenant" vous
permet d'enregistrer une imprimante.

Vous avez également la possibilité d'ajouter pour le test rapide automatique un réglage indiquant comment celui-ci doit étre
créé.

Dans Test rapide automatique, vous pouvez sélectionner I'option Démarrer et imprimer automatiquement le test rapide si vous
souhaitez I'imprimer au format papier.

Si vous avez sélectionné la création automatique d'un document PDF dans le test rapide automatique, le PDF Center est utilisé

5.5.8 Bonnes pratiques - Lecteur réseau

Les documents PDF créés peuvent aussi étre enregistrés sur le lecteur réseau de votre choix. Avec Windows 10 et Windows
11, veuillez procéder comme suit :

1. ) Ouvrez le lecteur souhaité dans I'Explorateur

2. ) Sélectionnez maintenant le dossier souhaité sur la page de gauche en cliquant avec le bouton droit de la souris a
I'emplacement ou vous souhaitez également enregistrer les documents a I'avenir
® Une fenétre de sélection s'ouvre

3. ) Sélectionnez le point "Epingler a I'acces rapide"

4. ) Ouvrez le PDF Center

5. ) Cliquez sur Parametres

6. ) Cliquez sur le bouton "définir" dans la rubrique Enregistrer pour définir votre structure d'enregistrement
®» Une fenétre de saisie s'ouvre

7. ) Vous pouvez sélectionner si vous souhaitez enregistrer le répertoire de base ou le répertoire de base avec la structure
® |a fenétre de I'Explorateur s'ouvre et tous les supports de données raccordés s'affichent. Il peut s'agir par exemple

d'une clé USB ou d'un disque dur externe ainsi que des supports de données du systeme de diagnostic
8. ) Sélectionnez maintenant le réseau épinglé a I'acces rapide qui doit étre utilisé
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9. ) Confirmez I'entrée avec le bouton "Sélectionner le dossier"
® |a fenétre de I'Explorateur se referme

10.), Enregistrez maintenant le réglage de maniere permanente a I'aide du bouton "Appliquer”

5.5.9 Bonnes pratiques - Répertoire
Pour enregistrer les documents dans un répertoire, veuillez procéder comme suit :
Ouvrez le PDF Center

Cliquez sur Paramétres

CCC

Cliquez sur le bouton "définir" dans la rubrique Enregistrer pour définir votre structure d'enregistrement
®» Une fenétre de saisie s'ouvre

Vous pouvez sélectionner si vous souhaitez enregistrer le répertoire de base ou le répertoire de base avec la structure

C

® |a fenétre de I'Explorateur s'ouvre et tous les supports de données raccordés s'affichent. Il peut s'agir par exemple
d'une clé USB ou d'un disque dur externe ainsi que des supports de données du systeme de diagnostic

Sélectionnez maintenant le répertoire qui doit étre utilisé

CC

Confirmez I'entrée avec le bouton "Sélectionner le dossier"
® La fenétre de I'Explorateur se referme

Enregistrez maintenant le réglage de maniére permanente a I'aide du bouton "Appliquer"

~

O L'enregistrement d'un lecteur & I'aide de la fonction "Epingler & I'accés rapide", comme décrit ci-dessus, est
ﬂ recommandé. L'ancienne méthode, "Connecter via le lecteur réseau”, est en revanche déconseillée.

5.5.10  Bonnes pratiques - Automatisation

Vous avez la possibilité d'enregistrer automatiquement les documents si vous les créez par exemple a partir de XENTRY
Diagnosis. Pour cela, effectuez le réglage suivant dans le PDF Center.

QOuvrez le PDF Center

Cliquez sur Paramétres

COU

Cochez la case "Enregistrer automatiquement les documents regus" dans la rubrique Enregistrer
®» Vos documents PDF créés sont automatiquement enregistrés dans le dossier que vous avez indiqué

Vous avez la possibilité d'activer ou de désactiver un message de confirmation en cochant la case "Afficher le message
de confirmation"

-

®» |Le message de confirmation indique que le Diagnosis PDF Printer a été utilisé pour |'enregistrement et détermine le
VIN/FIN attribué pour le document

Enregistrez maintenant le réglage de maniére permanente a I'aide du bouton "Appliquer”
Ouvrez XENTRY Diagnosis

iy

Effectuez par exemple un test rapide et cliquez sur le symbole Imprimer en haut a droite

® | e fenétre contextuelle confirme I'enregistrement : Chemin d'enregistrement : emplacement ou le document a été
enregistré. Structure d'enregistrement : sous-dossier dans lequel le document PDF a été enregistré. Document
actuel : nom de fichier utilisé

Cliquez sur le lien "Diagnosis Files" sur votre bureau pour ouvrir les documents ou sur I'emplacement ol vous enregis-
trez vos documents.

0

Le document PDF créé s'affiche également dans la section Fonctions de I'onglet Enregistrer/Imprimer du PDF Center.
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5.5.11 Bonnes pratiques - Service 24h

Il est possible de créer et d'imprimer ultérieurement des documents PDF également hors ligne, par exemple dans le cadre du
Service 24h.

1. ) Ouvrez le PDF Center
2. , Cliquez sur Paramétres
3. ) Ouvrez XENTRY Diagnosis
4. ) Imprimez les documents en cliquant sur le symbole Imprimer en haut a droite
5. ) Sivous souhaitez maintenant imprimer les documents au format papier, ouvrez le PDF Center
6. ), Allez dans I'onglet Fonctions
®» \ous voyez maintenant tous les documents avec le statut correspondant. Les documents qui n'ont pas été imprimés
possedent le statut de la file d'attente d'impression
7. ) Le document est imprimé dés que vous €tes a nouveau connecté a une imprimante

® Cela est indiqué par une coche verte au niveau du symbole Imprimer dans la liste des documents

5.5.12  Bonnes pratiques - Dépannage du PDF Center

Dans la section Dépannage, vous pouvez effectuer une réinstallation et contacter le support technique.

PDF Center = -

Support technique Quvrir une session

Erreur inconnue

Contacter le support technique

Fig. 31 : PDF Center - Dépannage

Vous disposez d'une vue d'ensemble des cas de défaut connus pouvant survenir. Une réinstallation est ici recommandée et
permet d'éliminer les problémes dans la plupart des cas. Effectuez également cette opération si votre défaut n'est pas décrit.
L'installation démarre directement apres avoir cliqué sur le bouton "Démarrer la réinstallation". Les documents existants sont
conserveés.

Vous avez également la possibilité de contacter le support technique ; pour cela, cliquez sur le bouton "Contacter le support
technique".

Vous pouvez alors remplir le ticket XENTRY Support & Feedback qui apparait.

O Effectuez une réinstallation avant de contacter le support technique, car certains défauts sont déja corrigés ici
méme si cela n'est pas mentionné de maniere explicite.
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5.6 Support Tool

Ouvrez le Support Tool au moyen du raccourci sur le bureau :

Support Tool

Fig. 32 : Ic6ne Support Tool

Apres le démarrage du Support Tool, I'onglet "Ticket XSF" est déja sélectionné. Cette page vous assiste pour la création d'un
ticket XSF.

Support Tool

TRV Caagpamn i
s Ticket X5F
sgpbimagy) m
Tk
'ﬁ [FPe pa————
M Hichet X0 [ty ché cvatin L Tl i | Ticked X5T
X
=

Fig. 33 : Création de tickets XSF

= Vous trouvez les informations systeme dans le point de menu "XENTRY Diagnosis"

= Avec le deuxieme point "Packs assistance", vous pouvez facilement créer des packs assistance et regrouper ainsi toutes les
informations systéme pertinentes pour le support technique.

= Le point "Autodiagnostic" indique I'état de |'accessibilité des serveurs backend

= Sile User Help Desk de diagnostic vous invite a modifier la "Connexion étendue", cliquez sur ce point de menu

= Sous "Aide", le tout dernier point de la barre de navigation, vous trouverez des liens sur I'offre en ligne, les documents
d'aide, les notices et Release Notes.

Vous trouverez les packs assistance créés dans la bibliotheque "Diagnosis Files", tout en bas dans la zone "packages". Le
raccourci correspondant se trouve sur le bureau de votre XENTRY Diagnosis Pad 2.

Diagnosis

Files
Fig. 34 : Icéne bibliotheque "Support Files"

XENTRY Diagnosis Lite, Manuel d'utilisation, Version 03 /24 (valable jusqu'a nouvel ordre) page 52 de 55
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



A0 = (err Dragracai e - a £
“ Lt L A P igtdy chr b Il ® b .
B K Couges T T, puc el disbars ~ . L 4 s wa
7 o u I Cogam b chwman d acrly +* x 2 2 | iy rapicle T e [T P
Pl il - (- LT ] el vt o st el oo T Ry o e e plbeion
Frowne papeTy Crgarie heovra (=T S
+ ¥ CePC » Windows IC) ¥ Utliabass + Publc > Bblotheges * Dagaoen Fle w I Rachssrhes fam - Dhagneai Fi 9
A 0 wem LR Tyes Ll [
o g Mpritry oo BRSO (] ik i fibueri
o . Harary BocdTip 15 Nouibes cbe Fchieen
& icharpermans * HerpipdaneSenics Mokt 8¢ Pt
% . # Alpedines P Dokl ke fichier
= image L4 ey Ut Sarviiedl ighn
ey Ui SarvicebLanage
L 1] 4
Waerarp bpecdane Sanvare R i o vt e T hwets
W ras o, ok s Bchd
¥ Dovarmsts Srariouttond TaETHel Tecte 410
= frage
B i rrncla ]
B Dt 30 CProgramians M oede-SonsRive fatedon
5 " e e (LR LT RE S 1] O I 16
W video . -
£ Wandows 1T} 1 pgrarDats Meesnde, Senr i lalstdao
 Serpeenbol 202 1060716181F OO0 1ht b S Py =5 e
'n!-'lrrun!-i Benir et Aoty St Toasl
1 5.CEB4BS0RCAAC 20010601 161523 DE0E 181E Dnitins Errge 30K
X — o
BT i) _=
Fig. 35 : Emplacement de stockage des packs assistance
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6 Service et support technique

= Pour créer un ticket XSF, nous vous recommandons d'utiliser un outil de création de tickets. Vous pouvez le démarrer
directement dans le XENTRY Diagnosis Software. Cliquez pour cela sur le symbole en forme de bulle en haut a droite.

— MENTRY

() Mercedes-Benz

@ MAYBACH
: © smart @

Mercedes-Benz

Fig. 36 : Créer un ticket XSF dans XENTRY Diagnosis

= Connectez-vous le cas échéant dans la fenétre suivante puis sélectionnez le composant pour lequel vous souhaitez créer le
ticket XSF.

Création du ticket

Fig. 37 : Sélection du composant pour le ticket XSF

Veuillez répondre a toutes les questions qui vous sont posées au cours du processus.

= Ajoutez des captures d'écran ou des vidéos. Le pack assistance adéquat est créé et joint automatiquement lors de I'envoi
du ticket XSF.
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Creéation du ticket
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Fig. 38 : Fichiers joints au ticket XSF
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