Conditii de utilizare pentru

Mercedes-Benz B2B Connect, B2B Connect App, aplicatii post-vdnzare si
continut de date

1. Informatii generale

1.1 Platforma Mercedes-Benz B2B Connect (denumita in continuare "B2B Connect") este o
platforma de informare si tranzactionare care ofera o imagine de ansamblu si acces la informatii

privind reparatiile si service-ul si piesele de origine Mercedes-Benz.

1.2 Clientii vor avea acces la vanzarile online de piese de origine Mercedes-Benz, care sunt furnizate

prin intermediul B2B Connect. B2B Connect ofera clientilor posibilitatea de a cduta piese de

origine Mercedes-Benz in mod independent, precum si de a vizualiza preturile si disponibilitatea

pieselor originale si de a le comanda de la partenerul lor de service autorizat Mercedes-Benz
("Partenerul"). Tn plus, B2B Connect oferd clientilor avantaje suplimentare, cum ar fi accesul la
activitatile de vanzari ale partenerului dvs., precum si gestionarea comenzilor, inclusiv
sabloane. In plus, Clientul va avea acces la o versiune mobilé a B2B Connect, Aplicatia B2B
Connect prin care anumite functii ale B2B Connect pot fi utilizate pe un dispozitiv mobil
(denumitd in continuare "Aplicatia B2B Connect"). In plus, clientii au acces, in masura in care
sunt disponibile pe piata relevanta, la distributia online a informatiilor despre reparatii si

service, care se realizeaza ca parte a B2B Connect, inclusiv informatii despre intretinere, solutii

de diagnosticare, echipamente de atelier (denumite in continuare "Aplicatii post-vanzare si
continut de date"; B2B Connect, B2B Connect App si aplicatiile post-vanzare si continutul
datelor, denumite in continuare impreund "Sisteme"). in cele din urma, ca parte a B2B
Connect, clientii pot utiliza un instrument de evaluare, care permite clientilor sa evalueze

sistemele si performanta in acest sens si sa ofere feedback (denumit in continuare "5* Rater").

1.3 Furnizorul B2B Connect este Mercedes-Benz Romania SRL cu sediul social in Voluntari, Sos.
Bucuresti-Nord, 15-25, 077190, llfov, Romania (denumit in continuare "MBRQO"). Furnizorul
Aplicatiilor Post-vanzare si al continutului de date disponibile pentru cumparare si utilizare prin
intermediul B2B Connect in Uniunea Europeana (UE), Asociatia Europeana a Liberului Schimb
(AELS) sau Regatul Unit este Mercedes-Benz AG cu sediul social in Stuttgart (denumitd in
continuare "MBAG"). in afara acestor teritorii, furnizorul aplicatiilor postvanzare si al continutului

datelor este MBRO.

1.4 Sistemele apartin si sunt sustinute din punct de vedere tehnic de MBAG. Sistemele sunt oferite
si destinate exclusiv clientilor comerciali in sensul sectiunii 14 din Codul civil german (BGB),
adica B2B si contractantilor independenti care efectueazad servicii de reparatii si intretinere
pentru autovehicule (denumiti in continuare "clienti"). Utilizarea sistemelor de catre clientii finali

si consumatori nu este permisa in mod expres.

1.5 Permisiunea de a utiliza sistemele depinde de acceptarea cererii de acces a Clientului (a se vedea
procesul de inregistrare in Sec. 2.2 de mai jos), care se face printr-un e-mail de confirmare a
accesului. In cererea sa de acces, Clientul va specifica organizatia sa si adresa organizatiei sale,
precum si numele si adresa de e-mail ale administratorului Clientului. Utilizatorii suplimentari ai
unei organizatii pot fi creati numai de administratorul Clientului. Pentru fiecare organizatie este
permis un singur administrator. Tn plus, clientii trebuie s& apartind grupului autorizat de persoane
al sistemului respectiv. Conditiile pentru a deveni utilizator autorizat sunt stabilite mai jos in
aceste Conditii de utilizare (denumite in continuare "Conditii de utilizare"). Acceptarea exclusiva
a acestor Conditii de utilizare nu implicad nicio pretentie a Clientului la furnizarea tuturor

sistemelor mentionate mai sus.
1.6 Aceste Conditii de utilizare definesc regulile de utilizare a Sistemelor de catre Clienti.



2. Cerinte tehnice, Tnregistrare si conturi, politica de utilizare, licenta

2.1 Pentru a utiliza Sistemele, Clientii au nevoie de un PC / laptop / tableta standard si un browser
compatibil cu standardele web moderne.

2.2 Pentru a utiliza sistemele, este necesara inregistrarea si crearea contului prin intermediul
sistemului UMAS al MBAG. Pentru inregistrarea si crearea contului se aplica conditiile de
utilizare si reglementarile privind protectia datelor pentru UMAS. Odata ce Clientul a creat un
astfel de cont si a primit confirmarea acestuia prin MBAG prin e-mail, Clientul este un utilizator
autorizat al Platformei B2B Connect si al celorlalte sisteme accesibile prin intermediul
acesteia. Cu toate acestea, utilizarea altor sisteme este supusa unor conditii, Conditii de
utilizare si notificari suplimentare privind protectia datelor, dupd cum se prevede mai jos.

2.3 Clientul se angajeaza sa nu dezvaluie datele contului sau atribuite acestuia sau personalului
sau (de exemplu, angajatilor sdi) niciunei persoane neautorizate (in special nimanui din afara
organizatiei Clientului). MBRO exclude orice raspundere pentru utilizarea abuziva a ID-ului
contului de utilizator si a parolei in unitatea organizationala a Clientului.

2.4 MBRO Tsi rezerva dreptul de a bloca un Client / un utilizator al Clientului in cazul unor semne
de utilizare necorespunzatoare. O utilizare va fi considerata necorespunzatoare, in special in
cazul In care un Client utilizeazd sistemele sau informatiile furnizate in acestea in afara
scopurilor de utilizare prevazute, utilizeaza sistemul in scopuri ilegale sau Tn scopuri care
incalca drepturile MBRO sau ale tertilor sau utilizeaza sistemele in conformitate cu liniile
directoare suplimentare prevazute de MBRO. In consecint, Clientul garanteaza ca detaliile
furnizate de acesta catre MBRO, in special in legdturd cu cererea sa de admitere in
conformitate cu Sec. 1.4 sunt adevdrate si complete. Clientul se angajeaza sa notifice MBRO
cu promptitudine cu privire la toate modificarile viitoare ale detaliilor furnizate. Acelasi lucru
se aplica in ceea ce priveste toate detaliile pe care Clientul le furnizeaza atunci cand creeaza
conturi suplimentare pentru utilizatorii autorizati. In plus, Clientul se angajeazé s& se asigure
ca hardware-ul si software-ul utilizate de el in utilizarea B2B Connect, inclusiv computerele
statiei de lucru, tabletele, routerele, sistemele de comunicatii de date si asa mai departe sunt
libere de virusi, viermi, cai troieni etc. In ceea ce priveste orice date incércate de Client,
Clientul se angajeaza sa se asigure ca este titularul tuturor drepturilor asupra datelor incarcate
si poate dispune liber de utilizare, inclusiv cd datele incdrcate nu sunt grevate de drepturi ale
tertilor, care se opun unei astfel de utilizari.

2.5 Sub rezerva respectarii de catre Client a acestor Conditii de utilizare, MBRO sau furnizorii sdi
de continut acordd Clientului o licenta limitatd, neexclusiva, netransferabilda si
nesublicentiabild pentru a accesa si utiliza B2B Connect, Aplicatia B2B Connect si Aplicatiile
post-vanzare si Continutul de date in scopuri comerciale proprii. Toate drepturile care nu sunt
acordate In mod expres Clientului Tn aceste Conditii de utilizare sunt rezervate si pastrate de
MBRO sau de licentiatorii sai. Clientul nu are dreptul sa permita tertilor din afara organizatiei
sale accesul la B2B Connect. Acest lucru nu se aplica tertilor care indeplinesc sarcini
operationale in numele Clientului In legatura cu utilizarea DSB. Clientul nu poate incadra sau
utiliza tehnici de incadrare pentru a include nicio marca comerciald, sigla sau alte informatii
proprietare (inclusiv imagini, text, aspect de pagina sau formular) ale B2B Connect, ale
aplicatiei B2B Connect sau ale aplicatiilor si continutului de date post-vanzare fara
consimtamantul scris expres al MBRO .

2.6 Tn cazul in care MBRO si/sau Clientul se afl in Uniunea Europeand (UE), se aplica regulile
platformei Mercedes-Benz prevazute Tmpreuna cu prezentele Conditii de utilizare din Anexa
1.

3. Disponibilitatea serviciilor



3.1 Este posibil sd existe intreruperi ale disponibilitatii din cauza intretinerii necesare pentru site-
ul web si aplicatia B2B Connect. Intreruperile in disponibilitate pot apérea din cauza fortei
majore sau din alte cauze care nu pot fi controlate de MBRO.

3.2 MBRO subliniaza ca:

1) din punct de vedere tehnic este imposibil sa ca Serviciile sa fie puse la dispozitie fara erori
de orice fel si ca, prin urmare, furnizorul nu Tsi asuma niciun fel de responsabilitate,

2) erorile pot duce la oprirea temporara a sistemelor,

3) disponibilitatea sistemelor depinde de conditii si performante independente de vointa
MBRO, cum ar fi capacitatea de transmisie si legaturile telefonice dintre diferitele parti
implicate. MBRO nu este responsabil pentru intreruperile care se incadreaza in aceasta zona.

3.3 Utilizarea Sistemelor se face pe propria raspundere a Clientului. Sistemele sunt puse la
dispozitia Clientului ,ca atare” si ,in functie de disponibilitate”, fara nicio garantie sau
conditie, expresa, implicita sau legala. Nici MBRO si nici MBAG nu garanteaza ca Sistemele
vor functiona fara intreruperi, in timp util, in conditii de siguranta sau fara erori, si nici ca
informatiile care pot fi obtinute prin utilizarea Sistemelor vor fi exacte sau de incredere.

4. Instructiuni obligatorii de utilizare pentru: B2B Connect, B2B Connect Seller Center si
Sistemul XENTRY Support

B2B Connect oferd un serviciu care permite Clientului s& colecteze datele vehiculului pe baza
FIN/VIN pentru a permite localizarea mai rapidé a pieselor si a informatiilor tehnice care se
potrivesc vehiculului respectiv al clientului final. Prin acceptarea acestor Conditii de utilizare,
Clientul este de acord sa furnizeze Clientului final toate informatiile relevante si sa se asigure ca
Clientul are dreptul de a utiliza datele cu caracter personal ale unui client final in acest context, in
conformitate cu legile aplicabile, in special in ceea ce priveste numarul de identificare al vehiculului
("FIN/VIN") al vehiculului final, numarul de Tnmatriculare al vehiculului si numele clientului final,
daca este cazul si introducerea acestor date.

Clientul poate crea un tichet de asistenta in cadrul sistemului XENTRY Support si poate include
un partener autorizat Mercedes-Benz preselectat, acordandu-i acces la aceste solicitdri de suport.
In acest caz, clientul poate selecta numele angajatilor partenerului autorizat Mercedes-Benz
folosind un meniu predefinit in cadrul sistemului, astfel incat acestia sa fie informati cu privire la
solicitarea de suport si sé o poata urmari sau comenta. MBAG nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru utilizarea platformei Seller Center de catre un partener autorizat Mercedes-Benz sau pentru
comentariile ori alte forme de suport oferite de acesta clientului.

Un astfel de suport este oferit numai in relatia dintre Client si partenerul autorizat Mercedes-Benz
si exclusiv sub responsabilitatea partenerului autorizat Mercedes-Benz.

De asemenea, partenerul autorizat Mercedes-Benz poate crea tichete de suport in numele
clientului. Acesta poate selecta, folosind un meniu predefinit in cadrul sistemului, numele
angajatilor din cadrul operatiunilor clientului. Angajatul sau angajatii selectati vor primi, in scop
informativ, tichetul de suport atribuit lor, tichet care a fost creat de partenerul autorizat Mercedes-
Benz in numele clientului.

Clientul trebuie sa se asigure cd acest proces este transparent si ca toate cerintele privind
protectia datelor, in special cele referitoare la accesul si prelucrarea datelor cu caracter personal,
sunt respectate. Mercedes-Benz AG nu isi asuma nicio raspundere pentru respectarea acestor
obligatii de catre client.

Sectiunea 11 va ramaéne, insd, neafectata.

5. Alte dispozitii pentru utilizarea B2B Connect



5.1 Cu toate acestea, pentru a achizitiona piese prin B2B Connect, Clientul va trebui sa accepte
conditii de utilizare separate si sa fie activat pentru comenzi online de catre partenerul
autorizat Mercedes-Benz respectiv. Ulterior, Clientul va putea achizitiona piese direct prin B2B
Connect de la partenerii autorizati Mercedes-Benz. O astfel de achizitie se va baza pe termenii
si conditiile generale si pe dispozitiile privind protectia datelor sau pe notificarile partenerului
autorizat Mercedes-Benz, care este partenerul contractual al Clientului. Plata va fi efectuata
separat si va fi guvernatd de termenii si conditiile generale ale partenerului autorizat
Mercedes-Benz.

5.2 Clientul poate selecta piese de la partenerii autorizati Mercedes-Benz si le poate ridica intr-
un asa-numit cos de cumparaturi facand clic pe butonul "Adauga in cos".

5.3 Oferta de piese nu constituie o ofertd obligatorie din punct de vedere juridic Tn sensul
articolului 145 din Codul civil german, ci constituie doar o invitatie de participare la licitatie
adresat4 partenerilor autorizati Mercedes-Benz ("invitatio ad offerendum”). Tn cazul in care un
partener autorizat Mercedes-Benz si un Client nu au incheiat niciun acord contrar, facand clic
pe butonul "trimite comanda", Clientul depune o cerere obligatorie pentru achizitionarea
pieselor, iar contractul va fi considerat incheiat Th momentul in care partenerii autorizati
Mercedes-Benz accepta comanda unui Client prin transmiterea unei comenzi de acceptare.
Acceptarea comenzii poate fi trimisda de partenerul autorizat Mercedes-Benz in format
electronic sau generatd chiar in B2B Connect. In acest sens, MBRO actioneazé doar ca
mesager de primire pentru declaratiile de intentie respective. Inainte de a trimite comanda,
Clientul poate modifica si vizualiza datele in orice moment.

5.4 Tnainte de a trimite 0 comanda, Clientul trebuie s verifice dac articolul (articolele) selectat(e)
se potriveste vehiculului respectiv. Partenerul autorizat Mercedes-Benz poate furniza
Clientului, prin intermediul B2B Connect, informatii cu privire la ora estimata de sosire a
pieselor comandate.

5.5 Atunci cand comandati piese de la partenerul autorizat Mercedes-Benz prin B2B Connect,
datele companiei partenerului autorizat Mercedes-Benz vor fi afisate in sistem, precum si
informatiile corespunzatoare privind reducerile de la partenerul autorizat Mercedes-Benz.
Atunci cand comandati piese, partenerul autorizat Mercedes-Benz va primi detaliile comenzii
((numarul de) piese comandate, numarul comenzii), inclusiv detalile companiei (numele si
adresa organizatiei, numele de utilizator, adresa de e-mail, numarul de telefon) referitoare la
Client si tranzactia relevanta. Aceste informatii sunt utilizate pentru comandarea online a
pieselor si masurarea asociata a acceptarii pe piatd si dezvoltarea ulterioara a sistemului.

5.6 Anumite informatii cu privire la tranzactia Clientilor executata prin B2B Connect vor fi furnizate
MBRO pentru a fi afisate Clientului in cadrul B2B Connect, inclusiv istoricul comenzilor,
informatii specifice despre piesele achizitionate etc.

5.7 Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientilor, care
sunt transmise partenerului autorizat Mercedes-Benz pentru a permite achizitionarea de piese,
pot fi stabilite in politica de confidentialitate sau in conditiile conexe ale respectivului partener
autorizat Mercedes-Benz.

5.8 Partenerii autorizati Mercedes-Benz, MBRO si MBAG nu Tsi asuma nicio raspundere pentru
informatiile lipsa sau incorecte, cum ar fi, de exemplu, despre instalare, preturi si reduceri,
precum si informatii despre ora estimata a sosirii si informatii despre procesul de returnare.
Disponibilitatea pieselor, precum si informatiile privind ora estimatd de sosire indicate se
bazeaza pe experienta si nu sunt obligatorii.

Alte prevederi pentru utilizarea aplicatiei B2B Connect



6.1 Aplicatia B2B Connect permite utilizarea mobild a functiilor specifice B2B Connect pe
dispozitivele mobile din atelier. Utilizatorii se pot conecta la aplicatia B2B Connect folosind
aceleasi acreditari ca si pentru actuala platforma web B2B Connect. Aplicatia B2B Connect
oferd, de exemplu, functia suplimentara a unei scanari VIN, cu ajutorul cadreia un VIN poate fi
inregistrat direct prin intermediul camerei dispozitivului mobil fara introducere manuala in B2B
Connect, astfel incat, de exemplu, piesele de schimb potrivite avute in vedere pentru modelul
corespunzator sa fie afisate direct n aplicatia B2B Connect. Aplicatia B2B Connect permite,
de asemenea, utilizatorului sd scaneze o piesa direct pe vehicul folosind camera smartphone-
ului, oferind utilizatorului o listd cu cele mai bune potriviri. Acest lucru functioneaza numai
pentru partile vizibile.

6.2 Clientul poate selecta piese si le poate colecta intr-un asa-numit cos de cumparaturi facand
clic pe butonul "Adaugati in cos". Cosul de cumparaturi din aplicatie este sincronizat cu cosul
de cumparaturi B2B Connect de pe site. Procesul de comanda rémane neschimbat.

6.3 Utilizarea aplicatiei B2B Connect prin intermediul clientilor este guvernata de termenii pentru
B2B Connect, asa cum sunt prevazuti mai jos.

Dispozitii suplimentare privind utilizarea aplicatiilor post-vanzare si a continutului datelor

7.1 Daca MBRO se afla in Uniunea Europeana (UE), Asociatia Europeana a Liberului Schimb (AELS)
sau Regatul Unit, atunci cand comandati aplicatii post-vanzare si continut de date prin B2B
Connect, Clientul va achizitiona serviciile respective direct de la MBAG. Daca MBRO se afla in
afara Uniunii Europene (UE), a Asociatiei Europene a Liberului Schimb (AELS) sau a Regatului
Unit, aplicatiile postvanzare si continutul datelor vor fi achizitionate de la MBRO. Pentru
achizitionarea efectiva a aplicatiilor post-vanzare si a continutului de date, se vor aplica
termenii si conditiile generale, inclusiv dispozitile conexe privind protectia datelor si
notificarile MBAG sau MBRO .

7.2 Clientul poate selecta Aplicatii post-vanzare si continutul de date si le poate colecta intr-un
asa-numit cos de cumparaturi facand clic pe butonul "Adaugati in cos".

7.3 Oferirea de aplicatii post-vanzare si de continut de date nu constituie oferte obligatorii din
punct de vedere juridic Tn sensul sectiunii 145 din Codul civil german, ci mai degraba
constituie doar o invitatie la oferte ("invitatio ad offerendum"). Tn cazul in care MBRO sau
MBAG si un Client nu au incheiat niciun acord contrar, facand clic pe butonul "confirmati
comanda si platiti", Clientul depune o cerere obligatorie pentru achizitionarea Aplicatiilor Post-
vanzare si a Continutului de Date si un contract va fi considerat format in acel moment in care
plata a avut succes si MBRO sau MBAG accepta comanda unui Client prin transmiterea unei
comenzi de acceptare. Acceptarea comenzii va fi transmisa in format electronic. In acest sens,
MBRO actioneaza doar ca mesager de primire pentru declaratiile de intentie respective.
Tnainte de a trimite comanda, Clientul poate modifica si vizualiza datele in orice moment.

7.4 Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor sau clientilor
clientilor prin MBAG sau MBRO in contextul furnizarii aplicatiilor post-vanzare si a continutului
datelor sunt stabilite In reglementarile specifice privind protectia datelor pentru aplicatiile
post-vanzare si continutul datelor.

Dispozitii suplimentare pentru utilizarea 5* Rater

8.1 Atunci cand utilizati 5* Rater pentru a evalua performanta unui partener autorizat Mercedes-
Benz, anumite informatii ale Clientului, inclusiv numele companiei Clientului si informatiile
legate de achizitie, vor fi transmise MBRO si partenerului autorizat Mercedes-Benz care este
interesat de evaluarea Clientului.

8.2 Mai multe detalii despre modul in care MBAG, MBRO sau partenerul autorizat Mercedes-Benz
sunt prezentate n politica de confidentialitate pentru B2B Connect.



9.

Drepturile de autor si drepturile asupra bazelor de date

9.1 Tot continutul inclus Tn sau furnizat de sisteme, cum ar fi textul, grafica, siglele, pictogramele
butoanelor, imaginile, clipurile audio, descarcarile digitale si colectiile de date sunt supuse
drepturilor de autor si altor legi privind proprietatea intelectuala. Acestea nu pot fi copiate,
nici in scopuri comerciale, nici pentru redistribuire si nici nu pot fi modificate si utilizate pe
alte site-uri web. Unele materiale sunt supuse drepturilor de autor ale acelor parti care au pus
la dispozitie astfel de materiale.

9.2 Clientii nu pot extrage si / sau reutiliza in mod sistematic parti esentiale ale sistemelor fard
permisiunea scrisd explicitd din partea MBAG. n special, acestia nu pot utiliza extragerea
datelor, robotii sau programe similare de colectare si extragere a datelor pentru a extrage
orice parti esentiale ale sistemelor pentru reutilizare (fie o data, fie de mai multe ori) fara
permisiunea scrisa explicitd a MBAG. In plus, clientii nu pot crea si / sau publica o bazi de

date proprie care contine parti esentiale ale sistemelor fara permisiunea scrisa explicita a
MBAG.

10. Creante din drepturi de proprietate intangibila

11.

12.

MBAG respecta drepturile de proprietate intangibila ale tertilor. Tn cazul in care un Client considers
ca drepturile sale de proprietate intangibila au fost utilizate intr-un mod care da motive s se teama
de o incdlcare, acesta trebuie sa urmeze procedura de notificare a MBRO / MBAG cu privire la o
incalcare.

Raspundere

11.1MBRO se straduieste Intotdeauna sa se asigure ca sistemele sunt disponibile fara intrerupere
si ca transmisiile nu contin erori. Cu toate acestea, din cauza naturii internetului, acest lucru
nu poate fi garantat. Accesul Clientului la sisteme poate fi, de asemenea, intrerupt sau
restrictionat ocazional pentru a permite reparatii, intretinere sau introducerea de
echipamente noi. MBRO va incerca sa limiteze frecventa si durata oricdror astfel de
intreruperi sau restrictii temporare.

11.2 Tn méasura in care raspunderea MBRO este exclusd sau limitats, aceasta se aplica si
raspunderii personale a angajatilor, reprezentantilor si agentilor delegati.

11.3  Tn ceea ce priveste furnizarea efectivd a aplicatiilor post-vdnzare achizitionate si a
continutului de date, se aplicd termenii si conditiile generale respective ale MBRO sau MBAG.

Link-uri cétre alte site-uri web

12.1Pentru link-urile catre alte site-uri web care nu sunt operate de MBRO si continutul localizat
pe un astfel de site web, MBRO nu are posibilitatea de a controla continutul acestui site web,
deoarece este complet independent de MBRO.

12.2Din acest motiv, MBRO nu isi asuma nicio responsabilitate pentru continutul acestor site-uri
web si consecintele utilizarii acestora de catre vizitatorii acestor site-uri web. Accesarea
tuturor site-urilor accesibile prin link-uri se face pe propriul risc al Clientului.

12.3Alte site-uri web pot avea un link céatre site-urile MBRO. O astfel de legatura necesita acordul
prealabil al MBRO.

12.4Termenii de utilizare de acolo se aplica serviciilor site-urilor web ale linkurilor furnizate de
furnizor catre produsele MBRO .



13.

14.

15.

16.

Modificari ale Conditiilor de utilizare

MBRO are dreptul sa modifice functiile furnizate prin intermediul continutului B2B Connect
(inclusiv aplicatia B2B Connect si aplicatiile post-vanzare si continutul datelor) daca o astfel de
modificare nu ar necesita o modificare a acestor Conditii de utilizare. MBRO va notifica Clientul in
scris (de exemplu, e-mail) cu cel putin o lund inainte de o astfel de modificare.

MBRO va avea dreptul sa modifice aceste Conditii de utilizare in masura in care o astfel de
modificare este neutrd sau beneficd pentru clienti in mod unilateral in orice moment. In caz
contrar, MBRO va notifica Clientul in scris cu cel putin sase (6) saptamani inainte de o astfel de
modificare. In cazul in care Clientul nu se opune acestor modificari in scris In termen de patru (4)
saptamani de la primirea unei astfel de notificari, modificarile propuse vor deveni obligatorii pentru
parti la sase (6) saptamani de la notificare. MBRO va notifica Clientul cu privire la efectul de a nu
obiecta la astfel de modificari, impreuna cu o astfel de notificare. Clientul are dreptul sa se opuna
acestor modificari. In cazul in care Clientul obiecteazd, MBRO va avea dreptul de a inceta utilizarea
de catre Client a sistemelor afectate de o astfel de modificare din motive Tntemeiate.

Tn ceea ce priveste furnizarea efectivé a aplicatiilor post-vanzare achizitionate si a continutului de
date, se aplica termenii si conditiile generale respective ale MBRO sau MBAG .

Sectiunea 12 din prezenta nu va fi afectata.

Durata si rezilierea

14.1 Aceste Conditii de utilizare ncep la acceptarea acestora si continua pana la reziliere (forma
scrisa este suficienta cu privire la toate rezilierile Tn conformitate cu acest § 14).

14.2Clientul poate rezilia aceste Conditii de utilizare in orice moment, cu o perioada de preaviz de
patru saptamani prin care dreptul sau de a utiliza B2B Connect si B2B Connect App inceteaza
in consecintd. In ceea ce priveste furnizarea efectivd a aplicatiilor post-vanzare si a
continutului datelor, se aplica termenii si conditiile respective.

14.3MBRO poate inceta furnizarea Aplicatiei B2B Connect si B2B Connect si poate rezilia dreptul
Clientului de utilizare cu o perioadd de preaviz de patru s&ptdmani. In ceea ce priveste
furnizarea efectiva a aplicatiilor post-vanzare si a continutului datelor, se aplica termenii si
conditiile respective.

14.4 Oricare dintre parti poate rezilia imediat aceste Conditii de utilizare din motive intemeiate.

14.5Rezilierea din motive intemeiate este posibild in special in cazul intreruperii licentei principale.
Drepturile MBRO de a furniza Clientului B2B Connect si B2B Connect App deriva dintr-un acord
intre MBAG si MBRO. Prin urmare, MBRO poate rezilia aceste Conditii de utilizare fara o
notificare prealabila scrisa catre Client daca propriile sale drepturi de a furniza B2B Connect
si B2B Connect App sunt reziliate / nu sunt continuate de MBAG.

Locul de competenta si legislatia aplicabila
15.1 Diferentele de opinie si litigiile care decurg din aceste Conditii de utilizare vor fi guvernate

exclusiv de legea din Roméania.
15.2Singurul loc de jurisdictie este sediul social al MBRO.

Dispozitii finale



16.11n cazul incélcarii acestor Conditii de utilizare, MBRO are dreptul de a-si exercita drepturile
cu fiecare ocazie in care Clientul incalcad aceste Conditii de utilizare.

16.2Daca orice prevedere a acestor Conditii de utilizare este invalida, nuld sau inaplicabild din
orice motiv, acea prevedere va fi consideratd separabild si nu va afecta valabilitatea si
aplicabilitatea oricaror prevederi ramase.

16.3Nulitatea unei prevederi nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi ale acestor Conditii de
utilizare. Tn acest caz, dispozitia va fi inlocuitd cu o altd dispozitie admisibild din punct de
vedere legal, care corespunde sensului si scopului dispozitiei nevalabile.



Anexa 1: Regulile platformei
Reguli generale ale platformei

MBRO Tsi rezervd dreptul de a bloca Partenerii sau Clientii (denumiti in continuare impreuna si
"Utilizatori" sau "Utilizator") sau de a lua alte masuri adecvate in cazul unor semne de utilizare
necorespunzitoare a B2B Connect sau de utilizare care incalca prevederile contractuale aplicabile. n
special, o astfel de utilizare va fi considerata necorespunzatoare daca Utilizatorul utilizeaza B2B
Connect sau informatiile furnizate in acesta in alte scopuri decat cele pentru care au fost destinate, le
utilizeaza Tn scopuri ilegale sau incalcd drepturile MBRO sau ale tertilor sau utilizeazd B2B Connect fara
a respecta alte linii directoare furnizate de MBRO.

Utilizatorul garanteaza ca toate informatiile furnizate catre MBRO si alti Utilizatori vor fi adevarate,
exacte si complete in orice moment si in conformitate cu toate cerintele legale si prevederile
contractuale aplicabile. Utilizatorul se angajeazd sa informeze MBRO fara intarziere cu privire la orice
modificari semnificative viitoare ale informatiilor furnizate MBRO care sunt relevante pentru relatia
contractuald sau de utilizare.

In special, B2B Connect nu poate fi utilizat pentru diseminarea informatiilor care ndeplinesc
urmatoarele criterii: sloganuri rasiste, inumane; furnizarea de informatii false sau incorecte in alt mod;
informatii ofensatoare, abuzive, hartuitoare, pline de ura, obscene, amenintdtoare sau inacceptabile in
alt mod; informatii care incalca cerintele legale sau cu care cerintele aplicabile nu sunt suficient
respectate sau puse in aplicare (de exemplu, in cazul obligatiilor de etichetare sau de transparenta);
informatii a caror furnizare sau difuzare constituie o infractiune sau un delict; informatiile a caror
furnizare sau difuzare constituie o infractiune sau o contraventie.

In cazul in care informatiile furnizate incalcd termenii de utilizare aplicabili ai B2B Connect si MBRO ia
cunostintd de acestea (de exemplu, printr-un raport de la un Client, Partener sau alta tertd parte),
MBRO fisi rezerva dreptul de a bloca sau sterge imediat (daca este necesar, si numai temporar)
continutul corespunzator si de a lua toate masurile suplimentare necesare.

Daca este necesar sau adecvat, se vor lua urmatoarele masuri, in functie de gravitatea, frecventa si
numarul incalcarii (incalcarilor):

e stergerea temporara sau permanenta a continutului;

e blocarea temporara a unui cont de Utilizator sau a accesului Utilizatorului;

e inactivarea contului de Utilizator sau a accesului Utilizatorului timp de 3 luni;

e blocarea permanentd a contului de Utilizator si a intregului continut asociat;

e Dblocarea permanentd a contului de utilizator si a intregului continut asociat si includerea
datelor de acces, in special adresa de e-mail specificatd si alte date master pentru
identificarea utilizatorului, pe o listd neagra, cu consecinta ca nu poate fi creat un nou cont de
utilizator sau continut;

Tn mésura in care este necesar din punct de vedere legal, Utilizatorul va fi informat cu privire la decizia
MBRO si i se va oferi posibilitatea de a comenta. Dupd comentarii suplimentare (sau in absenta unor
astfel de comentarii), MBRO va reconsidera decizia si va lua o decizie finala cu privire la modul de
gestionare a continutului afectat. In functie de caz, se vor aplica mésuri suplimentare de moderare, asa
cum sunt descrise n termenii de utilizare relevanti pentru B2B Connect. Utilizatorul va primi o
notificare /e-mail despre decizia de moderare luata, inclusiv o justificare.

Observatiile sau solicitarile referitoare la o decizie de moderare in temeiul Actului legislativ privind
serviciile digitale pot fi directionate catre punctele de contact enumerate in sectiunea 1.3. Utilizatorul
trebuie sd specifice la ce decizie se refera (de exemplu, precizand data, subiectul si/sau numarul
dosarului) si la ce obiecteaza cu privire la decizie sau la ce ar dori sa explice mai detaliat.



Reclamatiile care nu pot fi solutionate prin procesele descrise mai sus pot fi depuse si procesate de
catre o entitate certificata de solutionare extrajudiciara a litigiilor. Daca este necesar, informatiile
privind accesul la o entitate extrajudiciara de solutionare a litigiilor vor fi puse la dispozitie pe site-ul
B2B la rubrica "aviz juridic". Indiferent de implicarea unui astfel de organism, recurgerea la instantele
competente este intotdeauna posibila.

Puncte de contact

Pentru intrebdri despre continutul B2B Connect, Utilizatorul poate utiliza punctele de contact pe care
le poate gdsi pe site-ul B2B la "Furnizor / Confidentialitatea datelor". Atunci cénd contacteaza MBRO,
Utilizatorul trebuie sa specifice intotdeauna solicitarea sa, precizand la ce se refera solicitarea sa, de
ce Utilizatorul contacteazd MBRO in aceasta privinta si modul in care MBRO poate ajuta Utilizatorul cu
solicitarea sa.

2.1 Continut ilegal

Daca Utilizatorul doreste sa raporteze continut ilegal si incalcari ale termenilor de utilizare aplicabili ai
B2B Connect, Utilizatorul poate consulta formularul de contact furnizat pe site-ul B2B la "Furnizor /
Confidentialitatea datelor". Atunci cand contacteazd MBRO, utilizatorul trebuie sa specifice
intotdeauna solicitarea sa, precizand, de exemplu, de ce utilizatorul considerd cd un anumit continut
este ilegal sau incalca anumite reglementdri, unde poate fi gasit un astfel de continut, cand l-a gasit
utilizatorul etc.).

2.2 Plangeri si intrebari Tmpotriva unei decizii

Daca Utilizatorul doreste sa contacteze MBRO cu o plangere impotriva unei decizii luate impotriva sa,
asa cum este descris mai sus, Utilizatorul trebuie sa consulte formularul de contact furnizat pe site-ul
B2B la "Furnizor / Confidentialitatea datelor".

(Mai 2025)
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