
B2B Connect Uppdatering – 1 september 2025

Returprocess för Reservdelar
Denna funktion introducerar en strukturerad och användarvänlig returprocess i B2B Connect, tillgänglig från 
Orderhistoriken. Den gör det möjligt att initiera returer av delar, kommunicera med återförsäljare och följa 
returstatusen.

Reservdelskampanj i Nyhetssektionen från B2BConnect – Specialerbjudanden på reservdelar!
Nu kan du se specialerbjudanden på reservdelar i B2BConnect, både i nyhetssektionen och banners samt på 
specialsidor.

Beställ ännu fler delar
Det är nu möjligt att beställa delar i obegränsad mängd. Tidigare var den maximala mängden 200.

Införande av tumme upp/ner-widget
Ny och förbättrad design gör widgeten mer användarvänlig. Vi ser fram emot din feedback!

Viktiga uppdateringar



Nu är det möjligt att be om retur av delar online via 
B2B Connect. Beroende på om din föredragna 
återförsäljare tillåter det kan du fylla i ett 
returformulär i orderhistoriken för B2B Connect. 
Observera att en hänvisning till beställningen krävs. 
Antingen leveransnumret eller ordernumret måste 
läggas till. 

Du kan be om retur av en slutförd order. Därför måste 
du välja de delar du vill returnera.

Du kan också göra en retur via det fria formuläret på 
returfliken i orderhistoriken. Tänk på att här är det bara 
möjligt att returnera en del. Använd formuläret flera 
gånger om du vill returnera mer än en del.

Returprocess för Reservdelar



• Nu kan du se specialerbjudanden för 

Reservdelar från B2BConnect i nyhetssektionen 

och banners samt specialsidor.

Reservdelskampanj i Nyhetssektionen från B2BConnect –
Specialerbjudanden på Reservdelar!



Beställ ännu fler delar

Vi är glada att kunna meddela att vi har 
förbättrat orderbegränsningarna för antal delar 
i B2B Connect. Detta rekommenderades starkt 
av användarna. 

Den nya gränsen i antal för en artikel är nu 
9999. Tidigare var det bara 200.



För att utveckla plattformen i rätt riktning är vi 
beroende av din feedback. Därför integrerade vi 
tummen upp/ner-widgeten på varje sida i B2B 
Connect för ett tag sedan.

Nu har vi förbättrat designen och ändrat 
innehållet något. Vi tar gärna emot ännu mer av 
dina tankar och idéer kring B2B Connect.

Införande av tumme upp/ner-widget

FABI FABI
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