XENTRY Diagnosis Pass Thru
EU

Instrucciones de servicio
Mercedes-Benz AG, GCSP/ORE
Giiltig ab 04/2024

Mercedes-Benz




Indice de contenido

1 Indice de figUras. . . ..o e ettt
2 Volumen de SUMINISEIO. . . . .ot e e e e e e e
3 Pedido de StartKey. . .. ..o e e
3.1 Perfiles de StartKey. . ... .ot e
3.2 Procesode pedido. . . ...t e
3.3  Particularidades al cambiar de sistema operativo. . ........ ... . i i
4 Primera puesta en servicio y configuracion. . . . ... .. e
41 Instalacion del software. . . ... .o e

4.1.1 Descarga/instalacion de la configuracidn bésica e instalacién de la StartKey

4.1.2 Instalar StartKey. . ..ot e
4.1.3 Descarga e instalacién del release de diagnoéstico .. ...... ...,

4.2  Configuracion con ayuda de ConfigAssist. . .. ..ottt e
4.2.1 Configuracion del adaptador UBS a LAN. ... ... . i

4.3  Emparejamiento de XENTRY Diagnosis VCI. . . ... ... i e
4.3.1 Finalizacidn de la configuracion. . ....... ... e e

4.4 Configuracion del cortafuegos de Windows. . . ... .ot n i e
5 Herramientas de ServiCio. . . . ..o u it e e e e e
5.1 Configuracion de XENTRY Update Service. . . ....o ot e
5.1.1  XENTRY Update Service con Retail Data Storage. .. ........ ... ... ...

5.1.2 XENTRY Update Service sin Retail Data Storage. .. ........ ... ... .. .. .. ... ...

5.1.3 Configuracién del UBS to LAN Adapter. ...ttt iie e

5.2 XENTRY Update Service Control Center. . ... oottt et et
5.2.1 Vistade CoONjJUNTO. . . ..ottt e
5.2.2 MONItOrIZaCioN. . . . ..ottt e
5.2.3 ArChivOs. . ..o e

5.2.4 Vistade conjuntoderelease. . ... e

5.2.5 Software de unidadesdecontrol. . ....... ... ..

LT TV O I 1V T o - = (- O
5.3.1 Acceder a Vel . ..o e
5.3.2 Actualizacion del firmware de XENTRY DiagnosisVCI. . ........ ... .o,

5.3.3 Recuperacion del sistema de XENTRY DiagnosisVCl. . ........ ... . .. .o ..

5.3.4 Canal WLAN. . . e

5.4 VCIMONITOL. . .ot e e e e
B D PDF CNter. ottt et e
5.5.1 Iniciar sesidn en PDF Center. . . ... ot

5.5.2 Funcionesen PDF Center. ... ... i e

5.5.3 Configuracién del PDF Center. . . ... i e e

5.5.4 PDF Center: Ayuda. . . . ..ottt e

5.5.5 Best practice: impresidn enpapel. .. ... e

5.5.6 Best practice: imprimir PDF (compilar PDF). . ... ... ot

5.5.7 Best practice: imprimirdesde XD. . ... .ot e

5.5.8 Bestpractice:unidad dered. . ... e

5.5.9 Best practice: direCtorio. . .. ..ot e

[o e e N e S B

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrucciones de servicio, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf)
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart

Pégina 2 de 55



5.5.10 Best practice: automatizaCion. . .. ... .t e
5.5.11 Best practice: Servicio 24N, . .. ..ot e e e 51
5.5.12 Best practice: solucion de problemas del PDF Center. . . ... i 51
5.6 SUPPOIE TOOL . ottt e e e 51
Servicio posventa y asiStencCia tCNICa. . . .. oottt e e 54

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrucciones de servicio, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Péagina 3 de 55

Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



1

Indice de figuras

Fig. 1: XENTRY Update Service Control Center. . . . ...t e e et et 14
Fig. 2: XENTRY Update Service Control Center . ... ... . . e 15
Fig. 3: Resumen de su configuracion del Sistema. . ... ..ottt e 21
Fig. 4: XENTRY Update Service con Retail Data Storage. . .. ..ot ittt e et et e e e et 30
Fig. 5: Windows, menu principal Mercedes-Benz. . . ... .. it e 32
Fig. 6: Windows, menu principal Mercedes-Benz XENTRY Update Service Control Center. ..................... 33
Fig. 7: Vista de conjunto de XENTRY Update Service Control Center. . ...ttt 34
Fig. 8: Monitorizacion del abastecimiento de datos a través de XENTRY Update Service. . ....... ... ..o on.. 34
Fig. 9: Archivos disponibles en XENTRY Update Service. . . ... ... i e e 35
Fig. 10: Vista de conjunto de release en XENTRY Update Service Control Center (2). . ..., 35
Fig. 11: Vista de conjunto de software de unidades de control disponible. . ........ ... .. ... . . i i, 36
Fig. 12: 1CON0 de VCI Manager. . . o .ttt e e e e e e e e e 36
Fig. 13: Acceder @ Vil . .o e 37
Fig. 14: Indicacion de actualizaCion. . . . . ... ottt e 37
Fig. 15: Iniciar aCtualizaCion. . . ... oot e e e e 38
Fig. 16: Confirmacion de la actualizacion de firmware. . . ... .ot e e 38
Fig. 17: Recuperacién del sistema de XENTRY Diagnosis VCI. . . . ..ot i i e et e e 39
Fig. 18: Configuracion del canal WLAN . . .. e e e e e e 40
Fig. 19: [conO de PDF Center. . ..ottt e e e e e 42
Fig. 20: Funciones en PDF Center: Conservar documentos. . ...... ... .. i 42
Fig. 21: Funciones en PDF Center: Conservar dOCUMENTOS. . . ..t i it ittt e e et et e 43
Fig. 22: PDF Center: Atributos del doCUMENTO. . ..ottt e e e e e 44
Fig. 23: Funciones en PDF Center: Compilar doCUMENTOS. . . . oottt ittt ettt et e e ieee 44
Fig. 24: PDF Center: Transferir/exportar doCUMENTOS. . . . .ottt ittt et et ettt e e 45
Fig. 25: PDF Center: ConfiguraCion. . . . ...t e e e e e e e et e e 46
Fig. 26: Establecer el nombre de archivo.. . .. ... 47
Fig. 27: PDF Center: AyUda. . .. oottt e e e e e e 47
Fig. 28: Imprimir desde XENTRY Diagnosis. . . . .ottt e e e e e e e 49
Fig. 29: PDF Center: Solucidn de problemas. . .. ..ottt e e e e e e 51
Fig. 30: [cono de SUPPOIt TOOL. . ..ttt e e e 52
Fig. 31: Creacion de tiques XSF. . ..o e e 52
Fig. 32: Icono de biblioteca "Support Files". . .. .. e 52
Fig. 33: Lugar de almacenamiento de los paquetes de asistenciatécnica. . ...t 53
Fig. 34: Crear un tique XSF en XENTRY Diagnosis. . . . v vt vttt ettt ettt et e ettt et eeea 54
Fig. 35: Seleccion de componentes para tique XSF. . ... ot e e 54
Fig. 36: Archivos adjuntos de tique XSF. . .. ..o e 55
XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrucciones de servicio, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Pégina 4 de 55

Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



2 Yolumen de suministro

El pedido inicial de XENTRY Diagnosis Pass Thru EU incluye el enlace de descarga, incluida la documentacién de la aplicacién,
para la instalacién de la configuracién bésica en los PC con Windows con servicio de actualizacién durante el periodo de
vigencia del contrato. Para utilizar el software, se necesita un nimero de contrato y una StartKey, asi como saldo de tiempo.

Tras la instalacion de la configuracion habra disponibles actualizaciones de release cuatro veces al afio. Estas se instalarén a

través de Updat Center.

El suministro se entrega con los siguientes componentes:

=

Information

1 Software (enlace de descarga, actualizaciones via XENTRY Update Service)
2 Tarjeta de ayuda para la puesta en servicio
3 Manual del usuario Open Shell

iEl PC estandar no se incluye en el volumen de suministro!
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3 Pedido de StartKey

Para poder utilizar XENTRY Diagnosis, se requiere una StartKey activa. En el siguiente capitulo obtendra informacién sobre los
perfiles que existen y cémo pueden pedirlos.

3.1 Perfiles de StartKey

Pueden seleccionarse los siguientes perfiles de StartKey:

= Pedido nuevo: si ain no ha utilizado ninguna solucién de XENTRY Diagnosis, seleccione el perfil Pedido nuevo

= Pedido de modificacion: si ha modificado su ID de hardware debido a un cambio de ordenador/cambio o reposicién del
sistema operativo, seleccione el Pedido de modificacién. También si necesita una autorizacién de acceso modificada a
otros contenidos de datos

= Pedido subsiguiente: su StartKey ha caducado y necesita usted una nueva

3.2 Proceso de pedido

Las StartKey puede pedirse mediante proceso digital en B2BConnect.
Dentro de B2BConnect, seleccione el perfil deseado y el contenido de datos, y siga los pasos mostrados.

Si no pretende pedir una StartKey nueva para un nuevo sistema de diagndstico, sino para un sistema existente con autoriza-
ciones de acceso a datos o volimenes de datos modificados, o cuyo ID de hardware ha sido modificado, debera determinar
los datos de las StartKey existentes/anteriores.

La forma mas facil es tomar los datos del correo electrénico que recibié el comitente de la StartKey antigua al realizar el
pedido (ndmero de StartKey, nimero de sistema y ID de hardware):

Ihre StariKey Daten
Bestellreferenz

Besteller Nutzer
Kundenummer 200059 Kundenummer 200059 IS
Firma g Rl [l gy B WS N T Firma Copig B | sl oy B N B BB
StralBe Leibnizstrale 2 Stralle Leibnizstrale 2
PLZ/Ort 71059 Sindelfingen PLZ/Ort 71059 Sindelfingen
Land Deutschland Land Deutschland
Ansprechpartner
Name I Telefon -7
Fax

StartKey Details
| PRty ] Systemnummer 207005
Nummer

Applikation 252 XENTRY Diagnostics Open Shell Hardware ID [ ]
Paket/Option XENTRY PassThru North America
Startdatum 11.11.2020
Ablaufdatum 11.11.2021

- R - T 35 R-Z WV S N-
MJNN-79BT-NVFJ-M3CR-WBWT7-AQKJ-LST4-XQU3-LB3E-REST-6D9C-R44X-D264-3A2F-3MCM-TK8N-3RVR-Y4YT-XURA-JFRJ

Ihr StartKey

De forma alternativa, siempre puede leer la ID de hardware del ordenador en ConfigAssist, en el apartado "Instalar StartKey"
en "Datos del dispositivo".

3.3 Particularidades al cambiar de sistema operativo

Si cambia con su sistema de una version de Windows a otra, reinstala un Windows ya existente o formatea o configura
particiones de su disco duro, tenga en cuenta que, por lo general, esto cambia la ID de hardware. Por este motivo, debera
pedir una StartKey nueva y descargarla online desde ConfigAssist o guardarla en una memoria USB.

Si después del cambio pide una StartKey nueva, puede ocurrir que se muestre la StartKey antigua (guardada localmente) al
abrir ConfigAssist. Seleccione "Online" como fuente de StartKey. Al hacerlo, se mostraréa la StartKey nueva en ConfigAssist.
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4 Primera puesta en servicio y configuracion

4.1 Instalacion del software

Q La instalacion del software y las actualizaciones deben ser realizadas por un usuario de Windows con derechos
de administrador. Por ello, un administrador debe haber iniciado sesion o debe abrirse el programa de instala-
cion con la opcion "Ejecutar como administrador”.

411 Descarga/instalacion de la configuracion basica e instalacion de la StartKey

Puede obtener el software para XENTRY Pass Thru EU como descarga en la pagina B2B Connect o en el siguiente enlace:
https://xentryupdateservice.i.mercedes-benz.com/e/DLP_special_files/XPT_Basis.zip

Inicie su ordenador y establezca una conexion online. La conexion online se necesita para poder llevar a cabo la instalacion.
Dado el caso, configure su cortafuegos para que esté garantizada la ejecucion del archivo exe.

Descargue ahora el programa de instalacién basico y haga clic en el archivo exe. Opcionalmente puede hacer clic con el botén
derecho en "Inicio" y seleccionar "Ejecutar como administrador":

[ [+] 7 | Administrar KEMNTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4
Inicio Compartir Vista Herramientas de aplicacion
u i » XENTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4 » w|
s
~ Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafic
#F Acceso rapido
data 05/03/2024 17:23 Carpeta de archivos
[ Escritorio P
MD5_Check 05/03/2024 17:20 Carpeta de archivos

¥ Descargas USB2LAN Driver 05/03/2024 17:20 Carpeta de archivos
= | autorun.in 3/03/2074 10:42 nfermacién sohre... !
[l Documentos f 1 14 10:4 Inf b 1KB
&=| Imagenes sta&exe 05/03/2024 11:19 Aplicacion 58 KB

20240321_STD_Ausw Abrir

All Bilder E;' Ejecutar como administrador

- i
confighssist Iﬁf' Editar con Motepad++
T Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio
& Onelrive 7-Zip >

A continuacién, seleccione el idioma deseado y después confirme la instalacion de los siguientes paquetes en "Instalar":

AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard *

=M Scleccdone uno de los idiomas siguientes para la instalacian.

-

Espariol e

Cancelar
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AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

4 ¥EMTRY Diagnostics OpenShell requiere gue estén instalados en su equipo los siguientes
L% clementos. Haga dic en Instalar para comenzar a instalar estos requisitos.

Estado Requisito

Pendiente Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x86_6.00, 23000, 2180
Pendiente Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x64_6.00,23000, 2180
Pendiente Microsoft Visual C++ 2008_Redistributable_Package_w86_9.03079.01
Pendiente Microsoft Visual C++ 2008_Redistributable_Package_w64 9.03079.01
Pendiente Microsoft .MET Framework 4.8_MNDP48-x86-xa4-Al05-ENU

Pendiente Microsoft .DotMet_7_17.0.14_Core

Pendiente Microsoft .DotNet_7_17.0.14_Desktop

Pendiente Microsoft .Dothet_5_8.0.0_Core

Pendiente Microsoft .Dothet_5_8.0.0_Desktop

Instalar Cancelar

Se abre InstallShield Wizard. Haga clic en "Siguiente" para acceder a las Condiciones generales de la contratacién.
Acéptelas y haga clic en "Siguiente":

j:%l KEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard >

Bienvenido a XENTRY Diagnostics OpenShell -
InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara XENTRY Diagnostics Openshell
£n sU equipo, Para continuar, haga dic en Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa estd protegido por las leyves de
derechos de autor v otros tratados internacionales.

(N Mercedes-Benz

< Atras Cancelar
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j:l_%] XEMTRY Diagnestics OpenShell - InstallShield Wizard

3 Mercedes-Benz

1. General provisions and service content

1.1 Mercedes-Benz AG furnishes applications, data content, software,
updates, data storage media and other documentation for the After-Sales
sector of the Mercedes-Benz and smar brands (hereinafter collectively
referred to as the “Applications and Data Content™) in order to allow users
to access those Applications and Data Content. Within the meaning of
these GTCs, “users” shall be all authorized service partners of the
Mercedes-Benz and smart brands who have been duly authorized under
this agreement to use the Applications and Data Content, as well as the
senver operators authorized by Mercedes-Benz AG (hereinafter referred to
as the “30s%) and, finally, other companies and businesses operations

(@) Acepto los términos del contrato de licenda Irnprimir

() No acepto los términos del contrato de licenda

InstallShield

< Afras Cancelar

Carpeta de destino: confirme el directorio de destino determinado por defecto para XENTRY Diagnosis o seleccione otro

directorio (a ser posible, mantenga la ruta propuesta):

j:l_%] XEMTRY Diagnestics OpenShell - InstallShield Wizard

8 Mercedes-Benz

InstalarXEMTRY Diagnostics Openshell en:
C:\Program Files (x36)\Mercedes-Benz),

< Afras Cancelar

Cambiar...
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ﬁ AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

5 Mercedes-Benz

Para cambiar la forma de instalacidn de un componente, haga dic en un icono de |a lista siguiente.
Descripcén del componente

e~ Aplicacion principal con lagica
== Apl!calz!l?n madulo L para instalar todos los
il g * Apl":al]l:lrl dE EII:1J.IE||IZE|E|DI'| EDmpDnEntES NEeCesarios.

b (=0 = | Servicio de administracidn

Este componente requiere
1571MB en el disco duro.

Instalar en:
C:\Program Files (x86) \Mercedes-Benz}

retallchiald
STallsnieid

Ayuda Espacio < Afras Cancelar

Haga clic en "Siguiente" hasta que se muestre la ventana de instalacion.
Instalar: para iniciar la instalacién, pulse el botén "Instalar" que se mostrara en cuanto esté listo el asistente para la
instalacion del programa. El proceso de instalacion dura cierto tiempo:

j:'_%' KEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

5 Mercedes-Benz

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacian.

Si desea revisar la configuracion de la instalacidn o realizar alglin cambio, haga dic en
Atras. Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.,

(=
(%]
i)
[%E]
m
=]

< Afras Cancelar
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j‘ﬂ AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard — >

N Mercedes-Benz

Par favor, espere mientras Installshield Wizard instala XENTRY Diagnostics
OpensShell. Este proceso puede durar varios minutos.

Estado:

Instalacion: instalando madulo 2 de 271

Installshield

]
E
7]
m

Cancelar

Una vez finalizada la instalacién, confirme haciendo clic en "Finalizar". A continuacién, reinicie el sistema.
Tras el reinicio se abre ConfigAssist:

J\f Mercedes-Benz

Ly

XENTRY Diagnosis

ConfigAssist

Loading.

Si ConfigAssist no se inicia automéaticamente, debe iniciarlo mediante el icono correspondiente del escritorio.

Ahora se abre una ventana de bienvenida en la que debe seleccionar el botén "Configurar". Haga clic en "Siguiente" en la parte
inferior derecha.

Q Aqui primero se lleva a cabo la activacion de XENTRY Update Service, el emparejamiento de su VC/ se efectua

ﬂ después.
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En la siguiente ventana puede consultar la informacién sobre novedades de productos. Ahora haga clic en "Siguiente" hasta
llegar a "Instalar StartKey".

4.1.2 Instalar StartKey

El sistema busca automaticamente mediante conexién online la StartKey mas actual en el servidor StartKey. La StartKey se
guarda en el sistema.

Confighssist

ConfigAssist

Asistencia técni

Instalar StartKey

0 o & o9 = o 4

La StartKey es actual.

" . n
D Datos del dispositivo § Startkey E Pedir StartKey
Namero de sistema Vslido desde 13/02/2024 hasta
Seleccionar la fuente de la StartKey Para pedir una StartKey, dirflase a su persona de contacto
D de hardware habitual
Ddesstcndin 252 I
Memoria USB
S T R

Alternativamente, también puede, por ejemplo, instalar la StartKey mediante memoria USB: seleccione para ello el botén
"Memoria USB":

ConfigAssist

Asistencia técni

Instalar StartKey

7
o
(0
(<)
- o]

Abrir

« © A [ » Estecquipo > Escritorio > ES vo
Organizer ¥  Nueva carpeta La StartKey es actual.
£ 2
» Ningin elemento coincide con el riterio de bisqueda
Misica
B Videos
@ OneDrive

O Este equipo

& Red a StartKey E Pedir StartKey
v Vslido desde 13/02/2024 hasta 13/02/2025
- U] eris o - Seleccionar la fuente de la StartKey :2;5:1” una Startkey, dirjase a su persona de contacto
Cancelar Online

b | Memoria USB .

Manual

Exportacion

Q El archivo con los datos StartKey debe estar en el directorio raiz de la memoria USB.
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También es posible introducir la StartKey manualmente: seleccione para ello el botén "Manual":

Confighssist

ConfigAssist

Asistencia técni

Instalar StartKey

0o © o = o na

Introduccion manual de la StartKey

StartKey

D, Datos del dispositivo E Pedir StartKey

Namero de sistema &I

Para pedir una StartKey, dirfase a su persona de contacto

habitual.
Guardar Cangelar

ID de hardware o

D de aplicacién 252

H—M_

<« @A ) Y Y >
O La cadena de StartKey se puede insertar mediante la opcion de copiar y pegar. A continuacion, haga clic en
"Guardar".
IMPORTANTE:

El release de XENTRY Diagnosis solo puede descargarse e instalarse en el siguiente paso si existe una StartKey "adecuada" y
valida. Por todo ello, debe pedirse la StartKey especifica del sistema, y en el siguiente paso debe instalarse en el ordenador,
antes de instalar XENTRY Diagnosis. Puede solicitar informacion sobre el proceso de pedido de una StartKey con los datos de
sistema que ha obtenido a su persona de contacto local o al Help Desk que corresponda.

La ID de hardware necesario para el pedido se le mostrara aqui en "ConfigAssist". El campo correspondiente se puede marcar
y copiar:

Confighssist

ConfigAssist

Asistencia técni

Instalar StartKey

>
0 o & © = 9
> o
La StartKey es actual.
N . n
D Datos del dispositivo Em StartKey E Pedir StartKey
[ — Valido desde 13/02/2024 hasta
Seleccionar la fuente de la StartKey Para pedir una StartKey, dirfase & su persona de contacto
D de hardware habitual
10 e spcacion o
Memoria USB
S e

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrucciones de servicio, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Péagina 13 de 55
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



Dado el caso, debera consultar su nimero de sistema al centro de atencién al cliente (XCA) o a su responsable de mercado.

4.1.3 Descarga e instalacion del release de diagnostico

Cuando se abra XENTRY Update Service Control Center, acceda a la tercera o la cuarta pestafa en la barra de menus
izquierda "Vista de conjunto de release". La descarga del release de diagndstico actual se inicia automaticamente. Podra
seguir el estado de la descarga en XENTRY Update Service Control Center.

Tenga en cuenta que XENTRY Update Service Control Center proporciona automaticamente la Gltima version de release. Si
lleva a cabo una actualizacién de una instalacién existente, se suprimen los pasos anteriores.

XENTRY Update Service Control Center
-

Relacién de todas las actualizaciones de release disporibles de sus equipos emparejados, Leyenda (Estado) -
Designacién del aparato Wersian Frogreso Estado Archivo de actualizacién Metarchivo
L]
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Completo Exportar
X
[ )
-0

Fig. 1: XENTRY Update Service Control Center

En el &rea de Vista de conjunto de release encontrara las actualizaciones release disponibles, la versién instalada actualmente
y versiones mas antiguas.
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XENTRY Update Service Control Center
-

Relacién de todas las actualizaciones de release disporibles de sus equipos emparejados, Leyenda (Estado) -
@D solomostrar actualizaciones de release para este equipo

Designacién del aparato Wersidn Progreso Estado Archivo de actualizacién Metarchivo
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 0% Esperar

-‘ﬂ RENTRY Diagnostics Open Shell 23.54 0% Esperar
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 0% Esperar

Fig. 2: XENTRY Update Service Control Center
Después de realizarse la descarga correctamente, haga clic en el botén "Exportar" para guardar el release de diagnéstico en el
disco duro y abralo.

O jAsegurese previamente de que dispone de suficiente espacio de memoria (aprox. 150 GB) en su disco duro!

Cuando la barra de progreso para la versién deseada muestre el 100 %, haga clic en el boton "Exportar"
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XENTRY Update Service Control Center

Relacién de todas las actualizaciones de release disporibles de sus equipos emparejados, Leyenda (Estado) -
@D solomostrar actualizaciones de release para este equipo

Designacién del aparato Wersién Progreso Estado Archivo de actualizacién Metarchive
KENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Completo

-*ﬂ RENTRY Diagnostics Open Shell 23,94 100% Completo
KENTRY Diagnostics Open Shell 2364 100% Completo

El archivo de la actualizacién de release se descargara y se guardara en el lugar de almacenamiento seleccionado.

| = | XENTRY Diagnostics OpenShell_24.3.4

m Home Share View

T » KEMTRY Diagnostics OpenShell 2434

~
Mame

#r Quick access

[ Desktop o
& Downloads

data
MD5_Check
USE2LAN Driver
| Documents

&= Pictures o

b Music

Tools

ﬂ Videos

& Onelrive
8 Thiz PC

Ejecute ahora también, como lo hizo previamente en la instalacién del release basico, los pasos de instalacion para el release
de diagndstico, entre otros:

1. ) Seleccion de idioma
2. ) Confirmacién de las CGC
3. ) Confirmacion del lugar de almacenamiento

4. ) Inicio de la instalacién
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-

AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard .

=M Seleccdone uno de los idiomas siguientes para la instalaciadn.

Espariol e

Cancelar

AEMTRY Diagnostics OpenShell - InstallShield Wizard

4 ¥EMTRY Diagnostics OpenShell requiere gue estén instalados en su equipo los siguientes
L% clementos. Haga dic en Instalar para comenzar a instalar estos requisitos.

Estado

Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendients
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Requisito

Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x86_6.00, 29000, 2180
Microsoft Visual C++ 2005_Redistributable_Package_x64_6.00,29000, 2180
Microsoft Visual C++ 2008 _Redistributable_Package_x86_9.03079.01
Microsoft Visual C++ 2008 _Redistributable_Package_x64_9.03072.01
Microsoft \MET Framework 4.8_MNDP43-x36-x54-al0s-EMU

Microsoft .Dotiet_7_17.0.14_Core

Microsoft .Dothet_7_17.0.14_Desktop

Microsoft .Dothet_5_8.0.0_Core

Microsoft .Dothet_5_8.0.0_Desktop
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jﬁ] XEMTRY Diagnestics OpenShell - InstallShield Wizard >

Y Mercedes-Benz

1. General provisions and service content ~

1.1 Mercedes-Benz AG furnishes applications, data content, software,
updates, data storage media and other documentation for the After-Sales
sector of the Mercedes-Benz and smar brands (hereinafter collectively
referred to as the “Applications and Data Content™) in order to allow users
to access those Applications and Data Content. Within the meaning of
these GTCs, “users” shall be all authorized service partners of the
Mercedes-Benz and smart brands who have been duly authorized under
this agreement to use the Applications and Data Content, as well as the
senver operators authorized by Mercedes-Benz AG (hereinafter referred to
as the “30s7%) and, finally, other companies and businesses operations

(@) Acepto los términos del contrato de licenda Irnprimir

() No acepto los términos del contrato de licenda

InstallShield

< Afras Cancelar

Después de realizar todos los pasos de instalacién, haga clic en "Finalizar". Tras ello debe reiniciar su ordenador.

Tras el reinicio encontrara en su escritorio el icono de XENTRY Diagnosis, asi como el resto de iconos.

4.2 Configuracion con ayuda de ConfigAssist

La herramienta ConfigAssist le guia paso a paso a través de la configuracién y la puesta en servicio del multiplexor utilizado.
Para ello haga clic en este icono de su escritorio:

0,

ConfigAssist

Aparece la ventana siguiente en el escritorio:
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;Qué dispositivo utiliza para el diagnostico?

Indicacion: Si selecciona un dispositivo que no utiliza, debe
reiniciar ConfigAssist. A continuacidn, volvera a mostrarse la
seleccién.,

XENTRY Diagnosis VCI Simulacion - sin VCI

Puede utilizar XENTRY Diagnosis opcionalmente con XENTRY Diagnosis VCI o Simulacién sin VCI.

O Esta ventana aparece en cada inicio de ConfigAssist y después de la instalacion de actualizaciones.

I

Haga clic en "Configurar":

Confighssist - X

ConfigAssist

iBienvenido!

Importar a configuracion
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En las ventanas siguientes se mostrara informacién sobre el volumen de suministro y las novedades de producto.
Haga clic en el bot6n "Siguiente" hasta que llegue a la pagina "Instalar StartKey".

Ahora puede afadir una StartKey. Encontrard mas informacion al respecto en = Capitulo 4.1.2 «Instalar StartKey»
en la pagina 12

En el siguiente paso podra configurar XENTRY Update Service. Encontrara mas informacion al respecto en = Capitulo 5.1
«Configuracion de XENTRY Update Servicey en la pagina 30

4.2.1 Configuracion del adaptador UBS a LAN

El adaptador UBS a LAN es un producto adicional que no se incluye en el volumen de suministro. Sirve para transmitir mas
rapidamente el software de unidades de control al vehiculo.

Puede obtener méas informacién sobre el producto en la pagina de inicio de B2B Connect y también puede encontrar mas
informacién aqui, como la guia del usuario, que le brinda una vista de conjunto mas detallada de la configuracién.

Q jPara poder usar el producto necesita un Retail Data Storage!

]

4.3 Emparejamiento de XENTRY Diagnosis VCI

O IMPORTANTE: jIntroduzca el adaptador USB Wi-Fi en su ordenador de diagndstico!

11

Una vez haya instalado correctamente StartKey en ConfigAssist, haga clic en "Aplicar y continuar". A continuacién, se muestra
la siguiente vista:

Confighssist - X

ConfigAssist

Asistencia técni

Emparejar XENTRY Diagnosis VCI

Conecte primero el adaptador WLAN suministrado a una conexioén USB de su ordenador de diagnéstico. Conecte a continuacion VCI con el cable de conexion USB a una conexion USB 3.0 de
su ordenador de diagnéstico. Espere a que suene el pitido de XENTRY Diagnosis VCl y, a continuacién, haga clic en "Emparejar XENTRY Diagnosis VCI".

Emparejar XENTRY Diagnosis VCI

< 4 4 <

A ) ) ) /]
| A o >
Volver inicio ‘Omitir

1. ) Conecte XENTRY Diagnosis VCI mediante cable de conexion USB con su ordenador de diagnéstico y espere al pitido.

2. ), Acontinuacién, haga clic en "Emparejar XENTRY Diagnosis VCI" y espere a que se establezca la conexion.
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3. ) Vuelva a retirar el cable de conexién USB.

® XENTRY Diagnosis VCI esta conectado ahora mediante WLAN con su ordenador de diagnostico y esta listo para
utilizarse para el diagnéstico.

® Elicono VCI se muestra permanentemente en su escritorio:

Haga clic en el boton "Aplicar y continuar".

4.3.1 Finalizacion de la configuracion

Al final de la configuracion se muestra una vista de conjunto de su configuracién del sistema.

Confighssist - X

ConfigAssist

Asistencia técni

Resumen de la configuracion del sistema

©0 >0

Accesibilidad de los servidores backend XENTRY Update Service

No se pt eder a uno o més servidores

XENTRY Update Service  activado (sin Retail Data Storage)
@ irormacion detatiada Retail Data Storage 127.0.0.1

a® 1o
StartKey

Valido desde 13/02/2024 hasta 13/02/2025

Fig. 3: Resumen de su configuracion del sistema

Las marcas de verificacion verdes indican una configuracién correcta.

Con el boton "Exportar" puede exportar la configuracién para importarla a otro dispositivo.

Haciendo clic en el botén "Finalizar" se cierran la configuracién y ConfigAssist.

4.4 Configuracion del cortafuegos de Windows

O Tenga en cuenta que, si utiliza adicionalmente o en lugar del cortafuegos de Windows un cortafuegos de un
tercer proveedor (este puede estar integrado, por ejemplo, en un antivirus), consulte las correspondientes
instrucciones de configuracion para realizar en €l ajustes analogos.

Configuracion del cortafuegos de Windows para la conexién DolP

Para garantizar un intercambio de datos sin problemas entre el vehiculo compatible con DolP y el sistema de diagnéstico Open
Shell, debe habilitarse el cortafuegos de Windows para puertos de comunicacion especificos adicionales.

Ir a la configuracién del cortafuegos de Windows:
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Buscar Aplicaciones Documentos

Meinr Froincidancia

~*: Firewall de Windows Defender
Panel de control 3

Configuracion
Firewall y proteccion de red

Seguridad de Windows

Buscar en Internet

£ Firewall de Windows Defender - Ver
mas resultados de la busgueda

firewall de windows defender
desactivar

firewall de windows defender
avanzada

firewall de windows defender esta
activado

firewall de windows defender fox

firewall de windows defender
descargar

firewall de windows defender 3

U Firewall de Windows Defenderl -

= Abra el panel de control y, alli, la entrada "Cortafuegos de Windows". Seleccione en la barra de mendus izquierda la entrada
"Ajustes avanzados".

= Debe configurar el cortafuegos tanto para conexiones TCP y UDP de entrada como también de salida, y habilitar completa-
mente para ello puertos especificos.

= Necesita en total cuatro reglas de cortafuegos.
= Proceda para ello del siguiente modo:
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ﬂ' Windows Defender Firewall con sequridad avanzada

Archive Accion  Ver Ayuda

&= | @ HFE

" AVE R ECETYSIETE NG Windows Defender Firewall con seguridad avanzada en Equipo local

4 Reqglas de entrada

Reglas de salida .
T Reglas de seguridad de con Windows Defender Firewall con seguridad avanzada proporciona seguridad de red para

» "ﬂ Supervisidn

Informacién general

Perfil de dominio

'@' Firewall de Windows Defender esta activado.

9 Las conexiones entrantes que no coincidan con una regla estan bloqueadas.

'ﬁ' Conexiones salientes que no coincidan con una regla seran permitidas.

Perfil pnivado
'@' Firewall de Windows Defender esta activado.
Q Las conexiones entrantes que no coincidan con una regla estan blogueadas.

'ﬁ' Conexiones salientes que no coincidan con una regla seran permitidas.

Fl nerfil miblico esta achvao
1. ) Seleccione la entrada "Reglas de entrada".

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrucciones de servicio, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Péagina 23 de 55
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



ﬂ Windows Defender Firewall con seguridad avanzada
Archive  Accién Ver  Ayuda

=7 = HE

@ Windows Defender Firewall cor| [0 ER RS EERES Acciones

Reglas de entrada Reglas de entrada

Momb
Reglas de salida “om = o

L
—— Reglas de seg WP Asistente para nueva regla de entrada
> B Supervision

x|

Tipo de regla

Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:
» Tipo de regla £Qué tipo de regla desea crear?
& Protocolo y puertos
@ Accién Reqla que controla las conexiones de un programa.
@ Pedil
(® Puerto
@ MNombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCF o UDP.

) Predefinida:
@Firewall AP1.dll -30200

Regla que controla las conexiones de una experencia con Windows.

() Personalizada
Regla personalizada.

< PAfras Cancelar
- = .

ﬂ i T

2. ) Primero se crea una regla TCP de entrada.
Aseglrese de que se encuentra en el paso "Tipo de regla" (izquierda) y seleccione a la derecha la opcién "Puerto".

A continuacién, haga clic en "Siguiente".
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P Windows Defender Firewall con seguridad avanzada
Archive  Accidén Ver  Ayuda

s 1HE = HE

@ Windows Defender Firewall cor Reglas de entrada Acciones

Reglas de entrad
i Reglas de en.ra a Nombre Reglas de entrada
Reglas de salida
hﬂ,‘ Reglas de seg ﬂ Asistente para nueva regla de entrada
l._.., Supervision
Protocolo y puertos
Especifique los puertos y protocolos a los que se aplica esta reqgla.
Pasos:
@ Tipo de regla iSe aplica esta regla a TCP o UDP?
@ Protocolo y puertos ® TCP
@ Accidn ) UDP
@ Perfil
Nombre
¢ iSe aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?

> |

() Todos los o0s locales
I (@ Puertos locales especificos: |'|3-1ﬂ'|}, 13401, 13402, 13403 I

< PAfras Cancelar

Tedo :”

H MNovaPDFUDPPortException
3. ) Seleccione en el siguiente paso la opcién "TCP" y debajo, la opcién "Puertos locales especificos".

Seleccione en el siguiente paso la opcién "TCP" y debajo, la opcién "Puertos locales especificos". Introduzca en el

campo de texto los siguientes nimeros de puerto separados por comas: 13400, 13401, 13402, 13403
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ﬂ' Windows Defender Firewall con seguridad avanzada
Archive  Accidn  Ver  Ayuda
e« x5 = H

ﬂ Windows Defender Firewall cor| BHE B0 EETTET EY Acciones
Reglas de entrada Nombre Grupo Perfil || Reglas de entrada

Reglas de salida

L

<a Reglas deseq @ pcictente para nueva regla de entrada X
> ":_.., Supervision

Accion
Especifique la accién que debe llevarse a cabo cuando una conexién coincide con las condiciones especificadas en la regla.

Pasos: . ) ) . o - .
i Que medida debe tomarse si una conexion coincide con las condiciones especificadas?
@ Tipo de regla
& Protocolo y puertos .
(® Pemmitir la conexidn
@ Accién Esto incluye las conexiones protegidas mediante |Psec y las que no lo estan.
@ Peil
() Permitir la conexitn si es segura
@ Mombre Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediante IPsec. Estas se protegerdn
mediante la configuracidn de reglas y propiedades de IPsec del nodo Reala de sequridad de
conexion.

() Bloguear la conexitn

< Afras Cancelar

_ I

P E——
4. ) Después de hacer clic en "Siguiente", accedera a los datos para la accion.

Seleccione aqui la opcién "Permitir la conexién" y confirmela de nuevo con "Siguiente".
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P Windows Defender Firewall con sequridad avanzada
Archive  Accien  Ver  Ayuda
o9 x5 = H

@ Windows Defender Firewall cor, Reglas de entrada Acciones

Reglas de entrada
Reglas de salida

Mormbre

Grupo

Perfil  * || Reglas de entrada

a3

< Reglasdesed @ acictente para nueva regla de entrada
> ‘-"_-‘i Supervisién
Perfil

Especifique los perfiles en los que se va a aplicar esta regla.

Pasos:

Tipo de regla ¢Cudndo se aplica esta regla?

Protocola y puertos

Dominio
Se aplica cuando

Peril
Privado

Se aplica cuando
una red doméstic

Publico

Se aplica cuando,

L]
@
@ Accion
L
L]

MNombre

n equipo esta conectado a su dominio corporativo.

n equipo estd conectado a una ubicacidn de red privada, como
o del lugar de trabajo.

n equipo estd conectado a una ubicacion de redes publicas.

|| ) MNovaPDFUDPPertException

5. ) En el siguiente paso "Perfil" seleccione todas las opciones.

Todo W ”
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ﬂ Windows Defender Firewall con seguridad avanzada
Archive  Accién Ver  Ayuda
ol A 1n(BEY

@ Windows Defender Firewall cor| [l Eo e i e 0 Acciones

&1 Reglas de entrada .
Nomb G Perfil ™ las de entrada
Reglas de salida ormbre g erfi Regl

L
=a Reglasdeseg & ncictente para nueva regla de entrada
l,_.., Supervisién

Nombre

Especifigue el nombre y la descripcian de esta regla.

Pasos:

Tipo de regla
Protocolo y puertos
Accidn

Pedil Mombre:

|DoIP send|

¢« & & & &

Nombre
Descripcion (opcional):

vl

|| @ NovaPDFUDPPortExcention Tode
6. ) Asigne un nombre y una descripcion opcional, y guarde la regla de cortafuegos con "Finalizar".
7. ) Regla UDP de entrada:
Repita los pasos 1 a 6 seleccionando en el paso 3 la opcién "UDP" en lugar de "TCP".

Introduzca en "Puertos locales especificos" los mismos nimeros de puerto separados por comas que para la regla TCP
de entrada anterior (tenga en cuenta que los puertos para conexiones de entrada y de salida no se diferencian):

13400, 13401, 13402, 13403

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrucciones de servicio, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Péagina 28 de 55

Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



ﬂ' Windows Defender Firewall con sequridad avanzada

Archive Accion  Ver Ayuda

&= | @ HFE

@& Windows Defender Firewall cor
las de entrada

% Reglas de salida

ik heglas de segundad de con

‘-ﬂ Supervisidn

8. ), Regla TCP de salida:

Windows Defender Firewall con sequridad avanzada en Equipo local

ﬂ Windows Defender Firewall con seguridad avanzada proporciona seguridad de red para

Informacién general

Perfil de dominio
'@' Firewall de Windows Defender esta activado.

'ﬁ' Conexiones salientes que no coincidan con una regla seran permitidas.

Perfil pnivado
'@' Firewall de Windows Defender esta activado.

'ﬁ' Conexiones salientes que no coincidan con una regla seran permitidas.

Fl nerfil niihhco esta achivo

Repita los pasos 1 a 6 seleccionando en el paso 1 la opcidn "Reglas de salida".

Realice en todas partes las mismas entradas que se describen arriba.

9. ) Regla UDP de salida:

9 Las conexiones entrantes que no coincidan con una regla estan bloqueadas.

Q Las conexiones entrantes que no coincidan con una regla estan blogueadas.

Repita los pasos 1 a 6 seleccionando en el paso 1 la opcidn "Reglas de salida" y en el paso 3, de nuevo, la opcion "UDP".

Por lo demés, introduzca los datos sin modificar.

Una vez concluida la configuracién de la direccion IP y del cortafuegos de Windows, su sistema Open Shell estaréa configurado

adicionalmente para DolP.
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5 Herramientas de servicio

5.1 Configuracion de XENTRY Update Service

En este apartado puede configurar el XENTRY Update Service. XENTRY Update Service define como se deben descargar
los datos de diagndstico (actualizacion de release, DVD Regio y manuales de instrucciones digitales) a su sistema XENTRY
Diagnosis.

Puede configurar XENTRY Update Service de dos maneras:

= Variante 1: XENTRY Update Service con Retail Data Storage

Los datos de diagndstico (actualizacién de release, DVD Regio y manuales de instrucciones digitales) se descargan primero
de internet al Retail Data Storage y después a su sistema XENTRY Diagnosis.

= Variante 2: XENTRY Update Service sin Retail Data Storage

Los datos de diagndstico (actualizacién de release, DVD Regio y manuales de instrucciones digitales) se cargan directa-
mente de internet al sistema XENTRY Diagnosis.

5.1.1 XENTRY Update Service con Retail Data Storage

Si su taller dispone de un Retail Data Storage, puede obtener las actualizaciones de diagnoéstico, los DVD Regio y los manuales
de instrucciones digitales (DiBA) a través de XENTRY Update Service desde internet.

ConfigAssist

Configurar XENTRY Update Service

Con KEMTRY Update Service se descargan de forma online bt

todas las actuakracones de sofiwars de dagnéstico y e las = Abastecimiento de datos online
unidades de control 1° WD Regio & manual de instrucciones
digital en combinacian con Retal Data Staage
& Con Retsd Datla Storage (por defects) 'n e [vecdon ®fnombre 1192.55&'.1

Lind wanbajis de KENTEY Lndate Serice

SurmindsEne muds rageca de dados actuales

S i o rapcesidad de padin & buscar las i
actualzacionss de sotbware de uridades. de conviral Gin Retwd Data Frorage o

- Sugresidn del trabajo de instalscadn marwal de L
actualraciones de software d= dagnstico

Fig. 4: XENTRY Update Service con Retail Data Storage

Para establecer la conexién con Retail Data Storage, proceda de la siguiente forma:
1. ) Seleccione en ConfigAssist, en el area "Configurar XENTRY Update Service" "Con Retail Data Storage (estandar)"
2. ) Introduzca la direccion IP definida por usted de Retail Data Storage en el campo "Direccion IP/nombre”.
3. ) Acontinuacion, haga clic en el botén "Comprobar conexién”.
®» |a conexién correcta se confirmara con una marca de verificacién verde.

4. ) Seleccione a continuacion el punto "Aplicar y continuar".

5.1.2 XENTRY Update Service sin Retail Data Storage

Si su taller no dispone de Retail Data Storage, puede realizar las actualizaciones de software de diagndstico y de unidades de
control directamente desde internet a su sistema XENTRY Diagnosis.
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Q Recomendamos esta opcion solo para talleres con uno a dos equipos de diagndstico. Se aplican las siguientes
ﬂ restricciones respecto a XENTRY Update Service con Retail Data Storage:

= Mayor carga de red

- Los datos, especialmente, el software de unidades de control, se deben descargar de internet a peticiéon durante las
horas de servicio del establecimiento del concesionario (en comparacion Retail Data Storage: descarga por la noche)

- Se requiere de una descarga mdultiple de los datos
- Elevado volumen de datos requerido para la conexién a internet

Mayores tiempos de espera para los clientes finales, dependiendo de la duracién de la descarga
Para utilizar esta opcién, proceda de la siguiente forma:
Vaya al drea "Retail Data Storage".

Seleccione el botén "Sin Retail Data Storage".

COC

A continuacién, haga clic en "Comprobar conexion".
Haga clic en "Aplicar y continuar".

Finalizacion de la configuracion.

-

® En la siguiente pagina "Informacién complementaria" se muestran enlaces que le redirigiran a informacién adicional
atil.

Haga clic ahora en el botén "Siguiente".

y

®» Se muestra una vista de conjunto de la configuracién del sistema.

Ahora puede terminar la configuracién haciendo clic en el botén "Finalizar".

-

®» Su equipo de diagnostico XENTRY esté configurado ahora para XENTRY Update Service sin Retail Data Storage y
descargara automaticamente las actualizaciones de release y el software de unidades de control.

O Indicacion: en caso de una averia de Retail Data Storage, también tiene la posibilidad de ajustar esta opcion en
ﬂ cualquier momento en su XENTRY Diagnosis Kit.

5.1.3 Configuracion del UBS to LAN Adapter

El USB to LAN Adapter es un producto adicional que no se incluye en el volumen de suministro. Sirve para transmitir mas
rapidamente el software de unidades de control al vehiculo.

Puede obtener mas informacion sobre el producto a través de la pagina de inicio de B2B Connect y también puede encontrar
més informacién aqui, como la guia del usuario, que le brinda una vista de conjunto mas detallada de la configuracion.

O jPara poder usar el producto necesita un Retail Data Storage!

]

5.2 XENTRY Update Service Control Center

En XENTRY Update Service Control Center tiene la posibilidad de visualizar informacién especifica sobre la descarga de datos
en su XENTRY Diagnosis System a través de XENTRY Update Service.

= Haga clic en su XENTRY Diagnosis System en el mend principal en la carpeta "Mercedes Benz".
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Mercedes-Benz

Microsoft Edge

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2014

OBS Studio

OpenWebStart

Fig. 5: Windows, mend principal Mercedes-Benz

= En la carpeta "Mercedes-Benz" seleccione "XENTRY Update Service Control Center". Se abre la pantalla correspondiente.
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- Mercedes-Benz

E ConfigAssist

e Diagnosis Stop

q’h FOS5 Information

S OoToAssist
Mercedes-Benz Addon Center
PDF Center
PinglD
Support Tool
VCl Manager

| XENTRY Diagnosis Cars

XENTRY Diagnosis Cars AKT

@ XENTRY Diagnosis Cars Sim

a XENTRY Update Service Control Cen...

:__"" Microsoft 365 (Office)

da Microsoft Edge

Fig. 6: Windows, mend principal Mercedes-Benz XENTRY Update Service Control Center

5.2.1 Vista de conjunto

Esta pagina de vista de conjunto le muestra de forma resumida las posibilidades que le ofrece XENTRY Update Service Control
Center.
= Mediante "Monitorizacion" se le indica el estado de XENTRY Update Service en su XENTRY Diagnosis System.

= El bot6n "Archivos" le lleva a una vista de conjunto de todos los datos descargados en su XENTRY Diagnosis System, asi
como de los disponibles en backend. Las actualizaciones de release y el software de unidades de control no se visualizan
aqui.

= Mediante "Vista de conjunto de release" tiene la posibilidad de visualizar todas las actualizaciones de release disponibles
en su XENTRY Diagnosis System.

= Haga clic en "Software de unidades de control" para visualizar el software de unidades de control disponible.
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XENTRY Update Service Control Center

-

= Vista de conjunto

Monitorizacién
Estado del XENTRY Update Service Control Center

Archivos

Aquf encentraré una vista de conjunto de todos los datos cargados en el sistema de diagnéstico, asf como los dispenibles en el backend

Relacién de releases

Indicacion de las actualizaciones de release disponibles

Software de unidades de control

Buscar y descargar software de unidades de control

Configuracion

Configuracién del XENTRY Update Service Control Center

Fig. 7: Vista de conjunto de XENTRY Update Service Control Center

5.2.2 Monitorizacion

Mediante la opcidon de mend "Monitorizacién" se mostrara si la conexion entre Retail Data Storage e Internet se ha realizado
correctamente. Ademas, se le mostrara la informacién de su sistema XENTRY Diagnosis.

XENTRY Update Service Control Center

-

Monitorizacion

Aqui encontrara informacién sobre su sistema de diagnéstico y el XENTRY Update Service.

Informacién del sistema Transmision de datos a su sistema de diagnéstico
StartKey: valido Velocidad de transmision de datos: 0 Mbit/s Dia "
Volumen de descarga: 0 MByte
ID de hardware: 47D641794CBA )
3 Kbit/s
— Ndmero de sistema: 000000
o :
[ )
(-] Hora
e A s & 5 :
Abastecimiento de datos online Descargas actuales a su sistema de diagnéstico
Modo: Sin Retail Data Storage 2 Archivo Progrese

Estado de conexion:

@ XENTRY Update Service -

Fig. 8: Monitorizacion del abastecimiento de datos a través de XENTRY Update Service

5.2.3 Archivos

En el &rea "Archivos" se le mostrara una vista de conjunto de todos los datos descargados en su XENTRY Diagnosis System,
asi como de los disponibles en backend. En este drea no se muestran las actualizaciones de release ni el software de unidades
de control. Las actualizaciones de release se encuentran en el apartado "Vista de conjunto de release" en = Capitulo 5.2.4
«Vista de conjunto de release» en la pagina 35.
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XENTRY Update Service Control Center

-

Leyenda (Estado) A
@ Visualizacién sin actualizaciones de release y software de unidades de control.
Aqui encontrara una vista de conjunto de todos los datos cargados en el sistema de diagnostico, asi
como los disponibles en el backend. Al hacer clic en una fila, se puede mostrar informacién sobre este

n archivo.
Muestra entrada 10 v por pagina
L Muestra entradas 0 a 0 de 0
0 Nombre de archivo Ultima descarga ! Progreso Estado Tipo de dato
Filtro Nombre de archivo Todas 3 Todas 2
Y No hay datos disponibles

Fig. 9: Archivos disponibles en XENTRY Update Service

5.2.4 Vista de conjunto de release

La vista de conjunto de release le muestra las actualizaciones de release que estan disponibles en Retail Data Storage. La
barra de progreso le indica qué porcentaje de la respectiva actualizacién de release ya se ha descargado de internet en Retail
Data Storage.

A través del elemento de funcion también puede configurar que solamente se muestren aquellas actualizaciones de release
que sean adecuadas para el sistema XENTRY Diagnosis actualmente utilizado. De esta manera, por ejemplo, se distinguira
entre actualizaciones de release para XENTRY Diagnosis Pad y para XENTRY Diagnosis Pad 2.

XENTRY Update Service Control Center

-

E Relacion de releases

Relacion de todas las actualizaciones de release disponibles de sus equipos emparejados. Leyenda (Estado) -
Designacion del aparato Version Progreso Estado Archiva de actualizacion Metarchivo
L]
XENTRY Diagnostics Open Shell 23124 100% Completo Exportar Exportar
X
as

Fig. 10: Vista de conjunto de release en XENTRY Update Service Control Center (2)

5.2.5 Software de unidades de control

Esta vista de conjunto le muestra qué software de unidades de control esta disponible para la descarga. En el estado del
respectivo archivo se le mostrara si el archivo ya se encuentra en su sistema XENTRY Diagnosis o si todavia se puede
descargar.

Mediante el bot6n "Solicitar" tiene la posibilidad de iniciar la descarga manual de software de unidades de control que ain no
habia sido descargado en su XENTRY Diagnosis System. Esto puede ser necesario, por ejemplo, cuando se encuentra fuera de
la red del taller con su sistema XENTRY Diagnosis en caso de servicio 24h y sabe que necesitard exactamente estos datos.
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XENTRY Update Service Control Center

-

@ Leyenda (Estado) -
Relacion de los software de unidades de control disponibles. El software de unidades de control atin no
descargado se puede solicitar manualmente.

)
Concepto de busqueda Buscar ‘ Entradas en total: 136419

busqueda automatica & partir de 3 caracteres

* Entradas por pagina
10 + Inicio  « | 1 /13642 s FIN
@ Nombre de archivo ~ Progreso Estado Solicitar

0002527015_001-CFF-20210411_1111.zip Esperar

0002527015_001-SMR-20210411_1153.zip Esperar

0004420006_001-CFF-20201206_1417 zip Esperar

Fig. 11: Vista de conjunto de software de unidades de control disponible

5.3 VCI Manager

VCI Manager sirve para la actualizacion de firmware y la recuperacion de XENTRY Diagnosis VCI. La vista de conjunto que
figura en "Generalidades" le muestra el estado de conexién entre el equipo de diagndstico y XENTRY Diagnosis VCI.

' ]
\m”l.“‘t&l.pl‘}_&u
Fig. 12: Icono de VCI Manager

5.3.1 Acceder a VCI

Para comprobar la conexion entre XENTRY Diagnosis System y el VCI o simplemente para constatar qué VCI esta acoplado con
el XENTRY Diagnosis System, puede utilizar la funcién "Llamar VCI".

Q Tenga en cuenta que VCI no dispone de una alimentacion eléctrica propia. Esto significa que solo puede
ﬂ accederse a VCl cuando esta conectado a una fuente de corriente. Esto puede realizarse por medio de un cable

Tenga en cuenta que esta funcion solo estara disponible hasta después de que haya acoplado entre si el
XENTRY Diagnosis System y el VCI.

OBD a un vehiculo o por cable de conexion USB al XENTRY Diagnosis System.

Para acceder a VCI, proceda de la siguiente forma:

1. ) Abra el VCI Manager mediante el enlace en el escritorio de su XENTRY Diagnosis System.

2. ) Enla pagina de vista de conjunto se le mostrara el XENTRY Diagnosis VCI acoplado actualmente. Alli se encuentra el
botén "Acceder a VCI". Haga clic en este.

3. ) EI'VCl acoplado pita.

XENTRY Diagnosis Pass Thru EU, Instrucciones de servicio, Stand 04 /24 (Giiltigkeit bis Widerruf) Péagina 36 de 55
Mercedes-Benz AG, Mercedesstr.120, 70372 Stuttgart



VCl Manager - X

VCI Manager

Vista de conjunto

) . Estado del VCI
= e
Llamar VCI

Diagnéstico posible mediante
USB con el XENTRY Diagnosis
Versién del firmware: 2.4.23.232 e Versién del firmware: 2.4.23.232 VCl 875713656.

SN: 87513656

Conectado por USB

Fig. 13: Acceder a VC/

5.3.2 Actualizacion del firmware de XENTRY Diagnosis VCI

Después de actualizar XENTRY Diagnosis System, puede ser necesario actualizar el firmware del XENTRY Diagnosis VCI. Si
fuera el caso, podra verlo, entre otras cosas, en la pagina de resumen de VCI Manager, donde se mostrara un signo de
exclamacién amarillo:

VCl Manager

"ﬁ Vista de conjunto

i G B Estado del VCI

) { H

2

Sp debe ocivalirar of XENTRY
\‘\\_ / Disanosic VT 87513656

Fig. 14: Indicacion de actualizacion
1. ) Haga clic en la opcion de menu "Actualizacion" en VCI Manager.
® A continuacion se abre otra ventana.

2. ), Seleccione el botdn "Iniciar actualizacion”.
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VLT blaiig ~ = |

VCl Manager

Actualizacion del XENTRY Diagnosis VCI
=2

Fig. 15: Iniciar actualizacion

O Mientras se estd realizando la actualizacion, tenga en cuenta que la conexion USB entre XENTRY Diag-
ﬂ nosis System y el VCI no debe interrumpirse.

Después de completar la actualizacion, puede trabajar con su XENTRY Diagnosis System como de costumbre.

VCl Manager

Vista de conjunto

] o Eecs Estado del VCI

Ty, =
o 1 AL

Fig. 16: Confirmacion de la actualizacion de firmware

5.3.3 Recuperacion del sistema de XENTRY Diagnosis VCI
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O jRealice una recuperacion del sistema dnicamente cuando se lo indique asi expresamente el Diagnosis User

ﬂ Help Desk!

Con esta funcion, la versién de firmware de XENTRY Diagnosis VCI se adapta a la version de firmware correspondiente de la
soluciéon XENTRY Diagnosis. Esta funcién de conmutacion de release se describe en .

Solo se requiere una recuperacion del sistema cuando ha cambiado el release de XENTRY Diagnosis System a una versién
anterior y necesita reducir la version de firmware del XENTRY Diagnosis VCI.

Proceda para ello del siguiente modo.
1. ) Conecte el XENTRY Diagnosis VCI con el XENTRY Diagnosis System mediante el cable de conexion USB.

2. ), XENTRY Diagnosis VCI debe encontrarse en el modo de recuperacion del sistema. Para ello, quite la cubierta de goma
de XENTRY Diagnosis VCI con el simbolo WLAN estampado y pulse la tecla de recuperacién del sistema durante 3
segundos.

® E| LED rojo situado debajo del simbolo del tridngulo debe iluminarse ahora.

. Haga clic en el boton "Iniciar recuperacién del sistema" en el VCI Manager

4

ubigatt e ]

VCl Manager

b

Recuperacion del sistema del XENTRY Diagnosis VCI

2
=
ja

O,

Fig. 17: Recuperacion del sistema de XENTRY Diagnosis VCI/

O Durante la recuperacion del sistema, tenga en cuenta que la conexion entre XENTRY Diagnosis System y el
ﬂ XENTRY Diagnosis VCI no debe interrumpirse.

5.3.4 Canal WLAN

En casos excepcionales, pueden interferir entre si los canales WLAN dentro del taller. Si es el caso de su taller, tiene la
posibilidad de configurar manualmente el canal WLAN entre XENTRY Diagnosis System y el VCI. Proceda como sigue:

1. ) Seleccione "Canal WLAN" en la opcién de menu
2. ) Alli, haga clic en el boton "Configuracion WLAN".

3. ) Siga las instrucciones que se muestran.
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VCl Manager

WLAN Channel Configuration

o—d
‘e

ilc) jlu- i 5 iy

—
-

O

Fig. 18: Configuracion del canal WLAN

5.4 VCI Monitor
Der VCI Monitor muestra la calidad de la conexién entre XENTRY Diagnosis System y el XENTRY Diagnosis VCI.

La herramienta "VCI Monitor" muestra los siguientes estados:

Icono Estado/causa Descripcion Solucién
VCI no acoplado = VCI no acoplado = Acople el VCI
VCI no accesible (mediante = VCI no conectado = Conecte VCI a la tensién
WLAN) mediante USB
= VCI no visible mediante
WLAN
"Acoplamiento perdido" = VCI no conectado = Conecte VCI con un cable
mediante USB de conexién USB
= VCl visible mediante WLAN = Acople VCI a través de
= Falta el acoplamiento VCI Manager
Firmware de VCI més antiguo = El firmware de VCl es = Actualice VCI a través de
que el software de PC demasiado antiguo VCl Manager
Software del PC més antiguo = VCI no conectado = Cambie a una version
que el firmware de VCI mediante USB anterior del firmware de

. VCI visible mediante WLAN VCI realizando la "actuali-

- Software de PC demasiado  22¢10N" &n VCI Manager

antiguo
VCl en la recuperacién del sis- = VCI conectado mediante = Realice la recuperacién del
tema USB sistema en VCI Manager

= VCI en modo de recupera-
cién del sistema
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Icono Estado/causa

VCI en uso

VCI accesible mediante USB

VCI en uso a través de cone-
xion por cable

Modo avién

VCI en uso a través de WLAN

VCI accesible mediante WLAN =

Adaptador WLAN no funciona

Descripcion

= VCI en uso con una aplica-
cion (distinta)

= VCI en uso con una apli-
cacion (distinta) mediante
WLAN

= VCI conectado por cable
de conexion USB

VCI accesible mediante
WLAN

= Calidad de la conexién de
la WLAN visible mediante
barras

= No se puede establecerla =
comunicacion entre VCl y
Pad mediante WLAN

= VCI en uso con una aplica-
cion (distinta)

= El adaptador USB Wi-Fi .
esta desactivado

Solucién

Haga clic en el adaptador
WLAN mediante la ventana
que se muestra "Resta-
blecer adaptador WLAN" o
haciendo clic con el botén
derecho en la indicacién
de estado y alli en "Resta-
blecer adaptador USB Wi-
Fi..."

Desactive el modo avién

Active el adaptador USB
Wi-Fi
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5.5 PDF Center

Con el PDF Center tiene las siguientes posibilidades:

= guardar documentos en una ubicacién definida por usted
= reenviar documentos a una impresora determinada

= compilar documentos en un archivo

= exportar documentos

La forma m4s f4cil es definir una vez en la configuraciéon de PDF Center qué acciones se deben llevar a cabo de forma
predeterminada al crear un documento PDF.

5.5.1 Iniciar sesion en PDF Center

Haga doble clic en el icono de PDF Center para abrir PDF Center. Como alternativa, haga clic en el icono de la barra de tareas.

PDF Center
Fig. 19: Icono de PDF Center

Tan pronto como abra el PDF Center, tiene la posibilidad de iniciar sesién.

O Tenga en cuenta que en algunos mercados es necesario registrarse previamente para poder utilizar todas las
funciones.

PDF Center

G Lista de documentos

e T T T e R N Y A N .
@ XD_SCCO_20240304_144329 Persor hace 4 minutos 05900 o @ = 2

XD_SCCO_20240304_144315_Persor hace 4 minutos. 05900 o m
Ayuda XD_SCCO_20231219_144401 _Persor hace 76 dias 05900 [ x ]
XD_SC( 1219_091407_Super: hace 76 dias 05900 o
@ XD_SC( 1219_091240_Super: hace 76 dias 05900 o @
XD_SCCO_20231219_090901_30000 hace 76 dias 05900 o 9 =
S::::‘: XD SCCO 20231219 090851 X000 hace 76 dias 05900 ﬂ
Ocultar los archivos guardados
Ocultar los ai
Ocultar los archi
U
m
Ruta de almacenamiento: Nombre de impresora: Servicio:
HP_Test
Fig. 20: Funciones en PDF Center: Conservar documentos
1. ) Haga clic en el boton "Iniciar sesion" en la parte superior derecha.
® Se abre la ventana de inicio de sesién de XENTRY
2. ) Inicie sesion, como de costumbre.
= Ahora se muestra una marca de verificaciéon verde en la parte superior derecha.
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5.5.2 Funciones en PDF Center
En PDF Center, en el drea "Funciones" tiene a su disposicidn tres funciones principales.

Al hacer clic en la pestafia correspondiente, puede seleccionar la funcién principal Conservar documentos, Compilar docu-
mentos y Transferir/Exportar documentos y realizar alli los ajustes.

En el drea Conservar documentos puede ver una vista de conjunto de todos los documentos que han sido impresos con el PDF
Center. También puede ver el estado de los documentos, si estos se han guardado, impreso en papel, cargado (no disponible
en todos los paises) o si se han incluido en una recopilacién. Una marca de verificacién verde indica una accién correcta, una
X roja indica una accion fallida y un simbolo giratorio indica que el proceso esta actualmente en curso.

PDF Center =

Asistencia técnica

G Lista de documentos

Nomaredearivo. | v | e | cewge | mier | L@ LB —
iar s
@ XD_SCCO_20240304_ 144328 Persor hace 4 minutos 05900 Q@ 0

XD_SCCO_20240304_144315_Persor hace 4 minutos 05900 o m
Ayuda ¥D_SCCO_20231219_144401_Persor hace 76 dias 05900 o @
. e . Maostrar error
XD_SC 1219.091407 Super hace 76 dias 05900 (/]
@ ¥D_5C 1219081340 Supen hace 76 dias 05900 Q0
XD_SCCO_20231219.090901_XXX0 hace 76 dias 05900 Q 0 _
Solucion de o g v
= XD SCCO 20231219 090851 30000 hace 76 dias 05900 [

O Ocultar los arch

te

B o ——
uardar Py imprimic

Ruta de almacenamiento: Nombre de impresora: Servicio:

HP Test

Fig. 21: Funciones en PDF Center: Conservar documentos
Puede filtar la lista de documentos haciendo clic en las casillas de verificacién

= Ocultar los archivos guardados correctamente
= Ocultar los archivos impresos correctamente
= Ocultar los archivos transmitidos correctamente

para disponer de una vista de conjunto simplificada. Los documentos se ocultan en funcion de las casillas de verificacién
seleccionadas.

Haciendo clic en los encabezados de la barra azul también puede filtrar los documentos en orden ascendente o descendente
segun el atributo seleccionado.

Para guardar, imprimir o cargar documentos, haga clic en el respectivo botén en el area inferior.

O La funcion Cargar no esta disponible en todos los mercados. Si el boton esta atenuado en color gris, la funcion
aun no esta disponible en su mercado.

Al hacer clic en un documento de la lista de archivos, puede utilizar los botones de la derecha para modificar los atributos,
introducir una nota o mostrar un posible error. Un fondo gris en el archivo correspondiente indica que lo ha seleccionado.

Los atributos ya conocidos se completan previamente cuando se crean los documentos desde XENTRY Diagnosis. Si a pesar
de todo desea modificar posteriormente el nimero de empresa, el nimero de encargo o el FIN/VIN, puede hacerlo pulsando
el botén "Modificar atributos".
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PDF Center

[ 7 Wi E Recopilar documentos
Agrupe varios documentos en un archivo,
Qn bista o documnentes Atributos del documento
Configuracion NOMETS fe sk FIN/VIN Recibido XD_S 240304_144329_Personenwagen’. XOXXK KN _Whole _ A
page.pdf Cambiar atributos
XD_SCCO_20240304.144329_Persor hace 8 minutos
XD_SCCO_20240304 144315 Persor hace 8 minutos .
Nomero de taller (5 cifras) ose00
XD_SCCO,_20231219,144401_Persor hace 76 dias
'y Narne carg Mostrar error
d XD_SCCO 20231219 091407 Super: hace 76 dias Nomers de encargo _
XD_SCCO20231219.091340 Super: hace 76 dias AR
@2 XD_SCCO_20231219,090907.)0000 hoce 76 diss
XD SCCO 20231219 090851 XK hoce 76 dias
Solucién de . )
e Recitido el

[ Ocultar los archives guardados correctamente
[) Ocultar los archivos impresos correctamente
[] Ocultar los archivos transmitidos correctamente:

Guardado por Gltir

Establezea primero una recopilacion o cree una nueva
Esta se podré ampliar de forma continua y guardarla a continy

[ijj Zosemmenselung test

+ Crear nueva recopilacion
documentc

I |

Editar/finalizar

recopilacién...

Fig. 22: PDF Center: Atributos del documento

Después de hacer clic en el botén "Modificar atributos", se abre la respectiva vista de conjunto para modificar los atributos.
Luego de ingresar y completar los datos, puede guardarlos utilizando el botén "Aplicar". Si su mercado estéa habilitado para la
funcién de carga, estos campos son obligatorios para poder utilizar la funcion de carga.

Puede afadir notas relevantes al documento utilizando el botén "Introducir nota". El documento original no se modifica, sélo
se afiade una pagina adicional a su documento original con sus notas.

El botdn "Mostrar errores" muestra los posibles errores de los documentos y su tratamiento. También los veréa resaltados con
una X roja en la lista de documentos.

En el drea Compilar documentos tiene la posibilidad de agrupar documentos y combinarlos en un solo archivo.

PDF Center

[ Bii E Recopilar documentos

Agrupe varios documentos en un archivo.

Lista de documentos

el e e

e —— T )

@ XD_SCCO_20240304 144315 Persor hace 5 minutos 05900 (/]
XD_SCCO_20231219_144401 Persor hace 76 dias 05900 Q@ 0
Byuda Mostrar error
XD_SCCO_20231219.091407 Super hace 76 dias 05300 (/] _
XD_SCCO_20231219_091340 Super: hace 76 dias 05900 Qo O
o]
@‘ XD_SCCO_20231219.090901 30000 hisce 76 s 05900 Q0
v
XD SCCO 20231219 090851 X000 hace 76 dias. 03900 n
Solucién de
problemas [] Ocultar los archivos guardados correctamente

ueva

a a continuacion

B Zosemmerstelung test “ e o e

Editar/finalizar

S
Ampliar recopilacién
re p i

recopilacién...

Fig. 23: Funciones en PDF Center: Compilar documentos
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Para compilar un PDF, haga clic en el botén "Crear nueva compilaciéon”

g

®» Se abre una ventana de entrada de datos
En la ventana de entrada de datos puede introducir el nombre de la compilacién y, opcionalmente, el FIN/VIN

Guarde la configuracién con el botén "Aplicar".

i

Seleccione ahora los documentos de la lista de documentos que desea compilar
® Los archivos seleccionados aparecen resaltados en color lila en la lista de documentos.

Para afiadir mas documentos, haga clic en el botén "Afadir compilacién”

CC

Una vez seleccionados todos los documentos, haga clic en "Editar/finalizar compilacion".
®» Se abre una ventana de entrada de datos

Seleccione "Finalizar compilacion" para unir los documentos

7. )

En el &rea Transferir/Exportar documentos, tiene la opcion de exportar documentos ya creados a otro equipo de diagndstico o
transferirlos a otra estructura de destino.

PDF Center
E\
g [ Bi E Transferir/exportar documentos
Los documentos PDF ya creados, p. €], de ueden transmitir con ayuda de la funcion de
O transferencia a la estructura de destino 'O”f\'] la funcion de tacion a oty quIpO de 1I3{1”C stico.
o3
o Lista de documentos
T T Y
©
Ayuda
&
Solucién de
problemas

Fig. 24: PDF Center: Transferir/exportar documentos

Seleccione para ello un archivo. Mediante el botén "Exportar" puede exportar el archivo, mediante el botén "Transferir" puede
transferirlo, por ejemplo, a otro equipo de diagndstico.

5.5.3 Configuracion del PDF Center

En la configuracion del PDF Center puede definir los ajustes basicos.
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Fig. 25: PDF Center: Configuracion
La impresora PDF se define generalmente como impresora predeterminada.

En el drea "Guardar" puede modificar la ubicacién de almacenamiento y la plantilla para el nombre de archivo.

También puede mostrar un mensaje de confirmacion y definir el tiempo durante el cual se muestra el mensaje. El mensaje le
indica si el documento se ha almacenado correctamente.

Al establecer una estructura de archivos, los archivos PDF generados se almacenan directamente en la carpeta definida. De
este modo se ahorra tiempo en el proceso de taller.

1. ), Haga clic en el botén "Establecer” en la categoria Guardar para definir su estructura de archivos
®» Se abre una ventana de entrada de datos
2. ), Puede seleccionar si desea guardar el directorio base o el directorio base incluida la estructura

® Se abre la ventana del Explorador de Windows y se muestran todos los soportes de datos conectados. Esto puede
ser, por ejemplo, una memoria USB o un disco duro externo, asi como los soportes de datos del sistema de
diagnéstico

3. ) Seleccione ahora el directorio que se debe utilizar
4. ) Confirme la entrada con el botdn "Seleccionar carpeta”
®» |a ventana del explorador se vuelve a cerrar.

5. ) Guarde ahora la configuracion de forma permanente con el botén "Aplicar".

También puede ajustar el nombre de archivo de los archivos PDF generados.

1. ) Eneldrea Guardar, haga clic en el bot6n "Establecer" junto a "Plantilla para el nombre de archivo nombre original.pdf"
®» Se abre una ventana de entrada de datos

2. ) Seleccione la funcion deseada.

3. ) Guarde la configuracion con el boton "Aplicar".
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Fig. 26: Establecer el nombre de archivo.

En el &rea Imprimir puede especificar una impresora de hardware para imprimir los documentos. También puede especificar si
el papel debe imprimirse por ambas caras.

MEDIO AMBIENTE

Considere si realmente necesita los documentos en papel antes de establecer una impresora.

5.5.4 PDF Center: Ayuda

En el drea "Ayuda" puede consultar diferentes documentos de autoayuda y buenas précticas (Best Practices).

PDF Center

ﬁ
Imprimir

Imprimir en papel Imprimir en PDF Imprimir desde XD
o Envio de documentos a una Crear documentos PDF Configuracién de impresién en
(o] impresora de papel XENTRY Diagnosis
Configuracién

Unidad de red Directorio

@ Guardar

Guardar documentos en un
directorio

Guardar documentos en una unidad

°° dered

Solucin de
problemas

General

Servicio 24h

Automatizacion

Guardar & imprimir documentos
autométicamente

Imprirmir y guardar documentos fuera
del taller

Fig. 27: PDF Center: Ayuda

Al hacer clic en el respectivo tema, se abre otro documento que le proporciona méas informacién sobre los temas correspon-
dientes. Los temas proporcionan consejos practicos para ofrecerle flujos de trabajo y mejores préacticas (Best practices).
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5.5.5 Best practice: impresion en papel

Con ayuda del PDF Center también es posible crear los documentos en papel.
Abra el PDF Center.

Navegue al area Configuracion

Seleccione en el area "Imprimir" la impresora deseada.

CeCr

Si desea que los documentos creados se impriman automaticamente, coloque la marca de verificacion en la casilla
"Imprimir automaticamente los documentos recibidos". También tiene la opcién de imprimir los documentos a doble
cara seleccionando la configuracién "Impresién por las dos caras del papel".

Guarde la configuracién haciendo clic en el botén "Aplicar".

0

®» A continuacién se aplican los ajustes que ha realizado.

MEDIO AMBIENTE

Considere si realmente necesita los documentos en papel antes de crear un documento.

5.5.6 Best practice: imprimir PDF (compilar PDF)
Los documentos PDF se pueden compilar de la siguiente manera:
Abra el PDF Center.

CC

Para compilar un archivo PDF, haga clic en Crear nueva compilacién.
®» Se abre una ventana de entrada de datos
En la ventana de entrada de datos puede introducir el nombre de la compilacién y, opcionalmente, el FIN/VIN.

Guarde la configuracién con el botén "Aplicar".

CCC

Seleccione ahora los documentos de la lista de documentos que desea compilar
= |os archivos seleccionados aparecen resaltados en color lila en la lista de documentos.

Para afiadir més documentos, haga clic en el botén "Afadir compilacién”

0C

Una vez seleccionados todos los documentos, haga clic en Editar/finalizar compilacion.
®» Se abre una ventana de entrada de datos
Seleccione "Finalizar compilacion" para unir los documentos

Haga clic en el enlace "Diagnosis Files" en su escritorio para abrir los documentos o en la ubicacién en donde usted
almacena sus documentos.

CC

5.5.7 Best practice: imprimir desde XD

En la aplicacién XENTRY Diagnosis, parte superior derecha, hay dos simbolos "Imprimir".
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Fig. 28: Imprimir desde XENTRY Diagnosis

El simbolo de la izquierda genera un PDF. El simbolo de la derecha genera un PDF en el PDF Center y adicionalmente realiza
una impresion en la impresora definida por usted.

Al hacer clic en el respectivo simbolo inicia la creacion del documento. En dependencia de la configuracion, se le mostrara un
mensaje de confirmacién de la creacién exitosa del documento.

Si inicia utilizando el simbolo de la derecha y alin no ha establecido ninguna impresora, se mostrard una indicacién en la
parte inferior derecha indicando que aln no hay ninguna impresora establecida. Mediante el boton "Configurar ahora" puede
establecer alin una impresora.

También tiene la posibilidad de guardar un ajuste para el test breve automatico sobre cdmo debe crearse.

En el test breve automatico puede seleccionar la opcion Iniciar automaticamente el test breve e Imprimir, si desea imprimirlo
en papel.

Si ha seleccionado en el test breve automaético la creacidon automatica de un documento PDF, entonces se utiliza el PDF-
Center.

5.5.8 Best practice: unidad de red

Los documentos PDF creados también se pueden almacenar en una unidad de red de su eleccién. En caso de Windows 10y
Windows 11, proceda de la siguiente manera.

Abra la unidad deseada en el explorador.

CC

Seleccione ahora la carpeta deseada en el lado izquierdo haciendo clic con el botén derecho del ratén, en donde
también desea almacenar los documentos en el futuro.

®» Se abre una ventana de seleccién.
Seleccione la opcion "Anclar al acceso rapido".
Abra el PDF Center.

Navegue al drea Configuracién

COCC

Haga clic en el botén "Establecer" en la categoria Guardar para definir su estructura de archivos
®» Se abre una ventana de entrada de datos

Puede seleccionar si desea guardar el directorio base o el directorio base incluida la estructura

»

® Se abre la ventana del Explorador de Windows y se muestran todos los soportes de datos conectados. Esto puede
ser, por ejemplo, una memoria USB o un disco duro externo, asi como los soportes de datos del sistema de
diagnéstico

Seleccione ahora la red que ha anclado al acceso rapido y que debe utilizarse.

-
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9. )

10.)

Confirme la entrada con el bot6n "Seleccionar carpeta”
®» |a ventana del explorador se vuelve a cerrar.

Guarde ahora la configuracién de forma permanente con el botén "Aplicar".

5.5.9 Best practice: directorio

Para almacenar documentos en un directorio, proceda de la siguiente manera.

COC

C

CC

~

Abra el PDF Center.

Navegue al drea Configuracién

Haga clic en el bot6n "Establecer" en la categoria Guardar para definir su estructura de archivos
®» Se abre una ventana de entrada de datos

Puede seleccionar si desea guardar el directorio base o el directorio base incluida la estructura

® Se abre la ventana del Explorador de Windows y se muestran todos los soportes de datos conectados. Esto puede
ser, por ejemplo, una memoria USB o un disco duro externo, asi como los soportes de datos del sistema de
diagnéstico

Seleccione ahora el directorio que se debe utilizar
Confirme la entrada con el boton "Seleccionar carpeta”
®» |a ventana del explorador se vuelve a cerrar.

Guarde ahora la configuracién de forma permanente con el botén "Aplicar".

O Se recomienda guardar una unidad, con ayuda de la funcion "Anclar al acceso rapido”, como se describe

I

anteriormente. Por el contrario, el antiguo método de "conectar por unidad de red" no se recomienda.

5.5.10  Best practice: automatizacion

Tiene la posibilidad de guardar automaticamente los documentos, por ejemplo, si los crea desde XENTRY Diagnosis. Para ello,
configure la siguiente opcién en el PDF Center.

COC

-

CCC

¢

Abra el PDF Center.
Navegue al area Configuracion

Coloque la marca de verificacion en la casilla "Imprimir automaticamente los documentos recibidos" en la categoria
Guardar.

® Sus documentos PDF creados se guardan automaticamente en el lugar de almacenamiento establecido.

Tiene la opcion de activar o desactivar un mensaje de confirmacion seleccionando la casilla "Mostrar mensaje de
confirmacién".

®» El mensaje de confirmacién indica que la Diagnosis PDF Printer ha sido utilizada para el almacenamiento y el
VIN/FIN que se ha asignado al documento.

Guarde ahora la configuracién de forma permanente con el botén "Aplicar".
Abra XENTRY Diagnosis.
Realice, por ejemplo, un test breve y haga clic en el simbolo Imprimir, en la parte superior derecha.

®» | a ventana emergente confirma el almacenamiento: ruta de almacenamiento: aqui se ha guardado el documento.
Estructura de archivos: en esta subcarpeta se ha guardado el documento PDF. Documento actual: se ha utilizado
este nombre de archivo

Haga clic en el enlace "Diagnosis Files" en su escritorio para abrir los documentos o en la ubicacién en donde usted
almacena sus documentos.

De manera alternativa, el documento PDF creado se muestra en el PDF Center, area Funciones, en la pestafia Guardar/
imprimir.
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5.5.11 Best practice: servicio 24h

También estando fuera de linea, por ejemplo, en el servicio 24h, se pueden crear documentos PDF e imprimirlos posterior-
mente.

Abra el PDF Center.

Navegue al area Configuracion

Abra XENTRY Diagnosis.

Imprima los documentos mediante el simbolo Imprimir, en la parte superior derecha.

Para imprimir posteriormente los documentos en papel, abra el PDF Center.

COCECT

Vaya a la pestaia Funciones.

® Ahora puede ver todos los documentos con su respectivo estado. Los documentos que no se han impreso tienen el
estado: en la cola de impresion.

El documento se imprime tan pronto como vuelva a estar conectado a una impresora.

5

®» Esto se indica mediante una marca de verificacién de color verde en el simbolo de la impresora en la lista de
documentos.

5.5.12  Best practice: solucion de problemas del PDF Center

En el drea Solucién de problemas puede realizar una nueva instalacién y ponerse en contacto con la asistencia técnica.

PDF Center ]

Asistencia técnica

Errores conocidos Error desconocido

Reinstalar [a impresora PDF si se present
anomalias:

alguna de las siguientes Si ninguna de las anomalias enumeradas se corresponde con su

problema o si el problema no se pudo solucionar con la reinstalacién,
péngase en contacto con la asistencia técnica.

n dura aproximadamente 30 segundos. Se mostraré un
mensaje de estado,

Fig. 29: PDF Center: Solucion de problemas

Recibe una vista de conjunto de los casos de error conocidos que pueden presentarse. Aqui se recomienda una nueva
instalacion, lo que en la mayoria de los casos soluciona los problemas. También haga esto, incluso, si no esta descrito su error.
Una vez que ha hecho clic en el botén "Iniciar reinstalacién”, la instalacién se inicia directamente. Los documentos existentes
continuan conservandose.

También cuenta con la posibilidad de contactar a la asistencia técnica, para ello haga clic en el botén "Contactar a la
asistencia técnica".

A continuacién se abre un XENTRY Support y un tique de sugerencias que puede rellenar.

O Antes contactar a la asistencia técnica, realice una reinstalacion, ya que esto subsana algunos errores aunque
estos no se mencionen explicitamente.

5.6 Support Tool

Abra Support Tool con el acceso directo situado en el escritorio:
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Support Tool

Fig. 30: Icono de Support Tool

Después de iniciar Support Tool, la pestafia "Tique XSF" ya estd seleccionada. Esta pagina le ayudara en la creacion de un
tiqgue XSF.

Support Tool

- Tigque XSF
@ =gy .
i
-
h‘:‘ Hinferial de tBque K53

Fig. 31: Creacion de tiques XSF

= Enla opcion de mend "XENTRY Diagnosis" encontraré la informacién del sistema.

= Con el segundo punto "Paquetes de asistencia técnica" podra crear comodamente paquetes de asistencia técnica y, con
ello, compilar toda la informacion relevante del sistema para la asistencia técnica.

= Enla opcidén "Autodiagndstico" se muestra la disponibilidad del servidor back-end.

= El Diagnosis User Help Desk puede pedirle que modifique el "Registro avanzado", seleccione para ello esta opcion.

= En"Ayuda", la opcién inferior de la barra de navegacion, encontraré enlaces a la oferta online, documentos de ayuda,
instrucciones y notas de release.

Encontraré los paquetes de asistencia técnica creados en la biblioteca "Diagnosis Files", en la parte inferior en el area
"Packages". El enlace para ello se encuentra en el escritorio de su XENTRY Diagnosis Pad 2.

Diagnosis

Files
Fig. 32: Icono de biblioteca "Support Files"
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Fig. 33: Lugar de almacenamiento de los paquetes de asistencia técnica
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6 Servicio posventa y asistencia técnica

= Para crear un tique XSF, le recomendamos que utilice una herramienta para la creacion de tiques. Esta puede iniciarse
directamente dentro de XENTRY Diagnosis Software. Para ello, haga clic en el simbolo de bocadillo de la parte superior
derecha.

— MENTRY

& Mercedes-Benz

@ MAYBACH
: © smart @

Mercedes-Benz

Fig. 34: Crear un tique XSF en XENTRY Diagnosis

= Inicie sesion en la siguiente ventana, si es necesario, y seleccione el componente sobre el que desea crear el tique XSF.

Creacion de tiques

Al usar qué componente se presenta el error?

A BN B

XINTEY Disgracsin Qi HHTWin

Fig. 35: Seleccion de componentes para tique XSF

Responda a todas las preguntas que se le realicen durante el transcurso del proceso.

= Afada capturas de pantalla o videos. El paquete de asistencia técnica adecuado se crea y se adjunta automaticamente al
enviar el tique XSF.
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Creacion de tiques

Archivos adjuntos — Capturas de pantalla - Videos » Datos

Fig. 36: Archivos adjuntos de tique XSF
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